
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูป ผ่านบริการ Food Delivery ของ

กลุ่ม Generation Y ในจังหวดัสุโขทยั 

 Factors impact Generation y ‘’ Customer decision making on buying 
instant food’’ via food delivery service in Sukhothai. 

 
                      นางสาวนาเดียร์ ไกรทอง1 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหาร 

ส าเร็จรูป ผา่นบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั ตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษาคือ กลุ่ม Generation Y ท่ีเกิดในปี 2525-2548 จ านวน36  คน  โดยใชบ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การบจกบจงความถ่ีบบบสองทาง พร้อมทั้งใชส้ถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ความบตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวับปร (Independent Simple t-Test)  บละการวิเคราะห์ความบปรปรวนบบบ

ทางเดียว (Oneway ANOVA or F-test) เพื่อวิเคราะห์ความบตกต่างระหวา่งตวับปรมากกว่า 2 ตวั 

รวมทั้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD ผลการวจิยัพบวา่ 

1.จากผลการศึกษา ผูต้อบบบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 25-38 ปี มีรายได้

อยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท เป็นพนกังานเอกชนบละรัฐวิสาหกิจ ถือเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในซ้ือบละ

เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เติบโตมาจากการใชเ้ทคโนโลย ี

2. จากผลการศึกษา บสดงให้เห็นว่ากลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จผา่นบริการ Food Delivery เพราะความสะดวกบละรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยมีความถ่ี

ในการใช้บริการ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ประเภทอาหารท่ีใช้บริการสั่งซ้ือมากท่ีสุดไดบ้ก่ อาหารว่าง 

ขนม เคร่ืองด่ืม โดยใชบ้ริการผา่นบอพพลิเคชัน่ Food Panda มากท่ีสุด  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร ส า เ ร็ จ รู ป 

ผา่นบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอย่างมีการตัดสินใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับ มาก โดยกลุ่ม 

Generation Y ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบับรก ในเร่ืองของการให้บริการท่ี

จดัส่งอาหารสะดวกบละรวดเร็ว ดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัท่ี 2 ท่ีกลุ่มให้ความส าคญัรองลงมา คือ 



 
 

 ขั้นตอนในการช าระสินคา้มีขั้นตอนท่ีหลากหลาย บละกลุ่ม GenerationY ให้ความส าคญั

ดา้น บุคคลนอ้ยท่ีสุดนั้นก็คือ การส่ือสารของพนกังานส่งอาหาร ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป จ าบนกตามเพศ บละ รายได ้พบว่า เพศท่ีบตกต่างกนัส่งผลให้ ผล

การตดัสินใจของกลุ่ม Generation y มีการตดัสินใจใช้บริการ ดา้น ผลิตภณัฑ์ บละกระบวนการ 

อยา่งมี นัยยะส าคัญทางสถิติส่งผลด้านบวกต่อการใช้บริการ รายได้ท่ี บตกต่างกันของกลุ่ม 

generation y มี ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป  ดา้นกระบวนการ ท่ีบตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัยะ ส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคญั : กลุ่ม Generation Y , บริการส่งอาหาร 

 
ABSTRACT 

  

 This research aims to study  Factors that impact Generation y ‘’ Customer decision 

 making on buying instant food’’ via food delivery service in Sukhothai. The sample 

group used in  the study was Generation Y, born in 1982-2005 province, using questionnaires 

as a tool for data collection. The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. 

Two-way frequency distribution In addition, inferential statistics, difference analysis between the 

mean of variables (Independent Simple t-Test), and one-way analysis of variance (Oneway 

ANOVA or F- test) were used to analyze the difference between more than 2 variables. Both 

mean pairing was compared using the LSD method.The result shows that  

 1. From the results of the study Most of the respondents were female, age 25-38 years 

old, with income in the 10,001-20,000 baht are employees of private and state enterprises It is a 

group that has the power to buy and is a group that has knowledge and understanding grew from 

the use of technology. 

 2. From the study results This shows that most Generation Y groups use the food 

ordering service through Food Delivery because of its convenience and speed. Cost savings The 

frequency of service is used 1-2 times a week. The most ordered food types are snacks, snacks 

and drinks which are used through the Food Panda app. 



 
 

 3. Marketing mix factors affecting decision making to order ready-made food through 

GenerationY's Food Delivery service in Sukhothai province, found that overall, the sample group 

made decisions on the 7 aspects of the marketing mix. High level, with the GenerationY group 

making the product a priority. In terms of providing convenient and fast food delivery service 

Process aspect was the second priority of the group, followed by the various payment processes 

and the GenerationY group focused on The smallest person is Communication of food delivery 

workers in order 

 Results of hypothesis testing, comparison of marketing mix factors Affecting the decision 

to order ready meals, classified by sex and income, found that different The decision of the 

Generation y group had statistically significant product and process decision-making, having a 

positive effect on service utilization. Different incomes of the generation y group had an effect on 

the decision to use the instant food ordering service. Process aspect That were statistically 

significant. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดมี้การเติบโต เปล่ียนบปลงบละพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง การเติบโตของ

เทคโนโลยส่ีงผลท าใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งมีการพฒันา ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัภาค

ธุรกิจของตนเอง ภาคบริการบละอุตสาหกรรมของประเทศไทยตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับการ

เปล่ียนบปลงของเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกกันว่า Digital Disruption ไม่เพียงบต่ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนบปลง ในวธีิการด าเนินธุรกิจบละกระบวนการผลิต บต่ยงัส่งผลกระทบไปยงัระบบเศรษฐกิจ 

บละสังคมของประเทศ ผา่นการเปล่ียนบปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การท่ีเทคโนโลยีเขา้มามี

บทบาทในธุรกิจร้านอาหาร เช่น Food Delivery Application ส่งผลท าให้ห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร

เปล่ียนไปจากเดิม 

 Food Delivery คือการบริการจัดส่งอาหารถึงท่ี ท่ี เช่ือมต่อระหว่างผู ้บริโภคบละ

ผูป้ระกอบการให้สามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน เป็นหน่ึงในธุรกิจการคา้



 
 

ผา่นสังคมออนไลน์ หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ธุรกิจ E-Commerce เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง

ลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวกบละรวดเร็ว โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อลูกคา้บละ

ผูป้ระกอบการใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน  

 ปัจจุบนัการเติบโตของ Food delivery ท่ีพุ่งทะยานอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้

ให้เกิดการบข่งขนั ผูป้ระกอบการในตลาดต่างพยายามวางบผนเพื่อ รองรับกับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยกลยุทธ์ท่ี เจา้ของ Food delivery ใชม้ากท่ีสุดคือ ‚ราคา‛ ทั้ง Food panda , 

Grab Food , LINE MAN หรือกลุ่มขายอาหารในบต่ละจงัหวดั ต่างมีการบข่งขนับละวางกลยุทธ์ 

เพื่อใหไ้ดเ้ป็นท่ีหน่ึงในส่วนบบ่งของตลาด 

 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ กระบสของ Food delivery เป็นอีกช่องทางท่ีผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีไม่ควรมองขา้ม บละตอ้งให้ความส าคญักบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนบปลงไปของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงนับวนัก็จะมีผูเ้ล่นทั้งหน้าใหม่บละหน้าเก่าเขา้มาบข่งขนักนัมากข้ึนเร่ือย ๆ  ผูว้ิจยัจึงมองเห็น

โอกาส ในการศึกษาท าวิจยัหัวขอ้เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปผ่านการ

บริการ Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุโขทยั โดยจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ผูบ้ริโภค บละน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P มาใช้ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม ทศันคติ 

การรับรู้ของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปผา่นการบริการ Food delivery เพื่อท่ีจะได้

น าไปพฒันา วางบผนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บละพฒันาองคก์รธุรกิจ Food delivery ให้มีก าไร

สูงสุดจากการด าเนินธุรกิจ การขายสินคา้ออนไลน์ ใหดี้ยิง่ข้ึนบละตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปผา่นบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปผา่นบริการ Food Delivery 

ของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั 

 3.เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร ส าเร็จรูป

ผา่นบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั 

 



 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีบตกต่างกนั ซ่ึงไดบ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัการ ตดัสินใจสั่งซ้ือ อาหารส าเร็จรูป ผา่นบริการ Food Delivery 

บตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ อาหารส าเร็จรูป 

ผา่นบริการ Food Delivery บตกต่างกนั  

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุโขทยั กลุ่ม Generation Y 

ท่ีเกิดในปี 2525-2548 ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีค  านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ W.G. Cochran (1963, 

"Sampling Techniques," 2 Ed., NewYork: John Wiley and Sons Inc.) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 

.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 คน ดงัต่อไปน้ี   

 1. ตวับปรอิสระ ไดบ้ก่  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ, บละรายได ้  

2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น วตัถุประสงค์ในการซ้ือ, เหตุผลในการซ้ือ, ความถ่ีในการซ้ือ, สูตรท่ี 

ชอบในการซ้ือ บละบหล่งท่ีซ้ือสินคา้   

 2. ตวับปรตาม ไดบ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดบ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์ 2)ราคา 3) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ช่องทางการส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) ลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้น

กระบวนการ  มาใชใ้นการวเิคราะห์  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิดทฤษฎกีารตัดสินใจเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 Kotler, Philip (อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 13-26) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ  

 1.การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (problem or need recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้

ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ ความตอ้งการเม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะ

เป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าให้เขา้รู้ว่า

จะตอ้งตอบสนองอยา่งไร 

 2.การบสวงหาขอ้มูล (information search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอบละส่ิงท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกล ้ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัที 



 
 

บต่ถา้ความตอ้งการไม่สามารถตอบสนอง ความตอ้งการจะถูกจดจ าได ้เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ได้

สะสมไวม้ากพอ 

 3.การประเมินทางเลือก (evaluation of  alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 

ต่อไปผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจบละประเมินทางเลือกต่างๆ  

 4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 

ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด โดยใชปั้จจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง ก า ร

ประเมินผลบละการตดัสินใจซ้ือ 

 5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase feeling) เป็นความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจ 

ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชบ้ลว้ บบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจบละไม่พอใจในสินคา้บละบริการ

นั้น ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์จากการใช้ตรงกับผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้บละถ้าหากผูบ้ริโภค

ผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ก็จะรู้สึกไม่พอใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ,ปริญลกัษิตานนทบ์ละศุภร เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 8 -81) ไดก้ล่าวไว้

ว่า   ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวับปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อ

สนองความ   พึงพอใจบก่ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นบละความตอ้งการ ของ

มนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูจ้  าหน่ายตอ้งมอบให้บก่ผูบ้ริโภคบละผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์ บละคุณค่า

ของผลิตภณัฑ ์

 2. ปัจจยัดา้นราคา จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้บละ/หรือ บริการ

ของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใช ้ผลิตภณัฑ ์

สินคา้บละ/หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป   

  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือการน าเสนอบริการให้บก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่าบละคุณประโยชน์ของการบริการท่ีน าเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้น

ท่ีตั้ง บละช่องทางในการน าเสนอบริการ  



 
 

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการ ติดต่อส่ือสารให้

ผูบ้ริโภคเพื่อบจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการถือเป็นตวัหลกัของ  ความส าคัญ

ในการวางบผนการตลาด 

 5. ปัจจยัด้านบุคลากร พนักงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะสร้างความพึงพอใจให้กับ 

ผูบ้ริโภคใหรู้้สึกมีความบตกต่างจากคู่บข่งขนั 

 6. ดา้นกายภาพบละการน าเสนอ เป็นบสดงให้ เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพบลการน าเสนอ

ใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพบละรูปบบบ

การใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

 7. ดา้นกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการบละงานปฏิบติัในดา้นการ

บริการ ท่ี น า เสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว บละท าให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการบริการส่งอาหาร 

 Food Delivery คือโมเดลธุรกิจบบบ Start-up การจดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูข่องลูกคา้บละเป็นไป

ตามเง่ือนไขท่ีบริษทั ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ไดจ้ดัตั้งเง่ือนไขข้ึน โดยทั้ง 2 ฝ่าย จะตอ้งตก

ลงยนิยอมกนัภายใตเ้ง่ือนไข เม่ือลูกคา้ยนิยอมรับเง่ือนไขของบริษทั บริษทัก็จะท าการ จัดส่งสินค้า

ใหก้บัลูกคา้ถึงท่ีอยูต่ามท่ีลูกคา้ไดร้ะบุไว ้โดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้เพิ่มเติม  ข้ึ น อ ยู่ กั บ

สถานท่ีประกอบการต่างๆ วา่จะคิดค่าใช้จ่ายในการจดัส่งอยา่งไร ดงันั้น Delivery เป็นการจดัส่ง

สินคา้ตามท่ีอยูข่องลูกคา้โดยทั้ง 2 ฝ่ายตอ้งยนิยอมซ่ึงกนับละกนับละเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษทัได ้ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณัฐปรียา ทพัมาลี (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมากให้ความส าคญัในเร่ืองของการ ติดตามสอบถามหลงั

การขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ranganathan บละ Ganapathy (2  2)ท่ีไดก้ล่าวถึงความ

บตกต่างของร้านคา้ปลีกบบบเดิมกบัร้านคา้ออนไลน์ โดยระบุวา่ช่องทางการติดต่อสร้างปฏิสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ของร้านออนไลน์นั้นเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากจะท าใหร้้านคา้ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือมาก

ข้ึน บละท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ จากการท่ีสามารถสอบถามผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ หรือ

อีเมลไ์ด ้เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์จากร้านคา้ออนไลน์



 
 

ของ วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้บละการใชง้านของ

เวบ็ไซตมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ 

 ทวีวรรณ นอ้ยนาค (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคคนไทย

ในการซ้ือสินคา้บละบริการ ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาของสินคา้บละบริการมากท่ีสุด รองลงมาไดบ้ก่ รูปบบบของสินคา้บละ

บริการ ความปลอดภัยในการสั่งซ้ือสินค้าบละการช าระเงิน การรับประกันสินค้า บละความ

หลากหลายของสินคา้ 

 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 เม่ือผูว้ิจยัทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณท่ีบน่นอนบลว้ ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง น้ี บบบบบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 1. บบ่งประชากรจากจ านวน 629,667 คนค านวณ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างบบบไม่ทราบจ านวนประชากร Cochran W.G. พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี 

เหมาะสมคือ 36  บละบบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ดว้ยการบบ่งตามเขตอ าเภอ ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั 

จ  านวน 2 กลุ่ม กลุ่มล่ะ 18  คน  2. อาศยัความน่าจะเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากหน่วยย่อยของ

ประชากร ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยเปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยัไดรั้บเลือก

เท่า ๆ กนั การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งบบบง่าย (Simple Random Sampling) จดัท าฉลาก เพื่อท าการสุ่ม

เลือกอ าเภอ 3. เม่ือไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลบลว้ จะท าการบจก

บบบสอบอยา่งง่าย ดว้ยวธีิสุ่มบบบบบ่งกลุ่มตวัอยา่ง บละท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดในปี พ.ศ.

2525-2548  ดว้ยค าถามคดักรอก 2 ขอ้ ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลบบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ 

ไดบ้ก่ กลุ่มอร่อยเหาะเจาะสุโขทยั กลุ่มประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสุโขทยั รวมไปถึงผูว้ิจยัได้ท าการ 

บจกบบบสอบถามใหก้บับริษทั Food panda, Line man ในการช่วยเก็บกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง เ ป็ น ผู ้ ท่ี ใ ช้

งานจริง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) โดยบบ่ง

บบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัการคดักรองผูต้อบบบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั มีค  าตอบให้เลือก

เพียง 2 ขอ้ หากผูว้ิจยัตอบวา่เคย หรืออยูใ่นกลุ่มช่วยอายุท่ีก าหนด ก็จะสามารถตอบบบบสอบถาม

ต่อไปได ้บละถา้หากผูต้อบบบบสอบถามตอบวา่ ไม่เคยก็จะส้ินสุดการท าบบบสอบถาม 



 
 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบบบบสอบถาม ค าถาม ไดบ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพบละรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน ลักษณะของค าถามเป็นบบบตรวจสอบ

รายการ (Check – List) จ  านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบบบบสอบถาม ได้บก่ ความถ่ี การรับรู้ 

บรงจูงใจ ในการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ลกัษณะค าถาม เป็นบบบสอบถามบบบ 

(Multiple Choices) ลกัษณะ ปลายปิด จ านวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดบ้ก่ 1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 3.ช่องทางการจ าหน่าย 4.ช่องทางการส่งเสริมตลาด 5.ดา้นบุคคล 6.ดา้นกายภาพ บละ 7.ดา้น

กระบวนการ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดบบบให้เลือกตอบ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด

จ านวน 28 ขอ้ โดยค าถามบบ่งเป็น 5 ระดบัการตดัสินใจ ดงัน้ี ค่าน ้ าหนกัคะบนนของตวัเลือกตอบ 

ระดบัความเห็น 

 ตอนท่ี 5  เป็นบบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม 

Generation Y ในการส ารวจความคิดเห็นในการตดัสินใจใชบ้ริการ  

 

ผลการวจัิย 

 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 36   ตวัอย่างบละมีผูต้อบ

บบบสอบถามสมบูรณ์ 385 ตวัอยา่ง พบวา่เพศหญิงตอบบบบสอบถามมากกวา่ เพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 63.2  เพศชายตอบบบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 36.8  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 15-24 ปี คิด

เป็นร้อยละ (41.8 ) 25-38 ปี คิดเป็นร้อยละ (47.5 ) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ (58.9  ) บละประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิด

เป็นร้อยละ (33.2  ) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 1 ,  1-

2 ,    บาท คิดเป็นร้อยละ(37.8) 

ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารส าเร็จรูป ผ่านบริการเดลิ
เวอร่ี ของกลุ่ม Generation Y ในพืน้ทีจั่งหวดัสุโขทยั 
 พฤติกรรมท่ีส่งผลการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป คือ ความสะดวกบละรวดเร็ว คิดเป็น

ร้อยละ 61.7 โดยส่วนมากใช้บริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.   



 
 

ส่วนมากสั่งซ้ืออาหารในช่วงเวลา 11.31-15.   คิดเป็นร้อยละ 54.7 บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใน

การตดัสินใจมากท่ีสุดคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 38.  อาหารท่ีกลุ่ม Generation Y สั่งซ้ือมากท่ีสุด

ไดบ้ก่ อาหารว่าง (ขนม,เบเกอร่ี,เคร่ืองด่ืม) บละ บอปพลิเคชัน่ท่ีกลุ่ม Generation Y. ใชบ้ริการมาก

ท่ีสุด คือ Food Panda คิดเป็นร้อยละ 51.1 กลุ่มตวัอย่าง Generation Y มีรายไดโ้ดยส่วนใหญ่ 

1 ,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.3  

ผลการวเิคราะห์การแจกแจงความถี่แบบสองช่องทางระหว่างพฤติกรรมการ ตัดสินใจส่ังซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูป ผ่านบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ด้านสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพศ และ รายได้  

 จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปของกลุ่ม 

Generation Y ผูท้  าการวิจยัได้เลือกเพศ บละ รายได้ มาท าการวิเคราะห์ เพราะมองว่า เพศ บละ

รายได ้เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงการตดัสินใจในการสั่งซ้ือบละการให้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจาก หาก

ผูบ้ริโภคไม่มีก าลงัในการสั่งซ้ือ ก็จะไม่สามารถท าให้กลุ่มธุรกิจน้ีด าเนินต่อไปได้ จากการหา

ความสัมพนัธ์พบว่า Generation Y เพศหญิง มีความถ่ีในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหาร3-4 คร้ังต่อ

สัปดาห์ เพศชาย มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ เพศหญิง ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารวา่ง 

(ขนม,เคร่ืองด่ืม,เบเกอร่ี) มากท่ีสุด รวมถึงเพศชาย ก็ใช้บริการสั่ง ซ้ืออาหารว่างท่ีสุด โดย

บอพพลิเคชัน่ท่ีกลุ่ม Generation Y เพศหญิงใชบ้ริการมากท่ีสุดไดบ้ก่ บอพพลิเคชัน่ Facebook ผา่น

กลุ่ม อร่อยเหาะเจาะสุโขทยั มากถึงร้อยละ 68.  เพศชาย ใช้บริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปผ่าน

บอพพลิเคชัน่ Line Man มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 ทั้งน้ีกลุ่ม Generation Y ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 

1 ,    บาท จะใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังเท่านั้น กลุ่มท่ีมีรายได ้1 ,001-2 ,    

บาทจะใช้บริการสั่งซ้ืออาหาร สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง บละก็ยงัถือวา่เป็นกลุ่มท่ีใช้บริการสั่งซ้ืออาหาร

ว่างมากท่ีสุดอีกด้วย รวมถึงยงัเป็นกลุ่มรายได้ท่ีใช้บริการสั่งซ้ืออาหารมากท่ีสุด ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นกลุ่มรายได ้ท่ีเป็นเป้าหมายส าคญัในการเขา้มาใช้บริการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปผ่าน Food Delivery  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญักบั  การจดัการส่งอาหารท่ีตรงต่อ

เวลา ความสะดวกบละรวดเร็ว มากท่ีสุด (x = 4.6 , sd =2.745 ) รองลงมาคือ บอพพลิเคชัน่ ในการ

จัด ส่งอาหารใช้ง านง่ าย  (x=4.51,sd=.642)  ร้านค้า ท่ี เข้า ร่วมในการให้บ ริการมี ช่ือ เ สียง 



 
 

(x=4.50,sd=.633)   อาหารมีความสดใหม่ (x=4.37,sd=.629) บละผลิตภณัฑ์ท่ีใช้งานมีความสะอาด

บละไดคุ้ณภาพ (x=4.36,sd=.622) 

 ดา้นราคา  พบว่า กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญักบั อตัราค่าบริการจดัส่งอาหารท่ีมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (x=4.32,sd=.697) รองลงมาคือ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด การใช้

บริการในการจดัส่งนั้นตอ้งมีความคุม้ค่ากบัราคาเงินท่ีจ่ายไป (x=4.31,sd=.715) 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญักับ การสร้าง

บอพพลิเคชัน่ ท่ีบยกหมวดหมู่อาหารไวอ้ย่างชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา มากท่ีสุด (x=4.39,sd=.705) 

รองลงมา คือ ช่วงเวลาในการจดัส่งอาหารมีความเหมาะสม (x=4.29,sd=.625) มีช่องทางการช าระ

เงินท่ีหลากหลาย สะดวกต่อผูท่ี้ใช้บริการ (x=4.27,sd=.780) บละมีช่องทางออนไลน์ให้เลือก

หลากหลายในการจดัซ้ืออาหาร (x=4.22,sd.778) 

 ดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่ม Generation Y ใหค้วามส าคญักบั การบริการ

ของ Food Delivery มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีส่วนลดในการสั่งซ้ือ

อาหารคร้ังถดัไป หรือ เม่ือซ้ือครบ 1   บาท จดัส่งฟรีใน 5 กิโลเมตรบรก รวมไปถึงการจดักิจกรรม

ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ (x=4.44,sd=.678) รองลงมา คือการจดัท าการส่งเสริมการตลาด ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ บละประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มลูกคา้ได้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของการให้บริการอย่าง

ต่อเน่ือง (x=4.29,sd=.814) บละ ท าการโฆษณาโดยการใชด้ารา ศิลปิน กลุ่มคนดงัในกระบสมาช่วย

จดักิจกรรม (x=4.18,sd=.835) 

 ดา้นบุคคล  พบว่า กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญักบั พนกังานบละร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม

ให้บริการด้วยความเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรี สุภาพบละอ่อนโยนมากท่ีสุด (x=4.29,sd=.701) 

รองลงมา พนกังานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร มีความรู้เก่ียวกบัการให้บริการ บละสามารถปฏิบติั

หน้าท่ีได้เป็นอย่างดี (x=4.20,sd=.790) บละ พนักงานสามารถส่ือสาร บก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอยา่งดี (x=4.17,sd=.869) 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญักบั ร้านอาหารท่ีเขา้

ร่วมบริการจดัส่ง Delivery ตอ้งมีความสะอาด น่าเช่ือถือ บละรสชาติท่ีดีมากท่ีสุด (x=4.43,sd=.643) 

รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของร้านอาหารอยู่ในบริเวณท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมการบริการ

จดัส่งทุกพื้นท่ี (x=4.14,sd=.943) 



 
 

 ดา้นกระบวนการ  พบวา่ กลุ่ม Generation Y ใหค้วามส าคญักบั ขั้นตอนการช าระสินคา้ท่ีมี

ความหลากหลาย สะดวกต่อผูใ้ช้บริการ (x=4.44,sd=.588) รองมาคือ ความสะดวกบละรวดเร็วใน

การให้บริการ จดัส่งอาหาร (x=4.37,sd=.612) บละ ขั้นตอนในการสมคัรสมาชิกเข้าใช้บริการ มี

ความสะดวก ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น สะดวกบละรวดเร็ว (x=4.35,sd=.588) 

 
ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความบตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในดา้น ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บละด้านกระบวนการ บละโดยภาพรวม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปผา่นบริการ Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ เพศท่ี

บตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์บละ ด้านกระบวนการ มีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือ อาหารส าเร็จรูป มีความบตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี  . 5 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) บสดงว่า เพศ ท่ีมีความบตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปของกลุ่ม Generation Y ท่ีบตกต่างกนั ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสุโขทยั อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ  

 ดา้นกระบวนการ กลุ่มรายได้ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปของกลุ่ม 

Generation Y อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  . 5 จ านวน 1 คู่ ได้บก่ กลุ่มรายได้ 1 ,001-

20,000 มีผลการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปมากกวา่กลุ่มรายได ้3 ,    บาท 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา ผูต้อบบบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 25-38 ปี มีรายไดอ้ยู่

ในช่วง 1 ,  1-2 ,    บาท ถือเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในซ้ือบละเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เติบโต

มาจากการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีได้

ท  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางบอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง บละมีรายได้เฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 15,   -2 ,    บาท 

 จากผลการศึกษา บสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จ

ผา่นบริการ Food Delivery เพราะความสะดวกบละรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยมีความถ่ีในการ



 
 

 ใชบ้ริการ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ประเภทอาหารท่ีใช้บริการสั่งซ้ือมากท่ีสุดไดบ้ก่ อาหารวา่ง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (256 ) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการบอปพลิเคชนั ของฟู้ ดบพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครบละ

ปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ด้านเพศ มีระดับการ ตัดสินใจส่ังซ้ือ 
อาหารส าเร็จรูป ผ่านบริการ Food Delivery แตกต่างกนั  

 เพศท่ีบตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์บละดา้นกระบวนการ

ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปของกลุ่ม Generation Y ท่ีต่างกนั นั้นคือ ความบตกต่าง

ระหวา่งเพศหญิงบละเพศชาย จะพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ร้านคา้มีช่ือเสียง ผลิตภณัฑ์มีความ

สะอาด อาหารสดใหม่ บริการท่ีรวดเร็ว บอพพลิเคชัน่ ใช้งานง่าย บละ ดา้นกระบวนการคือ ความ

สะดวกบละรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร มีขั้นตอนในการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย สะดวกต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ บละมีอาหารให้เลือกหลากหลาย ขั้นตอนในการใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมี

ผลต่อการตดัสินใจท่ีบตกต่างกนัของเพศหญิงบละชายอยา่งมีนยัยะส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ภทัราพร เม้ามีศร (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าบนระบบ E-commerce  

พบว่า เพศหญิงมีอตัราการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกว่าเพศชาย บละมีพฤติกรรมความถ่ีในการใช้

บริการอย่างต่อเน่ือง บละมีรายได้อยู่ท่ี 1 ,000-20,000 เพศหญิงมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์

มากกวา่เพศชาย 

สมมติฐานที ่2 รายได้ของกลุ่ม Generation Y มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั 

 ท่ีบตกต่างกนัของกลุ่ม Generation Y มีผลต่อการตดัสินใจทางดา้นส่วนประสมการตลาด 

ดา้นกระบวนการ ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป บตกต่างกนั นั้นคือ กลุ่ม Generation Y ท่ีมี

รายไดบ้ตกต่างกนั จะพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการ นั้นก็คือ ความสะดวกบละรวดเร็วในการ

จดัส่งอาหาร มีขั้นตอนในการช าระสินคา้ท่ีหลากหลาย สะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ บละมีอาหารให้เลือก

หลากหลาย ขั้นตอนในการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปท่ีบตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่มีอายุ 18-22 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดคือ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพบละกระบวนการ  



 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1ผูป้ระกอบการร้านคา้ ควรใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑร้์านคา้ของตนเอง  

 2. ผูป้ระกอบการร้านคา้อาหารหรือผูใ้ห้บริการ ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยู่
ตลอดเวลา เพื่อสร้างความพึ่งพอใจบละกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากใชบ้ริการ อยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ผูป้ระกอบการร้านค้าควรให้ความส าคญักับปัจจัยด้านกายภาพบละช่องทางการจัด
จ าหน่าย เน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายบนเวป็ไซตห์รือตวับอปพลิเคชัน่ บมจ้ะสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลรายการร้านอาหารไดม้าก บต่ตวัของบอปพลิเคชัน่ควรมีการจดัสรร บละการน าเสนอภาพให้ดู
น่าสนใจ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 

 เพื่อให้สามารถวางบผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ดีมากข้ึน ควนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

งานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนม

นากลุ่ม บบบ (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการตอบบบบสอบ จะท าให้งานวิจยัมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน บละน าไปปรับปรุงสินคา้หรือการให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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