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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ี
จงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงค์ (1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมือง
สุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั และ (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) โดยจ าแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของ
คนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั เป็นการศึกษาเชิงประมาณ โดยท าการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 31-40 ปี  มีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ 10,000-
20,000 บาท  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนน
คนเดินเมืองสุโขทยั 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั  พบว่า
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร   ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ 
ตนเอง  ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั นอ้ยกวา่ 300 บาท    

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาได้แก่ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัยของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทัย โดยจ าแนก เพศ อายุ และ รายได้ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัย 
จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ   และรายได้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือ
จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการซ้ือ,  ตลาดถนนคนเดิน , ส่วนประสมทางการตลาด 



ABSTRACT 
 

The research on factors affecting shopping at Sukhothai walking street market of local people in 
Sukhothai province aimed (1) to study factors affecting the shopping behavior at Sukhothai walking street 
market of local people in Sukhothai province and (2) to compare factors of marketing mix (4P) by gender, 
age, education level, occupation, and the income, affecting the shopping at Sukhothai walking street 
market of local people in Sukhothai province. It was an approximate study by conducting survey research. 
The samples consisted of 400 people and a questionnaire was used as a research tool. The results of the 
study found that most of the respondents were female, aged 31-40, educated lower than a bachelor's 
degree. They were in government service / state enterprise, earning 10,000-20,000 baht. The study of 
shopping behavior found that most of the sample group came to shop at Sukhothai walking street market 
once – twice per month. 

Behavior of shopping at Sukhothai walking street market of local people in Sukhothai province 
was found that most of them chose to buy food products. The people who influenced the shopping 
decision of most of the samples were themselves. Most of them spent on shopping at Sukhothai walking 
street market less than 300 baht. 

The results of the analysis of the opinions on the factors of marketing mix affecting the shopping 
at Sukhothai walking street market of local people in Sukhothai province, the respondents had opinions on 
the marketing mix factors, the first with the highest average value was: product; followed by price, 
distribution channel and marketing promotion, respectively. 

Hypothesis test results, comparison of marketing mix factors (4Ps) affecting the shopping at 
Sukhothai walking street market of local people in Sukhothai province, classified by gender, age and 
income, found that marketing mix factors affecting shopping at Sukhothai walking street market, by 
gender and income, there were statistically significant difference at .05 and when classified by age, 
different age groups were found affected the shopping without statistically significant difference at .05 
level. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จังหวดัสุโขทัย ถือเป็นจังหวดัส าคัญของ ภาคเหนือตอนล่างท่ีมีประวติัศาสตร์มาช้านาน มี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีอาณา เขตติดต่อกบัจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีส าคญั จงัหวดัสุโขทยัมี
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเพื่อเป็น เมืองมรดกโลกเลิศล ้า เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เมือง
แห่งอารยธรรมและความสุขอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหน่ึงในยทุธศาสตร์หลกัส าคญัคือ ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการ
ท่องเท่ียวมรดกโลก โดยพฒันาขีดความสามารถด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาดท่องเท่ียว ท าให้มี
จ  านวนผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยัเพิ่มข้ึน ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง (ส านักงานจังหวัดสุโขทัย , 2561) ซ่ึงทางเทศบาลเมืองสุโขทัยธานีเล็งเห็น ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ินเป็นรูปธรรม จึงหาแนวทางใน การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน โดยจดักิจกรรมถนนคนเดินเมืองสุโขทยัธานี เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุโขทยั 
สนบัสนุนการบูรณาการของทุกภาคส่วนในการจดักิจกรรม มีส่วนร่วมและสืบสานศิลปวฒันธรรมประเพณี
ของจงัหวดัสุโขทยั สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนและผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั  ถนนคนเดินเมือง
สุโขทยัธานี จดัข้ึนทุกวนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 17.00 น. เป็นตน้ไป (เทศบาลเมืองสุโขทยัธานี, 2558) 

ถนนคนเดินจึงนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ระดบัทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งรวมของการซ้ือขายสินคา้ ระหวา่งผูจ้  าหน่ายและผูซ้ื้อ สร้างอาชีพ และสร้าง รายได้
ให้แก่ประชาชนและชุมชน ผูจ้  าหน่ายมี ทางเลือกในการคา้ขายสินคา้ท่ีหลากหลาย อย่างไร ก็ตามการท่ีผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ในถนนคนเดินจะ ประสบผลส าเร็จในการขายสินคา้นั้น ผูจ้  าหน่าย สินคา้จะตอ้งปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อให้ สามารถดึงดูดใจผูซ้ื้อสินคา้อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง ตอ้งค านึงถึงเคร่ืองมือทางการตลาด 
ซ่ึงก็คือ ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เพื่อบริหารการตลาดของสินคา้โดยตอ้งคดัสรรสินคา้ท่ีมีรูปแบบและคุณภาพดีมี ราคาท่ี
เหมาะสม และสามารถตอบสนองความ ตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงอ านวยความสะดวก
ดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ด้วยความ
ประทบัใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจ ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ รวมทั้งผูท่ี้สนใจท่ีจะท าธุรกิจขายสินคา้ ในการน าขอ้มูลไปใช้
ส าหรับก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูด
ผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจชุมชน และส่งเสริมการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัสุโขทยัได ้ย ัง่ยนืในท่ีสุด 

 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคน

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) โดยจ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบั

การศึกษา  อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ี

จงัหวดัสุโขทยั 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ  าแนกตาม เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยัท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม อายุ ท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตลาด
ถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยัท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ  าแนกตาม รายได้ ท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยัท่ีแตกต่างกนั  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 1.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั ได้แก่ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

 1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินของคนในพื้นท่ีจงัหวดั
สุโขทยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรมและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คนในพื้นท่ีจงัหวดั
สุโขทยัท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัธานี    

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาจะศึกษาในเขตพื้นท่ีของตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัธานี ซ่ึงอยู่
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสุโขทยัธานี ต าบลธานี อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวจิยัน้ีมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2563 
  
  
  



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   
 เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดข้ึนตาม

แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) 

1. เพศ เป็นภาวะท่ีแตกต่างกนัทางกายภาพระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีไม่ไดเ้ป็นขอ้เทจ็จริงทาง
ชีวภาพเพียง อยา่งเดียว แต่เป็นภาวะความแตกต่างท่ีสังคมให้ความหมายไว ้และมีการถ่ายทอดสืบต่อความ 
แตกต่างน้ีจนกลายเป็นความรู้ โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือในการสถาปนาความรู้ดงักล่าว   

2. อายุ  เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม ระยะเวลาของ
การมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน การศึกษาและวเิคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความ
เขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมา
แตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็น เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่นเร่ืองการเมือง
ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง อนาคตเป็นตน้ นอกจากนั้นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัอนั เน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์
ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล  

3. ระดบัการศึกษา  หมายถึง วิธีการส่งผ่านจุดมุ่งหมาย และธรรมเนียมประเพณีให้ด ารงอยูจ่ากรุ่น
หน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยทัว่ไป การศึกษาเกิดข้ึนผ่าน ประสบการณ์ใด ๆ ซ่ึงมีผลกระทบเชิงพฒันาต่อวิธีท่ีคน
คนหน่ึงจะคิด รู้สึกหรือกระท า แต่ใน ความหมายเทคนิคอย่างแคบ การศึกษาเป็นกระบวนการอย่างเป็น
ทางการซ่ึงสังคมส่งผา่นความรู้ ทกัษะ จารีตประเพณีและค่านิยมท่ีสั่งสมมาจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง นัน่
คือ การสอนใน สถานศึกษา ส าหรับปัจจุบนัน้ีมีการแบ่งระดบัชั้นทางการศึกษาออกเป็นขั้นๆ เช่น การศึกษา
ปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ทั้งน้ีรวมไปถึงระดบัอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการฝึกงาน   

4. อาชีพ   คือการท ามาหากินของมนุษย ์เป็นการแบ่งหนา้ท่ีการท างานของคนในสังคม และท าให้
ด ารงอาชีพในสังคมได้ บุคคลท่ีประกอบอาชีพจะได้ค่าตอบแทน หรือรายได้ท่ีจะน าไปใช้จ่ายในการ
ด ารงชีวติ และสร้างมาตรฐานท่ีดีใหแ้ก่ครอบครัว ชุมชน และ ประเทศชาติ  

5. รายได ้หมายถึง หมายถึง  ผลตอบแทนจากการผลิตสินคา้และบริการท่ีบุคคลไดรั้บไม่วา่จะเป็น
รูปของตัวเงินหรือส่ิงของ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงประกอบด้วย  (1)ผลตอบแทนจากการจ้างงาน 
(compensation of employees) หมายถึงรายไดใ้นรูปของค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่เป็นตวัเงิน (2)รายไดจ้ากการลงทุน (investment income)หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการถือครอง
ทรัพย์สินทางการเงินในต่างประเทศได้แก่ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนโดยตรง การลงทุนใน



หลกัทรัพย ์และการลงทุนอ่ืนๆรายไดท่ี้มิไดเ้กิดจากการด าเนินงาน ตามปกติของกิจการซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ไม่ใช ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ หรือบริการนัน่เอง 

 
แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็น
ปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกล
ยทุธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product)  ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้ กิจการนั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ี
จะเสนอขาย  อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด  (Idea) ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได ้การศึกษา
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นกัการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิต ภณัฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึง
หมายถึง ตวัสินคา้ บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหาร
การตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
ส าคญั  

2. การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดี
เพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ (Channel of  Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายวา่จะ
ใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ บทบาทของ
สถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อค้าส่ง  (Wholesalers ) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent  
Middleman) ท่ีมีต่อตลาด  อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจัดจ าหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตัวสินค้า 
(Physical  Distribution)  การกระจายสินค้าเข้าสู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ี
เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ 
และทางท่อ   

3. การก าหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ข้ึนมา รวมทั้ งหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายและวธีิการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการต่อไป คือ การก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้ง
ราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market  Share) หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน  อีกทั้ง
ตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้า หมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการ
แข่งขนัในตลาด กลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาด
เป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกค้าทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ท่ี เสนอขาย



วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลู้กคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่ายในตลาดพยายาม
ชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษาถึง
กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง  
 
แนวคิดและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, หน้า124-125)ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า
แล้วซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการ
ตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
ว่าสินค้าท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ
อย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How often) รวมทั้ง
การศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.  พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer 
behavior)  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมทั้ งกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเป็นตัว
ก าหนดให้มีกระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผู ้ซ้ือนั้ นเราหมายรวมถึงผู ้ซ้ือท่ีเป็นอุตสาหกรรม 
(Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
นั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้ค  าว่า พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer behavior)  แทน
กนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และ
ค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 

2.  การซ้ือและการบริโภค ค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่หมายถึง 
การบริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญัและ
ท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการบริโภค
สินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูแ้ทนให ้
การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง            
ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น  

บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามาประยุกต์ใชใ้นการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใด
บทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 



1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอความคิด
เก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร 
ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) ท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัยของคนในพื้นท่ี
จงัหวดัสุโขทยั เป็นการศึกษาซ่ึงใช้วิธีแบบการส ารวจ (Survey Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยมีการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี คือ คนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั ท่ีมาเดิน
เท่ียวชมตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั 

2.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ คนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั ท่ีมาเดิน
เท่ียวชมตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั โดยใชก้ารค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

3.  การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ ใชค้วามน่าจะเป็นใชว้ธีิสุ่มแบบ 
สะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากจ านวนประชากรท่ีเป็นคนในพื้นท่ีมีความ ไม่แน่นอนใน แต่ละ
ช่วงเวลา โดยกระจายการเก็บตวัอยา่งตั้งแต่เวลา 18.00-20.00 น. 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไป  คือ เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได ้และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั  



2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานหรืออา้งอิง (Inferential Statistics) เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือ วเิคราะห์ผล

ทางสถิติ ดงัน้ี  

2.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร (Independent Simple t-Test)   

2.2 การวเิคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) 

2.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway ANOVA or F-test) เพื่อวเิคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั 

2.4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนหรือการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  (Least 
significant difference) 
 

ผลการวจัิย 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคต่อการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัยของคนในพื้นที่
จังหวดัสุโขทยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252  คน คิดเป็นร้อยละ  63.20  มีอายุ 31-40 ปี 
จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.80  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.55  และมีรายได้ 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00    
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัยของคนในพืน้ทีจั่งหวัดสุโขทัย 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั 1 – 2 คร้ังต่อเดือน พฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือสินคา้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร   ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ตนเอง  ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั นอ้ย
กวา่ 300 บาท 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยัของคนในพื้นที่
จังหวดัสุโขทยั  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัแรกท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 



 การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมือง
สุโขทัยของคนในพืน้ทีจั่งหวัดสุโขทัย โดยจ าแนก เพศ อายุ และ รายได้  

การวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั ทั้งโดยภาพรวมและจ าแนกตามสถานภาพดา้น เพศ อาย ุ 
และรายได ้ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคน
เดินเมืองสุโขทยั จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ   และรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
อภิปรายผล 

 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเลือกซ้ือสินค้าตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทัย 1 –2 คร้ังต่อเดือน 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้า พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหาร   ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ตนเอง  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาด
ถนนคนเดินเมืองสุโขทยั นอ้ยกวา่ 300 บาท   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลินี เสียงใส (2553) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในตลาดนัดชุมชน เขตต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เดินทางไปท่ีตลาดค่ายวีรวฒัน์โยธินใน
ช่วงเวลา 17.00-18.00น.  งบประมาณ 201-500 บาท สินค้าท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือ อาหาร  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิไลวรรณ   ศิริอ าไพ และณัทณรงค์ จตุัรัส (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง(ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี ผล
การ ศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีไปซ้ือสินคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียซ้ือสินคา้นาน 
ๆ คร้ัง ซ้ือสินคา้ช่วงเวลา 17.00 – 19.00 น. จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 300 บาท ส่วนใหญ่
ซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม/ผลไมซ่ึ้งนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงค์ใน
การซ้ือสินคา้เพื่อการอุปโภค/บริโภค 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัแรกท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐวฒัน์ พระงาม(2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ในถนนคนเดินจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ในถนนคนเดินจงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดั
จ าหน่าย      



การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคนเดินเมืองสุโขทยั ทั้งโดยภาพรวมและจ าแนกตามสถานภาพดา้น เพศ อาย ุ 
และรายได ้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดถนนคน
เดินเมืองสุโขทยั จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ และรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิตาภรณ์  ศกัด์ิโกมลพิทกัษ์
(2558)ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดนดัตอนกลางคืน 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาลินี เสียงใส (2553) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในตลาดนัดชุมชน เขตต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าเพศต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือสินคา้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
จากผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ทั้งในดา้นของคุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ ์ความโดดเด่นน่าสนใจ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภค
สนใจในผลิตภณัฑข์องตน 

2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์มีปริมาณท่ีเหมาะสมไม่ท าใหผู้บ้ริโภครู้วา่โดนเอาเปรียบจนเกินไป และมีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบั
สินคา้ชนิดเดียวกนัของผูป้ระกอบการอ่ืนๆ 

3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรมีการจดัรูปแบบสถานท่ีจดัจ าหน่าย/ร้านคา้ให้มี
เอกลกัษณ์ น่าสนใจ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจเขา้มาชมสินคา้ภายในร้านหรือ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายได ้ มีการจดัวาง/จดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถคน้หาไดง่้าย สถานท่ีมี
ความสะอาด สะดวกและปลอดภยั 



4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการบริการดา้นขอ้มูลและการให้บริการเก่ียวกบั
สินคา้อยา่งพอเพียงและเหมาะสม มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลด แลก แจก แถม หรือการใชคู้ปอง
ร่วมรายการ เป็นตน้  

 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 

1. ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรน าประเด็นเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูบ้ริโภค หรือการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้ มาเป็นประเด็นในการศึกษาวิจยั เพื่อทราบถึงแนว
ทางการปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริการจดัการตลาดนดั/ถนนคนเดินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ ในแหล่ง
การขายสินคา้ต่างๆ เพื่อน าพฤติกรรมมาเปรียบเทียบหรือเป็นแนวทางในการจดัการแหล่งการขายสินคา้นั้นๆ 
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