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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ครือข่าย
ทรูมูฟ ในจังหวดัตาก 

MARKETING MIX FACTORS (7P’s) AFFECTING THE USERS’ 
CHOICE FOR TRUEMOVE MOBILE NETWORK SERVICE IN TAK 

PROVINCE 
 

นายอมรพงศ ์จีบกล ่า 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก (3)ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7’Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บขอ้มูลในช่วงเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 และน ามาวิเคราะห์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน (Two-Sage Sampling) ท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการท่ีศูนยท์รูชอ้ป 
สาขาตาก จ านวน 100 ตวัอย่าง และศูนยท์รูชอ้ปสาขาแม่สอด จ านวน 100 ตวัอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ค  าถามคดักรองจากผูใ้ช้บริการท่ีใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟและอาศัยอยู่ในจังหวดัตาก จ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์  
(Independent Simple t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or f-test) 
รวมทั้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) ผลการวจิยัพบวา่ 

1.ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วง อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจการตลาด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  

2.พฤติกรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
คุณภาพสัญญาณและอินเทอร์เน็ต ใช้งานดา้นเครือข่ายสังคม(facebook ,line, twitter, Instagram) ใช้บริการ
เฉล่ียต่อวนัมากกว่า 15 คร้ัง ใชบ้ริการช่วงเวลา 08.01 - 17.00 น. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 500 – 1,000 บาท 
และตวัเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  

 
นายอมรพงศ ์จีบกล ่า รองสารวตัรสืบสวน สถานีต ารวจภูธรจงัประจบ จงัหวดัตาก 



3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟในจงัหวดัตาก พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
บุคคล และดา้นราคา ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ : โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, ส่วนประสมทางการตลาด 
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The objectives of this research were (1) to study the behaviors of True Move users in Tak Province, 

(2) to study the relationship between demographic factors affecting the users’ choice for True Move mobile 
network service in Tak Province, and (3 )  to study marketing mix factors (7P’s) affecting the users’ choice 
for True Move mobile network service in Tak Province. The sample of this study was 400 True Move 
mobile network service users. Data collection period was from January 2 0 2 1  to February 2 0 2 1 . A 
questionnaire was used as a research instrument for  data collection. The sample was selected based on Two-
Sage Sampling. By using a purposive sampling, the sample size finally was 200, consisted of 100 customers 
at True Shop, Tak branch and 100 customers at True Shop, Mae Sot branch.  

Accidental Sampling  was used through an online questionnaire using screening questions from 
200 True Move mobile network service users. Data were analyzed using Independent Simple t-test and One-
Way ANOVA or F-test, as well as Least Significant Difference (LSD) for a pairwise comparison. The results 
indicated as follows: 

1.Most of the users were male, aged 31-40 years old, graduated with a bachelor’s degree, worked 
as government officer/ state enterprise official, earned an average monthly income of 30,001 baht or more. 



2. When behaviors of True Move users in Tak Province were studied, most of the samples 
prioritized  the quality of the signal and the Internet. The purpose of usage was for  the social network 
(Facebook, Line, Twitter, Instagram). Average usage frequency was  more than 15 times per day. Service 
usage duration  was during 08.01 - 17.00 hours. The average cost per month was 500 - 1,000 baht. Oneself 
was an influential person on usage decision-making.  

3. When marketing mix factors (7P’s) were considered, the samples’ opinion towards overall 
marketing mix factors (7P’s) affecting the users’ choice for True Move mobile network service in Tak 
Province was at a high level. When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean 
was Product, followed by Physical Evidence, Promotion, Place, Process, People, and Price, respectively. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีส่ือสารไดมี้ความเจริญกา้วหน้าและพฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในดา้น
เคร่ืองมือส่ือสารหรือท่ีเราเรียกกนัว่า โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ สมาร์ทโฟน(โทรศพัท์มือถือ) เทคโนโลยี
เหล่าน้ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของคนเราอยา่งมาก ท าให้มนุษยต์อ้งพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร
ให้ทนัสมยัมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความสะดวกให้กบัมนุษยไ์ดม้ากข้ึน โดยเราไม่
สามารถปฏิเสธไดว้า่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมาก เพราะใน
ปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความส าคญัและมีส่วนร่วมทั้งในการด ารงชีวิตประจ าวนัการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง
ความส าคญัของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นมีมากข้ึนต่างจากเม่ือก่อนท่ีใช่เพียงแค่โทรออก รับสาย หรือส่ง
ขอ้ความ แต่ในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายดาย โดยผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย หรือ Wi-Fi ซ่ึงสามารถส่งผา่นขอ้มูลจ านวนมากถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ 
แมผู้ส่ื้อสารนั้นจะอยูห่่างกนัคนละทวีปเลยก็ตาม ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้เทคโนโลยีเขา้มามากมาย ผูค้นสามารถ
ใช้โทรศพัท์มือถือเพียงแค่เคร่ืองเดียวในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งในดา้นการท างานหรือแมแ้ต่ในการไป
เท่ียวพกัผ่อนก็สามารถน าโทรศพัท์มือถือมาใช้ได ้ ซ่ึงประโยชน์ของโทรศพัท์มือถือนั้นมีอยูม่ากมาย อาทิ 
เช่น ใช้ในการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง ไม่ว่าจะผ่านการโทรหรือการแชท
ผา่นขอ้ความต่าง ๆ ใชใ้นการถ่ายภาพ อดัวิดีโอ การศึกษาหรือหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต
ได ้รวมทั้งสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ มากมายลงบนโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงตวัแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ี
จะท าใหเ้ราไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ นอกจากแอพพลิเคชัน่หล่าน้ีจะมีแอพท่ีให้



ความรู้ ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแลว้ ยงัช่วยให้ผูใ้ชไ้ดเ้ห็นและเปิดมุมมองโลกทศัน์ใหม่ๆ โดยท่ีผูใ้ช้
ไม่จ  าเป็นตอ้งออกไปท่องโลกดว้ยตวัเองเลย จากขา้งตน้จะพบวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพียงเคร่ืองเดียวสามารถ
อ านวยความสะดวก ให้กบัมนุษยไ์ดอ้ยา่งมากมาย ทั้งในดา้นของสังคม ดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา และดา้น
การบนัเทิง ซ่ึง แต่ละคนต่างก็ใชป้ระโยชน์จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยแตกต่างกนัไป  

เน่ืองจากทรูมูฟเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบไร้สาย พร้อมทั้งยงัไดเ้ปิดตวัและ
ให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกอยา่งเป็นทางการ ใน พ.ศ. 2549 เพื่อมอบความบนัเทิงท่ีหลากหลาย
ครบวงจร กา้วไกลไปสู่ระดบัสากล ดว้ยการพฒันาและให้บริการโครงข่าย 3G ท่ีครอบคลุมท่ีสุดทัว่ไทย 
ตามมาด้วยการน าเสนอนวตักรรมและให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย จนก้าวข้ึนเป็นผู ้
ให้บริการรายหลกั และไดรั้บรางวลัต่าง ๆ มากมาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดัตาก โดยศึกษาถึงปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดั
ตาก  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก 

 
สมมติฐานการวจัิย 

จากกรอบแนวคิดการวจิยั ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ตวัแปร ซ่ึงสามารถน ามาก าหนด
สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟในจงัหวดัตาก ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก ท่ีแตกต่างกนั 



สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟในจงัหวดัตาก ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก ท่ีแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัฉบบั
น้ี โดยไดเ้ลือกเอาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใชเ้ป็นแนวความคิดและทฤษฎีในการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษางานวจิยัน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 และน ามาวิเคราะห์โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน (Two-
Sage Sampling) ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการท่ีศูนยท์รูช้อป สาขาบ๊ิกซีตาก จ านวน 100 ตวัอยา่ง และศูนยท์รูชอ้ป สาขาโรบินสัน
แม่สอด ตาก จ านวน 100 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยใชค้  าถามแบบค าถามคดักรองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟและอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัตาก จ านวน 200 ตวัอยา่ง  

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  
Kotler and Keller (2016) ท่ีกล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้เพื่อใช้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกั
และผลิตภณัฑ์เสริม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อการสร้างขอ้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้เม่ือไหร่ และตอ้ง
ใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดข้ึนสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอยา่งไร (4) การส่งเสริม
การตลาด เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้
เกิดข้ึนกบัลูกคา้ (5) บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทั้งดา้นก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก
บุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา และตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (6) หลกัฐานทาง
กายภาค คือสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได้และส่ิงอ านวยความ



สะดวกต่อผูป้ฏิบติังานและลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ (7) กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้างและส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัใหไ้ดต้ามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล 

วราภรณ์ เหลืองศรีปกรณ์ (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) ศูนยบ์ริการลูกคา้สาขานนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลถึงความพึงพอใจการให้บริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้สาขานนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

วศินี นวฤทธิศวิน (2556) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ หากมีการออกรูปแบบ
การใหบ้ริการและโปรโมชัน่ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน จะท าใหส้ามารถเจาะเขา้กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนัได ้ส่งผลต่อพึงพอใจในการใช้บริการ และงานวิจยัของ สุภาวดีพรหมเกาะ (2557) ท่ี
ศึกษาความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการ Dtac TriNet ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานและลูกจา้งบริษทัเอกชนมีความสนใจในเร่ือง
ของ Dtac Trinet ท่ีมีความรวดเร็วในการเช่ือมต่อสัญญาณดีกวา่เครือข่ายอ่ืน 

พชระ สุธนฐาน (2557) วิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ผู ้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเบอร์โทรศพัท์ 3G ท่ีใช้ จ  านวนอุปกรณ์ท่ีใช้ซิมการ์ด 3G ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน
ของหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 3G และงานวิจยัของ สุภาวดี 
บุญทา (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY CAT 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจการใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY CAT มากกวา่ผูมี้รายไดใ้นกลุ่มอ่ืน 
 เก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการศูนยบ์ริการทรูช้อป ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการ ส่ีG แอลทีอี เครือข่ายทรูมูฟ เอช จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของ ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ไม่แตกต่างกนั และผูใ้ชบ้ริการท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ ศูนยบ์ริการทรูช้อป  ท่ีแตกต่างกนั คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้15,000 – 30,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 
บาท/เดือน 
 สุภาวดี บุญทา (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G MY BY CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ผูใ้ชบ้ริการค านึงถึงโปรโมชัน่ท่ีจะเลือกใช้
บริการ ข่าวสารต่าง ๆ และการใหค้  าแนะน าของผูใ้หบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั  

สายฝน เลิศพิทกัษ์ธรรม (2559) ศึกษาคุณภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใชก้ารอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนดแ์ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  



ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2538) กล่าววา่กลุ่มผูริ้โภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัยอ่มจะมีความ
ตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

วงศกร ปิยะนันท์ (2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ บริษทัทีโอทีจ ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาย ุ15-24 ปี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของ
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี แตกต่างกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี,อายุ 35-44 ปี,อายุ 45-54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จะ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทัทีโอที จ ากดั(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทัทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-15,999 
บาท จะตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
16,000-25,999 บาท และ 36,000-45,999 บาท  

เบญจวรรณ จันทร์จารุวงศ์(2559) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเอไอเอสในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้สรุป
ผลการวิจยัว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมาก ประกอบด้วยคุณภาพของสัญญาณ
เครือข่าย การตั้งเสาสัญญาณครอบคลุมทัว่ประเทศ และการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือน มกราคม ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 และน ามา

วเิคราะห์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสอง
ขั้นตอน (Two-Sage Sampling) ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Samplinเ) จ านวน 200 ตวัอย่าง 
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการท่ีศูนยท์รูช้อป สาขาบ๊ิกซีตาก จ านวน 100 ตวัอย่าง และศูนยท์รูช้อป 
สาขาโรบินสันแม่สอด ตาก จ านวน 100 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผา่น
ช่องทางออนไลน์โดยใชค้  าถามแบบค าถามคดักรองจากผูใ้ช้บริการท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ
และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตาก จ านวน 200 ตวัอยา่ง  

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อให้
แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3ส่วน ดงัน้ี  



ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเ้ลือกเพียง 1 
ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ (2) ความถ่ีในการใชบ้ริการ (3) ช่วงเวลา
ในการใช ้(4) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (5) ประเภทการใชบ้ริการ และ (6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเ้ลือกเพียง 1 ค  าตอบ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน จะท าการประมลผลโดยวธีิการทาง 
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลเพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปและข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิตค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 3. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชว้ิธีการการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) การวเิคราะห์
ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่ายทรูมูฟในจงัหวดัตาก 

 
ผลการวจัิย 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 31 - 40 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึง 
เพศชายมีความตอ้งการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟมากกว่าเพศหญิง โดยผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 



เน่ืองจาก เป็นผูท่ี้มีความรู้ในดา้นเทคโนโลย ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ครอบคลุมกวา่กลุ่มอ่ืน และ
มีความสามารถในการจ่ายค่าบริการไดสู้งกวา่  

 

ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ครือข่ายทรูมูฟ ในจังหวัดตาก 

เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพสัญญาณและ
อินเทอร์เน็ต โดยใช้งานด้านเครือข่ายสังคม(facebook, line, twitter, Instagram) มีความถ่ีในการใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฉล่ียต่อวนัมากกวา่ 15 คร้ัง ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ระหวา่ง 08.01 - 17.00 น. มีค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน 500 – 1,000 บาท  และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
คือ ตวัเอง ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในดา้นคุณภาพสัญญาณและอินเทอร์เน็ต 
เป็นล าดบัแรก เพื่อใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสัญญาณในการใช้งานด้านเครือข่ายสังคม(facebook, line, 
twitter, Instagram) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2546) ท่ีกล่าวว่าการเสนอสินค้าบริการ และ
ประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนให้แก่ลูกคา้จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และช่วงเวลาในการใช้งานอยู่ในช่วงเวลา
ระหว่าง 08.01 - 17.00 น. ซ่ึงเป็นเวลาท าการเน่ืองจากผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ดงันั้นช่วงเวลาดังกล่าวจึงเป็นช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
บุรินทร์ รัตนคช (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ บริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร สรุปไวว้า่ พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคท่ี 3 
พบว่าส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดซ่ึง
เป็นช่วงเวลาท าการ ระหวา่งเวลา 08.01-17.00 น. 
 

ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ครือข่ายทรูมูฟ ในจังหวดัตาก 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้น ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพสัญญาณโทรศพัท์มีความ
ชดัเจน  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพสัญญาณภาพและเสียง 
ความเสถียรของสัญญาณ เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง
คุณค่าท่ีจะไดรั้บเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากราคาของค่าบริการสูง ถา้คุณค่าท่ีรับต ่า ยอ่มเกิดความไม่พอใจต่อ
บริการนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับททฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (2546) ท่ีกล่าววา่
การเสนอสินคา้บริการ และประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนให้แก่ลูกคา้จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พชระ สุธนฐาน (2557) วจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคัญกับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับส าคัญมาก ในด้านความหลากหลายของบริการเสริม 
ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ต คุณภาพการ Download ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เช่น เพลง คลิป หรือ 
Applications ต่าง ๆ ความครอบคลุมของพื้นท่ีให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณวิภา พ่วงจีน 



(2555) ท่ีศึกษาการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเทคโนโลยี 3 G ของ
ผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไดส้รุปผลการวิจยัว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ในดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยักบัเทคโนโลยขีองโลก และมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ จนัทร์จารุวงศ์(2559) ท่ี
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เอไอเอสในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้สรุปผลการวิจยัว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัมาก ประกอบดว้ยคุณภาพของสัญญาณเครือข่าย การตั้งเสาสัญญาณครอบคลุมทัว่ประเทศ และ
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 

ผลการวเิคราะห์เพ่ือตอบวตัถุประสงค์การศึกษา 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

เครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเพศชายและหญิงต่างเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงท าให้
ผูใ้ช้บริการเพศชายและหญิง มีผลต่อการเลือกใช้บริการไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วงศกร ปิ
ยะนนัท ์(2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการตดสิันใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ศูนย์บริการทรูช้อป ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ส่ีจี แอลทีอี เครือข่ายทรูมูฟ เอช จงัหวดั
เชียงใหม่ และงานวิจยัของ วราภรณ์ เหลืองศรีปกรณ์ (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการลูกคา้สาขานนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7 P’s) ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ20 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และอาย ุ41 – 50 ปี ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป ซ่ึงจากการศึกษา
จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยจะมีการตดัสินใจต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 
เน่ืองจากอายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรมการใช้บริการ



ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ปิยะนนัท ์(2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของ บริษทัทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 15-24 ปี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทัทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 
ปี,อายุ 35-44 ปี,อายุ 45-54 ปี และอายุ55 ปีข้ึนไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิภา เวทประเสริฐวงศ์ 
(2556) พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ท่ี
แตกต่างกนั โดยคนท่ีมีอายุ 21-34 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจบการศึกษาใหม่ มีความตอ้งการมากท่ีอยาก
ทดลองใช้บริการเครือข่าย 3G ใหม่ และคนกลุ่มน้ีท่ีเร่ิมท างานแลว้มีเงินเพียงพอท่ีจะเปล่ียนจากโทรศพัท์
ระบบเดิมมาใช้เป็นสมาร์ทโฟน ท าให้คนกลุ่มตดัสินใจในการใช้บริการเครือข่าย 3G สูงมากข้ึน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา ใจโต (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เครือข่าย 3 G พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีความแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 3 G แตกต่างกนั โดยแบ่งปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ย่อยออกเป็นท่ีอยู่
ปัจจุบนั อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่าย 3 G แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากศูนยบ์ริการมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น โทรฟรีและเน็ตฟรี เป็นตน้โดย
เสียค่าบริการท่ีถูกกว่าจึงมีความตอ้งการเลือกใช้บริการมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาในระดบัอ่ืน ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วงศกร ปิยะนันท์ (2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ 
บริษทัทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทัทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายฝน เลิศพิทกัษ์ธรรม (2559) 
ศึกษาคุณภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้การอินเทอร์เน็ตบ
รอดแบรนด์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนดแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 



สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงท าใหไ้ม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วศินี นวฤทธิศวิน (2556) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ปิยะนนัท ์(2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ของ บริษทัทีโอทีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จะตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของบริษทัทีโอที จ ากดั(มหาชน) สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจและ
อาชีพอ่ืน ๆ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย
ทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมูฟ ในจงัหวดัตาก แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชระ สุธนฐาน (2557) วิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3 G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเบอร์โทรศพัท ์3 G ท่ีใช ้จ  านวนอุปกรณ์ท่ีใชซิ้มการ์ด 3 G และงานวิจยัของ 
สุภาวดี บุญทา (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3 G MY 
BY CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจการ
ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3 G MY BY CAT มากกว่าผูมี้รายได้ในกลุ่มอ่ืน และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการศูนยบ์ริการทรูช้อป ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ส่ีจี แอลทีอี เครือข่ายทรูมูฟ เอช จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
15,000 – 30,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 
 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 
 
1. เพิ่มขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างให้กวา้งข้ึน เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดัตาก มีความ

แตกต่างดา้นลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขา และมีผูใ้ช้บริการกระจายอยู่ทัว่ทุกพื้นท่ี เพื่อจะไดท้ราบถึง
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและน ามาปรับปรุงใหเ้กิดเหมาะสมมากท่ีสุด 



2. ควรศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ในรูปแบบใหม่ (New Normal) เพิ่มเติม 
เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน ท าให้พฤติกรรมตลอดจนค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เพื่อทราบถึงวถีิการใชชี้วติและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งมากยิง่ข้ึน 
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