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การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการด้านประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการประกนั

ชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรและศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร  ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสมาชิกจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการ

วิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis of Variance) เพื่อทดสอบสมติ

ฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 51-60 ปี  

สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการและมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการด้านประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑื ด้านบุคคล ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการและดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : บริการดา้นประกนัชีวติ, ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 

 

 

 



ABSTRACT 
 

 Subject research Factors Affecting Consumer Decision Making Using Krungthai AXA 
Life Insurance Service in Kamphaeng Phet .The researcher collected questionnaires from 400 
members. The statistics used for data analysis were descriptive statistics such as percentage, mean 
and standard deviation. And one-way analysis of variance statistics. 
 The results of this research were found that Most of the respondents were female, age 
51-60 years old, single status, undergraduate education. Overall, it is at the highest level. When 
considered in detail, it was found that The sales channels were the most followed by personal 
products, physical characteristics, pricing, processes and marketing promotion respectively. 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัในประเทศไทยรวมถึงธุรกิจประกนัภยัมีความเส่ียงสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่อยา่งไรก็
ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนโดยรวมทั้งประเทศ ไมวา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงรายไดแ้ละอ านาจซ้ือของ
ประชาชน ประกอบกบัรัฐบาลมีมติขยายเขตการปิดสถานศึกษาและสถานบริการ พร้อมประกาศ
เล่ือนวนัหยุดเทศกาลสงกรานต์ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีผา่น
มา ท าให้เกิดภาพรวมความเส่ียงของธุรกิจ การแข่งขันในเร่ืองของการประกันชีวิตเกิดข้ึนมา
มากมาย  ซ่ึงการซ้ือประกนัชีวิตมีหลากหลายช่องทางให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ ไม่วา่จะเป็นการ
ซ้ือผ่านช่องทางตวัแทนประกันของบริษทั การซ้ือผ่านช่องทางโทรศพัท์ รวมไปถึงการซ้ือผ่าน
ช่องทางธนาคาร มีการแข่งขนัในเชิงกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ในรูปแบบและวิธีการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวิตท่ีหลากหลาย อาทิเช่นดา้นการช าระเบ้ียประกนัชีวิตแบบรายเดือน รายปี หรือลกัษณะ
ของการช าระเบ้ียประกนัและจ่ายคืนเม่ือครบปีท่ีก าหนดสัญญา รวมถึงการคุม้ครองชีวิต คุม้ครอง
โรคร้าย หรือคุม้ครองอุบติัเหตุต่างๆท่ีไม่คาดคิด โดยการสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือ 

จากความต่ืนตวัของประชาชนท่ีสูงข้ึนตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก จึงถือเป็น
โอกาสส าหรับธุรกิจประกันภัยมในด้านการพฒันาผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมอย่างเช่น ประกันภัยโควิด-19 ท่ีได้รับการตอบรับจาก
ประชาชนจ านวนมากในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา นบัเป็นการสร้างสถิติใหม่ในดา้นจ านวนลูกคา้ท่ี
สนใจและซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัภยัโควิด-19 ผ่านแอปพลิเคชันและเวบ็ไซต์ของบริษทัประกนัภยั



รวมถึงตวักลางประกนัภยั สะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัโควิด-19 และ
นบัเป็นปัจจยับวกท่ีจ ากดัต่อภาพรวมของธุรกิจประกนัภยัทั้งในมิติของเบ้ียประกนัภยัรับ รวมถึงมี
ส่วนขยายฐานผูเ้อาประกันภัยรายย่อยให้เพิ่มสูงมากข้ึน จากการสร้างความคุ้นเคยต่อการซ้ือ
ประกนัภยัรายยอ่ยผ่านช่องทางดิจิทลัมากข้ึน เพื่อให้ทนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปพร้อมรองรับสังคมท่ีจะกา้วเขา้สู่ระบบดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ดา้นประกนัชีวิตและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการดา้นประกนัชีวิตในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อน ามา
พฒันาช่องทางในการให้บริการดา้นประกนัชีวิตของกรุงไทยแอกซ่า ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์
ดา้นต่างๆใหก้บัหน่วยงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจและใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการใช้
บริการประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่า 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูท่ี้ตดัสินใจใชบ้ริการประกนัชีวิตกรุงไทยแอก
ซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติกรุงไทย
แอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่าของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร” ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ แตกต่างกนั  
  
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย  



งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ผูใ้ช้บริการประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยก าหนดขอบเขต
ของการวจิยัดงัน้ี 
1. ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร  

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  คือการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านประกันชีวิต
กรุงไทยแอกซ่า 

2.2.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ได้แก่ ต้องการใช้บริการประกัน
ชีวิตในดา้นใด ประกนัชีวิตท่ีตอ้งการใชบ้ริการรูปแบบใด วงเงินท่ีจ่ายในการซ้ือประกนั ระยะเวลา
การคุม้ครองท่ีตอ้งการ ซ้ือประกนัผา่นช่องทางใด วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือประกนัชีวติ บุคคลท่ีมีส่วนท า
ใหต้ดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ และขอ้มูลข่าวสารประกนัชีวติท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

2.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 3. ขอบเขตระยะเวลา โดยใช้เวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในช่วงเดือน ตุลาคม 
2563  ถึง ธนัวาคม 2563  
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่า  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร”โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 



 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการดา้นประกนัชีวิตกรุงไทย    
แอกซ่า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรและศึกษาปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดมีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการประกันชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร  โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ผลการวจัิย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านประกันชีวิต

กรุงไทยแอกซ่า ของผู ้บริโภคในจังหวดัก าแพงเพชร” ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผล โดยแบ่งรายละเอียดในการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ผลเชิงพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไป 
เพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.5 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.5 

 อายุ ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.0 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอายุ 61  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ อาย ุ20-30 
ปี ตามล าดบั 

สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 87.5  รองลงมา ไดแ้ก่ โสด  คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 และ หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.5   
รองลงมา ไดแ้ก่ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.5 และต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 90.3  รองลงมา ไดแ้ก่ 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 2.0 นักเรียน/
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.5 และรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยลละ 0.3 ตามล าดบั 



 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
68.5 รองลงมา 30,001 บาทข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร ของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์
ส่วนน้ีแสดงถึง เคยใชบ้ริการประกนัชีวิตในดา้นใด ประกนัชีวติท่ีตอ้งการใชบ้ริการเป็นรูปแบบใด 
วงเงินท่ีใชจ่้ายในการซ้ือประกนั ระยะเวลาในการครุ้มครองของกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีตอ้งการ ใช้
บริการด้านประกันชีวิตผ่านช่องทางใด วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือประกันชีวิต บุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจใช้บริการด้านประกันชีวิต และข้อมูลข่าวสารประกันชีวิตท่ีท าให้ตดัสินใจใช้บริการ
ประกนัชีวติ เป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

ท่านเคยใช้บริการประกันชีวติในด้านใดมากที่สุด  พบวา่ ส่วนใหญ่ ช าระค่าเบ้ียประกนั คิด
เป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา ไดแ้ก่ เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ซ้ือประกนัชีวิต 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 และเวนคืนกรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 8.0  ตามล าดบั 
 ประกันชีวิตที่ท่านต้องการใช้บริการเป็นรูปแบบใดมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประกนัชีวิตชัว่ระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ ประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า คิด
เป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 วงเงินที่จ่ายในการซ้ือประกัน พบว่า ส่วนใหญ่วงเงินมากกว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
71.8 รองลงมา ไดแ้ก่ วงเงิน 2,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.5 วงเงิน 1,001-2,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 7.0 และ วงเงินต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ท่านต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8  
ระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 ระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 และไม่เกิน 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

ท่านใช้บริการประกันชีวติผ่านช่องทางใดมากที่สุด พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการผา่นธนาคาร 
คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 31.0  Call Center คิดเป็นร้อยละ 
16.8 และตวัแทนพนกังานขายประกนั คิดเป็นร้อยละ 5.3ตามล าดบั 

วตัถุประสงค์ที่ท่านซ้ือประกันชีวติ พบวา่  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัชีวิต
เงินทุนส ารองส าหรับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ลดหยอ่นภาษี คิดเป็นร้อยละ 
31.0 ลดความเส่ียง/ป้องกนัความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 14.0 ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าเงินฝากธนาคาร        
คิดเป็นร้อยละ 13.8 และออมเงิน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 



บุคคลที่มีส่วนท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการด้านประกันชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจ        
ใช้บริการตวัแทน/พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 27.8 
คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 12.5 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และญาติ 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

2. ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบตามวตัถุประสงค ์
การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ                 

ดา้นประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรแตกต่างกนั ใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ t-test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 
กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวธีิการของ LSD 

 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่า ของ 
ผูบ้ริโภคในจังหวดัก าแพงเพชร จ าแนกตามเพศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ t-test ได้ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05  
 พบว่า ภาพรวมมีค่า t-test = 1.040 และค่า Sig. = 0.308 ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการใน
จงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

   
อภิปรายผลการวจัิย 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการดา้นประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 55.5 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3  สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 87.5 ระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.5  อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ มีรายได้ต่อเดือน 90.3 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการดา้นประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร และเคยใช้บริการช าระค่าเบ้ียประกนั 
คิดเป็นร้อยละ 40.3 ตอ้งการใช้บริการประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ 45.3 วงเงินท่ี
จ่ายในการซ้ือประกนั จ านวน มากกว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.8 ระยะเวลาในการคุม้ครอง
ของกรมธรรม์ประกันชีวิต  มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.0 ใช้บริการด้านประกันชีวิตผ่าน
ช่องทางธนาคารมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 47.0  มีวตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ือประกนัชีวติ คือ เป็นเงินทุน



ส ารองส าหรับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.0 บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการประกนัชีวิต 
คือ ตวัแทน/พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 34.8 ไดข้อ้มูลข่าวสารประกนัชีวิตท่ีท าให้ท่านตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นประกนัชีวติ จากธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 59.0 

 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ด้านประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย (1)ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคคล 

(6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (7) ดา้นกระบวนการ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

 จากท่ีกล่าวมาและผลของการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ใชบ้ริการดา้นประกนัชีวติกรุงไทยแอกซ่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร”  
ด้านผลิตภัณฑ์  พบวา่ บริษทัประกนัชีวิตตอ้งมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพลิน โพธ์ิม่วง (2555) ,วัน
ชนะ ณ ล าปาง (2553), นิรณาภา ลาวงค์ และเพ็ญศรี เจริญวานิช (2555), ตติยา ตาแก้ว (2556) ความ
มีช่ือเสียงของบริษทัท่ีรับประกนัความมัน่คงของ บริษทั มีความเป็นธรรมให้กบัผูเ้อาประกนั และ
ใหค้วามคุม้ครองชีวติท่ีสูง 

ด้านราคา  พบว่า ต้องมีเง่ือนไขการช าระเงินเบ้ียประกันมีความเหมาะสมตรงกับความ
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิลันธนิตย์ ศรีพทิักษ์ (2551), ไพลิน โพธ์ิม่วง (2555),เบญจมาศ 
เอกอุดมมณีรัตน์v(2551) ความเหมาะสมของค่าเบ้ียประกนัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษทัคู่แข่ง และสามารถช าระเบ้ียเป็นงวดโดยช าระเบ้ียผ่านบตัรเครดิตได้และ
ค านวณอตัราผลตอบแทนแทจ้ริงแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบได ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบวา่ ตอ้งมีช่องทางท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วันชนะ ณ ล าปาง (2553), ตติยา ตาแก้ว (2556)การมีสาขาให้บริการทั่วถึงของธนาคารซ่ึงเป็น
ตวัแทนจ าหน่าย  

ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่าการโฆษณาส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวันชนะ ณ ล าปาง (2553),พงศธร สุทธิ
พงษ์ (2552)สร้างความจดจ าไดดี้ โฆษณาผา่นป้ายโฆษณากลางแจง้ สปอนเซอร์ตามรายการต่าง ๆ 
โฆษณาทางวิทยุ มีการแจกของสมนาคุณ การส่งเสริมการตลาดคือมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้ง
ทางโทรทศัน์วทิยหุนงัสือพิมพแ์ละอินเตอร์เน็ต 
 ด้านบุคคล พบว่า ตอ้งมีพนักงาน/ตวัแทนมีความรู้ ความสามารถในการสอบถามแก้ไข
ปัญหาและให้ความช่วยเหลือไดดี้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐกมล ศานติมงคลวิทย์ และณกมล 
จันทร์สม(2557), พงศธร สุทธิพงษ์ (2552)ตวัแทนขายตอ้งมีความรู้เร่ืองการขายประกนัเป็นอยา่งดี 



มีความสุภาพแต่งกายเหมาะสม ให้ค  าแนะน าอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม และมีการบริการหลงัการ
ขายท่ีดีและรวดเร็วมากท่ีสุด 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า  ตอ้งมีการติดต่อท าธุรกรรมต่างๆ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ 
แนะน าอยา่งชดัเจนสะดวกในการติดต่อ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศธร สุทธิพงษ์ (2552), ไพลิน 
โพธ์ิม่วง (2555)ดา้นกายภาพของบริษทัตอ้งมีโลโกข้องบริษทัท่ีมีรูปทรงทนัสมยัเป็นรูปทรงท่ีง่าย
ต่อการจดจ า มีสถานท่ีส าหรับใหบ้ริการท่ีสะอาดเรียบร้อยตกแต่งสวยงามทนัสมยัมีส่ิงอานวยความ
สะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ 
 ด้านกระบวนการ พบว่า มีกระบวนการขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง

แม่นย  าและทนัสมยั เท่ากนักบั การจดัส่งมอบเอกสารต่างๆ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่

ยุง่ยาก ถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ทนัสมยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วันชนะ ณ ล าปาง (2553), ไพลิน 

โพธ์ิม่วง (2555), ตติยา ตาแก้ว (2556)มีความสะดวกและรวดเร็วในการชาระค่าเบ้ียประกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีต้องการศึกษาให้กวา้งข้ึน นอกเหนือจากจงัหวดั

ก าแพงเพชร โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่จ  านวนมาก เพื่อให้สามารถน ามา
วเิคราะห์ไดห้ลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติมากกวา่ 1 กรมธรรม ์เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค  

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคของแต่ละบริษทั
ประกนัชีวติ เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง 
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