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ผลกระทบของ โควดิ-19 ต่อธุรกจิค้าปลีกภายในจังหวดัตาก 
Impact of COVID-19 on retail businesses in Tak Province 

 
วริศ  มีไชโย 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
คา้ปลีกจงัหวดัตาก (2) ศึกษารูปแบบและวิธีการในการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก เม่ือเจอ
สถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ธุรกิจคา้ปลีกในจงัหวดัตาก โดยใช้ตวัอย่าง 300 ร้านคา้ 
และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) แยกตามประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงไดน้ าขอ้มูล
หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รวมทั้งการทดสอบสมมติฐาน (t-test) ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (One-way ANOVA) ผล
การศึกษาพบว่า สถานการณ์การเกิดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกในจงัหวดัตาก ท า
ใหมี้ผลกระทบดา้นยอดขายหรือรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 90.70  ล าดบัรองลงมา ดา้นลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง คิด
เป็นร้อยละ 90.00 ดา้นพฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การซ้ือสินคา้  การบริโภคสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 90.70 ด้านนโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย เช่น 
โครงการ “เราไม่ทิ้งกนั” โครงการคนละคร่ึง และบตัรสวสัดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้
ปลีก/ร้านคา้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 58.30 และจากสถานการณ์ท่ีเกิด ท าให้ผูป้ระกอบการมีการปรับตวั
พฒันาธุรกิจให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดงัน้ี การรักษาความสะอาด ถูกหลกัอนามยั (37.30%) มี
มาตรการป้องกันโควิด-19 (คดักรอง) (35.30%) มีบริการช าระเงินออนไลน์ (27.70%) ขายสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (27.30%) และจดัโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม ) (26.00%) สร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้มากขึ้น (25.70%) เพิ่มประเภทสินคา้ในร้านให้มีความหลากหลาย (25.00%) วางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจมากขึ้น (24.00%) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงหาสาเหตุเป็นจริงทุก
สมมติฐาน คือ สถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อยอดขาย
หรือรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในธุรกิจคา้
ปลีก/ร้านคา้ลดลง  พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การซ้ือสินคา้  การบริโภคสินคา้ 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย  เช่น โครงการ “เราไม่ทิ้งกนั” 
โครงการคนละคร่ึง และบัตรสวสัดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจค้าปลีก/ร้านคา้เพิ่มขึ้น มี
ความสัมพนัธ์เป็นจริงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 This research aimed to study (1) the effects of COVID-19. (2) the patterns and methods of retail 
business operators' adaptation. When encountering the situation COVID-19  The sample used for this 
study was retail and wholesale business in Tak province. A sample of 300 stores was used and a quota 
sampling was classified by type of retail business. The data were used to find the frequency (Frequency) 
percentage (Percentage), mean (Mean), standard deviation. (Standard Deviation) including hypothesis 
test (t-test), difference of mean (One-way ANOVA). The results of the study showed that the situation 
of COVID-19 affects the retail business in Tak province. As a result, the impact on sales or revenue from 
merchandise sales in the retail/store business decreased the most, accounting for 90 .70% , followed by 
the decrease in customers purchasing products or using services in the retail/store business. Accounted 
for 9 0  percent of the customer behavior has changed from before such as purchasing products 
consumption of goods accounted for 90 .70  percent government policies that support and support thai 
retail businesses, such as the half-half of the “We Don't Leave Each Other” project. And government 
welfare cards as a result, sales in the retail/store business increased. Or 58 .30  percent of the situation 
causing entrepreneurs to adjust their business development to suit the situation at present, as follows: 
cleanliness hygienic (37.30%), COVID-19 prevention measures (screening) (35.30%), online payment 
services (27.70%), online sales (27.30%) and promotions (discount, exchange, giveaway) (26.00%) 
build more relationships with customers (25.70%) increase product types in the store. Be more diverse 
(25.00%)  plan to run more business (24.00%).  The results of the hypothesis testing revealed that the 
causal relationship is true for all hypotheses. Is location, size of retail business type of retail business 
Affect the sales or income from selling products in the retail/store business decreased. Customers buy 
products or use services in retail/store business. Changes in customer behavior such as purchasing 
products consumption of goods and government policies that help and support thai retail businesses such 
as the "We Don't Leave Each Other" project, half each project and government welfare cards as a result, 
sales in the retail / store business increased. Have a real relationship statistically significant at a level of .05 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปี พ.ศ.2563 ทัว่โลกเจอกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์
ท่ีไม่ไดมี้การตั้งตวั และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ทั่วโลก นับตั้ งแต่ช่วงเร่ิมของการแพร่ระบาด
ในช่วงตน้ปี พ.ศ.2563 อยา่งไรก็ดี สถานการณ์การ
แพร่ระบาดในช่วงแรก ย ังไม่ ส่งผลกระทบ
เท่าท่ีควร จนกระทั่งเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 
คณะรัฐมนตรีได้ออกมาตรการเร่งด่วนในการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดว้ยการสั่ง
ให้ มีการ  Lock-Down หรือประกาศหยุดการ
ด าเนินการต่างๆภายในประเทศ เช่น ด าเนินการ
กักกันโรค ปิดสถานท่ี เล่ือนหรืองดจดักิจกรรม
ใดๆ อนัจะส่งผลต่อการแพร่ระบาด ซ่ึงการสั่งให้
มีการ Lock-Down นั้นได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจในประเทศอันกระทบกับภาคการค้า 
และภาคการบริการ รวมกวา่ 45 % ของโครงสร้าง
ระบบเศรษฐกิจไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

รายงานการวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย
(2563) พบว่า ภาพรวมเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีก
ในปี 2563 จะหดตัวราว 0.8 % เม่ือเทียบกับปีท่ี
แลว้ แต่หากว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดมีความ
รุนแรงมากขึ้น อาจจะส่งผลกระทบใหมี้การหดตวั
ถึงราว 2.2 % โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าฟุ่ มเฟือย
ต่างๆ ท่ีน่าจะมีการใช้จ่ายท่ีลดลง และอาจจะถูก
แทนท่ีด้วยกลุ่มสินค้าสินค้าอุปโภค-บริโภค 
(อาหารแห้ง ของใช้ส่วนตัว) รวมถึงหน้ากาก
อนามยั แอลกอฮอลล์า้งมือ ซ่ึงมีความจ าเป็น โดย
กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกท่ีไม่มีความจ าเป็นต่อการด ารง
ชีพจะไดรั้บผลกระทบเชิงลบ แต่อย่างไรก็ดียงัมี

กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบเชิงบวกคือ ธุรกิจ 
Delivery เ น่ืองจากผู ้บ ริโภคมีพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เกิดการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) (ธนาคารออมสิน, 2563) 

แ น ว โ น้ ม ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
อุตสาหกรรมธุรกิจการคา้ปลีกมีให้เห็นตั้งแต่ก่อน
จะเกิดวิกฤติ COVID-19 และในช่วง เกิดการ
ระบาด  ธุรกิจค้าปลีกบางแห่งยังมีการเติบโต 
ในขณะท่ีบางแห่งตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอด  ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบัน COVID-19  
ไดก้ระตุน้แนวโน้มความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ
ค้าป ลีก เ กิด เ ร็ วขึ้ น ใน  4 ด้านหลักๆ  ได้แ ก่   
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจ ความส าคัญ
ของจุดยนืขององคก์ร การมุ่งเนน้ในการลดตน้ทุน 
และอ านาจท่ีเพิ่มขึ้นของผูบ้ริโภค (KPMG, 2563) 
การส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นผูป้ระกอบค้าปลีก 
(Retailer Sentiment Index: RSI) ของสมาคมผูค้ ้า
ปลีก ในเดือนกรกฎาคม 2563  พบว่าความเช่ือมัน่
ผู ้ประกอบการค้าปลีก เดือนกรกฎาคม 2563  
ปรับลดลงต ่ากว่าเม่ือเดือนมิถุนายน และอีก 3 
เดือนข้างหน้า ย ังอยู่ในระดับต ่ากว่าเม่ือเดือน
มิถุนายนเช่นกัน ซ่ึงเป็นผลจากความกังวลจาก
ก าลงัซ้ือและรายไดท่ี้หดหายจากอตัราการว่างงาน
ท่ีสูงขึ้นและหน้ีครัวเรือนท่ีสูงขึ้น   
สภาวะทางเศรษฐกิจของธุรกิจภาคเหนือในไตร
มาสท่ี 1 ปี 2563 หดตวัจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
จากปัญหาหมอกควนัและการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยประชาชนส่วนใหญ่หลีกเล่ียงการ
ใชจ่้ายตามห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ และหันมาซ้ือสินค้าจากร้านค้าในชุมชน
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แทน ในช่วงปลายไตรมาสมีการเร่งซ้ือสินค้า
กักตุนจากความกงัวลต่อมาตรการLockdown ท า
ให้ยอดขายของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพิ่มขึ้ น
เล็กน้อย ส าหรับยอดขายรถยนต์หดตัวมากจาก
ภาวะเศรษฐกิจซบเซาและความกงัวลต่อการแพร่
ระบาดของCOVID-19  

แต่อย่างไรก็ดี ถึงว่าจะมีการเปิดเมืองแลว้ 
แต่เศรษฐกิจก็ยงัไม่สามารถกลบัมาได้ทันที อนั
เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางส่วนยงัตอ้งใช้เวลา จึงจะ
กล้ากลับไปใช้บ ริการ ซ้ือสินค้าและบริการ 
นอกจากน้ีย ังมีเร่ืองของก าลังซ้ือท่ีหายไปจาก
สภาวะเศรษฐกิจ (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา , 2563)  ซ ้ า ร้ายกว่านั้ น จากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในรอบใหม่ในช่วงปลายปี 
2563 ยงัส่งผลกระทบซ ้ าร้ายต่อเศรษฐกิจ ท่ีก าลงั
จะเร่ิมกลบัมา อีกทั้งเร่ิมมีการปิดเมืองบางส่วนท า
ให้เศรษฐกิจหยุดชะงักอีกคร้ังและประชาชน 
ไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย  

จงัหวดัตาก นั้นมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 2 
รองจากจงัหวดัเชียงใหม่ ในพื้นท่ีภาคเหนือ แต่
อย่างไรก็ดีกลบัมีความเบาบางท่ีสุดอนัดบั 2 ของ
ประเทศ อย่างไรก็ดี จังหวดัตากยงัเป็นจังหวดั
ชายแดนท่ีส าคัญ เพราะมีมูลค่าการค้าระหว่าง
ไทย-เมียนมาเป็นอนัดบั 1 โดยในปี 2562 จงัหวดั
ตาก มีจ านวนผู ้ประกอบการรวม 9,861 ราย 
แบ่งเป็นส่วนบุคคลอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 89.74 
(8 ,849 ราย)  นิ ติบุคคลคิดเป็นร้อยละ10.02  
(988 ราย)  และวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ0.24  
(24 ราย) แบ่งเป็นการขายปลีก ยกเวน้ยานยนต์
และจกัรยานยนต์ 7,716 ราย  การขายส่ง การขาย

ปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์ 1,092 
ราย การขายส่ง ยกเวน้ยานยนต์และจกัรยานยนต์ 
1,053 รายโดยขนาดธุรกิจ มี 3 ขนาด ส่วนใหญ่มี
ขนาด  Micro (9,011 ราย )  ขนาด  S (689 ราย)  
ขนาด M (122 ราย)  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) 

การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-
19 ในประเทศไทยนั้น มีบางส่วนมาจากแรงงาน
ข้ามชาติ ส่งผลให้การค้าบริเวณชายแดนได้รับ
ผลกระทบ โดยใน 10 เดือนแรกของปี 2563 นั้น 
สถิติการคา้ของไทยกบัเมียนมามูลค่ารวม 137,726 
ล้านบาท ลดลงกว่า 14.85 %  โดยเฉพาะเม่ือ
พิจารณาถึงมูลค่าการขนส่งสินคา้ผ่านจุดผ่านแดน
ถาวรสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา แห่งท่ี 2 และ
ช่องทางอ่ืนๆนอกทางอนุมติัในพื้นท่ีจงัหวดัตาก 
มูลค่าการค้าชายแดน ณ ด่านศุลกากรแม่สอดมี
มูลค่าเพียง 3,534 ลา้นบาท ในเดือนตุลาคม 2563 
(กรมการคา้ต่างประเทศ, 2563) 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง 
“ผลกระทบของ โควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายใน
จงัหวดัตาก”  โดยผูท้  าการวิจยัหวงัว่าผลของการ
วิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ร้านค้าปลีกท่ีจะน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในบ ริหารจัดการใน ท่ีอาจจะ เ กิด
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ รวมถึงพฒันารูปแบบการ
บริหาร การปรับปรุงสินคา้ให้สอดคลอ้งและตรง
กบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้นผูข้ายสินค้าต่างๆ
(Suppliers) ยงัสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการวางแผนเพื่อจดัหาสินคา้และบริการ
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ท่ีเหมาะสมให้กบัร้านคา้ปลีก ซ่ึงผลจากการวิจยั
ในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับนกัศึกษาและ
ผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้านคา้ปลีก  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของโควิด -19  

ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีก จงัหวดัตาก 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการ

ปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก เม่ือเจอ
สถานการณ์โควิด-19 

สมมุติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 : สถานท่ีตั้ ง ขนาดของ

ธุรกิจค้าปลีก ประเภทของธุรกิจค้าปลีก ส่งผล
กระทบต่อยอดขายหรือรายได้จากการจ าหน่าย
สินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง 

สมมติฐานท่ี 2 : สถานท่ีตั้ ง ขนาดของ
ธุรกิจค้าปลีก ประเภทของธุรกิจค้าปลีก ส่งผล
กระทบต่อลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการในธุรกิจ
คา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง 

สมมติฐานท่ี  3 : สถานท่ีตั้ ง ขนาดของ
ธุรกิจค้าปลีก ประเภทของธุรกิจค้าปลีก ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของลูกค้าเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม เช่น การซ้ือสินคา้  การบริโภคสินคา้ 

สมมติฐานท่ี  4 : สถานท่ีตั้ ง ขนาดของ
ธุรกิจค้าปลีก ประเภทของธุรกิจค้าปลีก ส่งผล
กระทบต่อนโยบายของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือและ
สนับสนุนธุรกิจค้าปลีกของไทย  เช่น โครงการ 
“เราไม่ทิ้งกัน” โครงการคนละคร่ึง และบัตร
สวสัดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้
ปลีก/ร้านคา้ของท่านเพิ่มขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัเร่ือง 
“ผลกระทบของ โควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายใน
จงัหวดัตาก” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบ เขตด้านประชากรและกลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของ
ธุรกิจค้าปลีกในจังหวัดตากซ่ึงมีจ านวนทั้ งส้ิน  
777 ธุรกิจ โดยแบ่งเป็นร้านคา้ขนาดเล็ก 641 แห่ง 
ร้านคา้ขนาดกลาง 103 แห่ง และร้านคา้ขนาดใหญ่ 
33 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจ, 2563) ในการก าหนด
ขน า ด ตั ว อ ย่ า ง ผู ้ วิ จั ย ใ ช้ ต า ร า ง ส า เ ร็ จ รู ป 
ของ Taro Yamane(Yamane, 1973) โดยใช้ขนาด
จ านวนประชากรคือ จ านวนธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกในจงัหวดัตาก จ านวน 777 ร้านคา้ ณ ระดบั
ความคลาดเคล่ือน ±5% และระดับความเช่ือมัน่ 
95% ไดข้นาดตวัอย่างเป็น 300 ร้านคา้ และใชก้าร
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) แยก
ตามประเภทของธุรกิจคา้ปลีก 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีก การบริหาร
จดัการของธุรกิจคา้ปลีกหลงัจากเกิดสถานการณ์ 
การปรับตวั ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีก
หลงัสถานการณ์โควิด-19 
 3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ พื้นท่ี
ภายในจงัหวดัตากเท่านั้น 
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4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา  
การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน เร่ิม
ตั้งแต่ เดือน ธนัวาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้การวิจัยในคร้ังน้ี สามารถเกิด

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั และเพื่อก าหนดขอบเขตของ
ความหมายของศัพท์ในงานวิจัย จึงก าหนดค า
จ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ าหน่าย
สินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยจะมีระบบบริหารจดัการ
หรือไม่ก็ได้ ตามลักษณะและขนาดของแต่ละ
ธุรกิจ ในพื้นท่ีจงัหวดัตาก  

ผลกระทบโควิด-19 หมายถึง ส่ิงท่ีตามมา
หลงัจากเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจคา้ปลีก โดยครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านตวั
องค์กรธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า รวมถึงปัจจัยส่วนประสบ
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้เจ้าของธุรกิจค้าปลีก สามารถ

วางแผนบริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ปัญหา รวมถึงสามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่
คาดคิด 

2. เพื่อให้เจ้าของธุรกิจค้าปลีก สามารถ
วางแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การคา้
ภายในจงัหวดัได ้

3. ผูข้ายสินคา้ต่างๆ (Suppliers)   สามารถ
น าผลการวิจัยไปใช้วางแผนในการจัดหาสินคา้
และบริการท่ีเหมาะสมใหก้บัธุรกิจคา้ปลีก 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากโควิด-19 

ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายในจงัหวดัตาก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
ด าเนินงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. รูปแบบการวิจยั  

ในการศึกษาผลกระทบจากโควิด-19 ต่อ
ธุรกิจค้าปลีกภายในจังหวดัตาก คร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้
ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพื่อศึกษาวิธีการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีกในท้องถ่ินหรือชุมชน กับการรับมือของ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ภายในพื้นท่ี
จงัหวดัตาก  
2. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั  

ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ มี ก า ร แ บ่ ง
แหล่งขอ้มูลประกอบการวิจยัออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี  

2.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลภาคสนามในพื้นท่ี
จงัหวดัตาก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั  

2.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ การ
ด าเนินการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
เก่ียวกบัการศึกษาการปรับตวัของร้านคา้ปลีกใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน จากวารสาร หนังสือ ต ารา 
รายงานการวิจยั และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น ามาจดักลุ่มรวบรวมใหง้่ายต่อการพิจารณา 

ทางดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัน า
สถิติจ านวนธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกในจงัหวดัตาก 
777 ธุรกิจ (กรมพฒันาธุรกิจ, 2563) มาเป็นฐานใน
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การค านวณหาขนาดตัวอย่างประชากร  โดยใช้
วิ ธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการของ Taro Yamane(Yamane, 1973) ดงัน้ี 
n                 =                N 
                                 1 + Ne2 
ก าหนดให้ 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวนได ้
N = จ านวนประชากรในพื้นท่ีจงัหวดัตาก 
e = ค่าความคาดเคล่ือนทางสถิติท่ียอมรับได ้.05 

จากสูตรสามารถค านวณหาขนาดตวัอยา่ง
เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนคร้ังน้ีได ้270 ตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การ ศึกษา ในค ร้ั ง น้ี  ผู ้วิ จัย ได้ส ร้ า ง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบสอบถาม โดยมี ลกัษณะแบบ
ปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และแบบ
ปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) และน า
แบบสอบถามท่ีได้ไปด าเนินการทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมาย (Pretest) จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อ
ทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึง
ระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0 < <1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 โดย 

แบบสอบถามแบ่ งออก เ ป็น  2  ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  ลักษณะของธุรกิจค้าปลีก /
ร้านคา้ ไดแ้ก่  ธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ตั้งอยูใ่นอ าเภอ 
ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ ประเภทธุรกิจคา้
ป ลีก /ร้ านค้า  ลักษณะสินค้า ท่ีขาย /จ าหน่าย  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  และเวลาท่ีเปิดบริการของ
ธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัผลกระทบของ 
โควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายในจงัหวดัตาก 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 
แล้วน ามาผ่านกระบวนการวิ เคราะห์โดยใช้
เค ร่ืองมือทางสถิติ เข้ามาใช้ และใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบไป
ด้วย การหาค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  ส่วนเ บ่ียง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งการแปร
ผลค่าเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจค้าปลีก /
ร้านค้าในจังหวดัตาก ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในอ าเภอ
เ มืองตาก ( ร้อยละ 48.00) มีขนาดของธุรกิจ
ยอดขายต ่ ากว่า  50,000 บาท   ( ร้อยละ 56.70) 
ประเภทธุรกิจค้าปลีก ร้านขายของช า (ร้อยละ 
28.30) เวลาท่ีเปิดบริการของธุรกิจคา้ปลีก  06.00 
– 18.00 น.  ( ร้อยละ 74.30) และโดยส่วนมาก
ลกัษณะของสินคา้ท่ีขายหรือจ าหน่ายในธุรกิจคา้
ปลีกของจงัหวดัตาก เป็นสินคา้อุปโภค บริโภค 
(ร้อยละ 57.00) โดยผลกระทบโควิด-19 ต่อธุรกิจ
คา้ปลีกภายในจงัหวดัตาก มีดงัน้ี 
 ยอดขายหรือรายไดจ้ากการจ าหน่าย
สินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง  คิดเป็นร้อย
ละ 90.70  และยอดขายหรือรายไดจ้ากการ
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จ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ไม่ลดลง คิดเป็นร้อยละ 9.30  
 ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง คิดเป็นร้อยละ 90 และลูกคา้ซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ไม่ลดลง คิดเป็นร้อยละ 10 
 พฤติกรรมของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  คิดเป็นร้อยละ 90.70  และ พฤติกรรมของลูกคา้
ไม่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 9.30 
 นโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้
ปลีก/ร้านคา้เพิ่มขึ้น  คิดเป็นร้อยละ 58.30  และนโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีก
ของไทย ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ไม่เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 41.70 
 การปรับเปลี่ยนธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ให้เขา้กบัสถานการณ์โควิด-19 มากที่สุด ไดแ้ก่  รักษาความ
สะอาด ถูกหลกัอนามยั  คิดเป็นร้อยละ 37.30   และมีมาตรการป้องกนัโควิด-19 (คดักรอง)  คิดเป็นร้อยละ 
35.30  บริการจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 
 จากผลการทดสอบสมติฐานพบว่า  
 1) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก  ดา้นขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อยอดขายหรือรายได้
จากการจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ สถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายหรือรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง   
 

ท่ี ลกัษณะของธุรกจิค้าปลกี B Beta t Sig 
1 สถานที่ตั้ง 0.04 0.03 0.67 0.51 
2 ขนาดของธุรกิจค้าปลีก 1.05 0.26 4.42 0.00* 
3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 0.013 0.11 1.84 0.06 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 2) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก  ดา้นสถานท่ีตั้ง และ ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อ
ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ สถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อ
ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลง 
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ท่ี ลกัษณะของธุรกจิค้าปลกี B Beta t Sig 
1 สถานที่ตั้ง 0.01 0.01 4.32 0.02* 
2 ขนาดของธุรกิจค้าปลีก 0.10 0.24 4.11 0.00* 
3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 0.01 0.79 1.33 0.11 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 3) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก  ดา้นขนาดของธุรกิจคา้ปลีก และประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ สถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การซ้ือสินคา้  การบริโภคสินคา้ 

ท่ี ลกัษณะของธุรกจิค้าปลกี B Beta t Sig 
1 สถานที่ตั้ง 0.02 0.04 0.67 0.51 
2 ขนาดของธุรกิจค้าปลีก 0.09 0.22 3.73 0.00* 
3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 0.10 0.79 4.12 0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 4) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีก  ดา้นสถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก และประเภทของธุรกิจคา้
ปลีก ส่งผลกระทบต่อนโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย  เช่น โครงการ 
“เราไม่ทิ้งกนั” โครงการคนละคร่ึง และบตัรสวสัดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้
เพิ่มขึ้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ สถานท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก ส่งผลกระทบต่อ
นโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย  เช่น โครงการ “เราไม่ทิ ้งกนั” 
โครงการคนละคร่ึง และบตัรสวสัดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้เพิ่มขึ้น 

ท่ี ลกัษณะของธุรกจิค้าปลกี B Beta t Sig 
1 สถานที่ตั้ง 0.20 0.33 3.95 0.00* 
2 ขนาดของธุรกิจค้าปลีก 0.09 0.22 3.82 0.00* 
3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 0.12 0.84 4.12 0.00* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
ยอดขายหรือรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าใน
ธุรก ิจค้าปลีก/ร้านค้าลดลง  ผลการวิจยัพบว ่า 
ผลสรุปผลกระทบของโควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีก
ภายในจงัหวดัตาก ยอดขายหรือรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก/ร้านคา้ลดลงเป็น
อย่างมาก โดยมีประเด็นท่ีส าคญั การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ท่ียงัมีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้น จนท า
ให้ภาครัฐจ าเป็นต้องออกมาตรการต่างๆ ทั้ ง
มาตรการขอความร่วมมือปิดสถานประกอบการ
เป็นการชั่วคราว และล่าสุดได้มีการประกาศใช้ 
พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดรุนแรงจน
กระทบต่อ สุขภาพและชี วิตของประชาชน  
ท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีก เน่ืองจาก
ยอดขายและรายไดข้องธุรกิจลดลงเป็นอย่างมาก  
ดงัที่ ชมพูนุช แตงอ่อน (ศูนยว์ิจยัธนาคารออม
สิน, 2563) กล่าวว่า สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ที ่ร ุน แ ร ง ข อ ง ไ ว ร ัส  COVID-19 ส ่ง ผ ล ใ ห้
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการเร่งด่วนใน
การป ้อ งก นัว ิกฤตก ารณ ์โ รคต ิด เ ชื ้อ ไ วร ัส 
COVID-19 ด าเนินการกกักนั คุมไวส้ังเกต การ
ปิดสถานที่ เลื่อนหรืองดกิจกรรมอนัมีผลต่อการ
แพร่ระบาดของโรค เพื่อควบคุมสถานการณ์การ
ระบาดของโรค ส่งผลให ้ม ีการประกาศปิด
บริการชัว่คราวส าหรับห้างสรรพสินคา้ สถาน
บนัเทิง หรือสถานที่ท่ีมีการชุมนุมของคนจ านวน
ม า ก  ซึ ่ ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ทบต ่อ ร า ย ไ ด แ้ ล ะ ผล
ประกอบการของผูป้ระกอบการ ท าให้ยอดขาย
ของธุรกิจคา้ปลีกลดลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ลูกค้าซ้ือสินค้าหรือใช้บริการในธุรกิจค้า
ปลกี/ร้านค้าลดลง 

ผ ล ก า ร ว ิจ ยั พ บ ว ่า  ผ ล ส ร ุป
ผลกระทบของโควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายใน
จงัหวดัตาก ดา้นลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการใน
ธุรกิจค้าปลีก/ร้านค้าลดลงเป็นอย่างมาก โดยมี
ประเด็นท่ีส าคัญคือ คือ การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลให้การมีมาตรการล็อกดาวน์
ของรัฐบาลในช่วงวิกฤติ ท าให้ลูกคา้ไม่มีการซ้ือ
ขายในร้านคา้หรือธุรกิจเช่นเดิม และจากสภาวะ
เศรษฐกิจหดตวัซ่ึงเป็นผลจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ท าให้การจ าหน่ายสินคา้ลดลง ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกับ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) พบว่า 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ี
ยาวนานตั้งแต่ต้นปี 2563 จนมีการประกาศพระ
ราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินของคณะรัฐมนตรี ถึงปัจจุบนั ท าให้ภาค
ธุรกิจหลายรายตอ้งปิดกิจการลงชัว่คราว หรือบาง
รายไม่สามารถรักษาสภาพคล่องได้และต้องปิด
กิจการไป จนท าให้มีแรงงานตกงานจ านวนมาก
ราว 3 -5  ล้านคน ประกอบกับก าลัง ซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีอ่อนแรงต่อเน่ืองมาก่อนหน้านั้น จาก
หลายปัจจยั ทั้งหน้ีครัวเรือนท่ีทรงตวัในระดบัสูง 
ปัญหาการว่างงาน รวมถึงปัญหาภยัแลง้ท่ีกระทบ
กลุ่มเกษตรกร ปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นกดดนัการใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภคแมว้า่จะมีมาตรการผอ่นปรน แต่ 
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ผลการวิจยัพบว่า ผลสรุปผลกระทบของโควิด-19 
ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายในจงัหวดัตาก ดา้นพฤติกรรม
ของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก โดยมี
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ประเด็นท่ีส าคญัคือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ท างานท่ีบ้าน (Work from Home) เพื่อหลีกเล่ียง
การระบาดของโรค แต่การอุปโภคบริโภคยงัเป็น
ส่ิงจ าเป็น หลายคนจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อย หนัมาใชธุ้รกิจบริการดิจิทลัมากขึ้น 
การซ้ือผ่านแอปพลิเคชั่นท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
หรือแมแ้ต่กระทัง่ใชบ้ริการผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  มนตช์ยั วงษกิ์ตติไกรวลั (2563) 
ได้กล่ าวไว้ว่ า  ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 
ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับส่ือ
ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยตอ้งการซ้ือ
สินค้าจ า เ ป็นผ่านทางออนไลน์  โดยมีความ
อ่อนไหวต่อราคาลดลง หันไปเน้นในเร่ืองของ
คุณภาพหรือประสิทธิภาพมากขึ้ น และมีการ
พิจารณาหรือตัดสินใจท่ีนานขึ้ นเช่นกัน โดยท่ี
ราคาถูก  ห รือราคาโปรโมชัน  ไ ม่ ส่ งผลต่อ
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ  
นโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือและสนับสนุน
ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ข อ ง ไ ท ย  เ ช ่น  โ ค ร ง ก า ร  
“เราไม่ทิง้ก ัน” โครงการคนละครึ่ง และบัตร
สวัสดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจค้า
ปลีก/ร้านค้าเพิ่มขึ้น ผลการวิจยัพบว่า ผลสรุป
ผลกระทบของโควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายใน
จงัหวดัตาก ดา้นนโยบายของรัฐบาลที่ช่วยเหลือ
และสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีกของไทย ส่งผลให้
ยอดขายในธุรกิจค้าปลีก/ร้านค้าเพิ่มขึ้ น โดยมี
ประเด็นท่ีส าคญัคือ เม่ือรัฐบาลให้ความส าคญักบั
ธุรกิจคา้ปลีกของประเทศไทย โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีนโยบายต่างๆในการกระตุ้น
เศรษฐกิจและช่วยเหลือเยยีวยาผ่านมาตรการต่างๆ 

เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสุด และ
เร่งออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจอดัฉีดเงินผ่าน
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ  มาตรการเยียวยา “คนละ
คร่ึง” ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีก ได้รับประโยชน์
จ า ก ก ลุ่ ม ร้ า น ค้ า โ ช ห่ ว ย ท่ี ม า ซ้ื อ สิ น ค้ า 
เพื่อไปขาย ท าให้ยอดขายในธุรกิจคา้ปลีกเพิ่มขึ้น
จากมาตรการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
ให้แก่ประชาชนจากรัฐบาล  ดังเช่น ศูนย์วิจัย
ธนาคารออมสิน (2563) ได้กล่าวไวว้่า การแพร่
ระบาดของไวรัส (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อภาค
เศรษฐกิจและภาคธุรกิจของไทย โดยเฉพาะภาค
การท่องเท่ียวของไทยท่ีส่งผลกระทบไปถึงธุรกิจ
ท่ี เ ก่ียวเน่ืองไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจค้าปลีก ท่ีพัก
โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง นอกจากน้ี ยงั
เช่ือมโยงไปถึงธุรกิจต้นน ้ า อาทิ ธุรกิจเกษตร ปศุ
สัตว์ ท่ีเป็นวตัถุดิบหรือสินค้าให้กับร้านคา้ปลีก 
ร้านอาหาร และโรงแรม ท่ีพกัต่างๆ ซ่ีงรัฐบาลได้
ออกมาตรการเพื่อช่วยพยุงเศรษฐกิจและเยียวยา
ภาคธุรกิจต่างๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโคโร
นา 2019 (Covid-19)  
การปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจค้าปลีก /ร้านค้า
ในช่วงโควิด -19 ผลการว ิจ ยัพบว ่า  ผลสรุป
ผลกระทบของโควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีกภายใน
จังหวดัตาก ด้านปรับตัวของผูป้ระกอบการจาก
ผลกระทบโควิด -19 ต่อธุรกิจค้าปลีกภายใน
จังหวัดตาก พบว่า จาก สถานการณ์โควิด -19 
ส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็น ยอดขายหรือรายได้ท่ีลดลง 
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้หรือใช้บริการในธุรกิจคา้ปลีกหรือร้านคา้
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ลดลง ท าให้ผู ้ประกอบการมีการปรับตัวและ
พฒันาธุรกิจให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดงัน้ี 
การรักษาความสะอาด ถูกหลกัอนามยั มีมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 (คัดกรอง) มีบริการช าระเงิน
ออนไลน์   โดยมีประเด็นส าคัญคือ การเพิ่ม
ช่องทางการตลาดผ่านระบบออนไลน์และการ
บริการจัดส่งสินค้า เพื่อรักษาสภาพคล่อง หรือ
ก่อให้เกิดเงินสดหมุนเวียนในธุรกิจ เห็นได้ว่า
ผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก ตั้งแต่รายใหญ่
จนถึงกลุ่มร้านคา้ปลีกรายย่อยต่างๆ หลายรายมี
การปรับโมเดลการท าธุรกิจของตน โดยหันมารุก
ตลาดทางช่องทางออนไลน์เป็นสัดส่วนมากขึ้น 
ผา่น E-Market Place และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อย่าง Facebook หรือ Line เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
สั่งซ้ือไดส้ะดวกและบริการการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ 
ผลการส ารวจในบทความ “คนไทยกงัวล Covid-
19” (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ในช่วงภาวะวิกฤต 
โควิด-19 น้ีผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะจัดล าดับ
ความส าคัญของการใช้จ่ายมากกว่าท่ีจะตัดทุก
อยา่งในคราวเดียวกนั แต่ขณะเดียวกนัก็จะจ่ายเพิ่ม
ในสินคา้ท่ีจ าเป็น  

ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัเร่ือง ผลกระทบโควิด-19 ต่อธุรกิจคา้ปลีก
ภายในจงัหวดัตาก มีความคิดเห็นเสนอแนะ ดงัน้ี 

ยอดขายหรือรายได้จากการจ าหน่าย
สินค้าในธุรก ิจค้าปลีก /ร้านค้าลดลง  การแพร่
ระบาดของโควิด–19 และมาตรการต่างๆ ท่ีถูกน า
ออกมาใชเ้พื่อควบคุมการแพร่ระบาด ท าให้ธุรกิจ
คา้ปลีกไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก  โดยธุรกิจท่ี
ไม่สามารถปรับตวัไดท้นัตามสภาพตลาดคา้ปลีก

ท่ีเปล่ียนแปลงจะและบางธุรกิจไม่สามารถอยู่รอด
ได้ ซ่ึงธุรกิจหรือร้านค้าปลีกในยุคโควิด -19 
จะตอ้งเปล่ียนวิธีด าเนินธุรกิจ ไม่เพียงเพื่อรับมือ
กบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยท่ีลดนอ้ยลง
อย่างมาก แต่ยงัรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
แบบใหม่ของลูกค้า โดยธุรกิจค้าปลีกหลายราย
พยายามฟ้ืนฟูธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยกระตุน้ก าลงั
ซ้ือของลูกคา้ผ่านกลยุทธ์การขายและการตลาดท่ี
หลากหลาย เช่น การจดักิจกรรมลดราคาเป็นระยะ
เวลานานขึ้ น และจัดกิจกรรมภายในร้านค้า
บ่อยค ร้ังขึ้ น  และหันมาใช้แพลตฟอร์มบน
อ อ น ไ ล น์ แ ล ะ หั น ไ ป ท า ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก 
หรือร้านค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น
หลงัจากเกิดวิกฤติ  

ลูกค้าซ้ือสินค้าหรือใช้บริการในธุรกิจค้า
ปลีก / ร้ านค้าลดลง  ธุ ร กิจค้าป ลีก /ร้ านค้า  มี
แนวโน้มจะได้รับผลกระทบอย่างมากจากการท่ี
ผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงการเดินทางไปในพื้นท่ีท่ีมีคน
จ านวนมากและหันไปใช้บริการในช่องทางอ่ืนท่ี
ปลอดภัย  หรือหันไปซ้ือสินค้าผ่ านช่องทาง
ออนไล น์ ม า ก ขึ้ น  ผู ้ป ร ะ ก อบก า รอ า จ จ ะ
ปรับเปล่ียนช่องทางการจ าหน่ายโดยหันมาใช้
ช่องทางออนไลน์มากขึ้ น และสานสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้เพิ่มมากขึ้น มีการน าเสนอสินคา้ให้แก่ลูกคา้ 
และน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการท าธุรกิจ
ค้าปลีก เพื่อสร้างความสะดวกสบายและความ
มั่น ใ จแ ก่ลู กค้า  จ าห น่ า ย สินค้า ให้ มี ค ว าม
หลากหลาย เน้นสินคา้ท่ีสามารถสร้างสุขภาพท่ีดี
ใหแ้ก่ลูกคา้  และเพิ่มสตอ็กสินคา้ใหม้ากขึ้น  
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พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ผูบ้ริโภคจ านวนมากต่ืนตระหนกซ้ือสินค้า
กกัตุนในช่วงท่ีเวน้ระยะห่างทางสังคมระยะสั้นๆ 
แต่ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย ท าให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ท่ีมีขนาด
เล็กลง เพื่อประหยดัเงินในกระเป๋า ขณะเดียวกัน
ยอดขายจากอตัราการบริโภคท่ีลดลงเช่นเดียวกนั 
โดยผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ใกลบ้า้นแทนการเขา้
ซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ หรือแมก้ระทัง่
ร้านค้าในชุมชนก็ได้รับผลกระทบตามไปด้วย 
เ ช่น ธุรกิจ ร้านอาหารมีรายได้ลดลงมาจาก
พฤติกรรมของคนท่ีเปล่ียนพฤติกรรมสั่งอาหารเด
ลิเวอร่ีมารับประทานในบา้นหรือท่ีท างานมากขึ้น  
แทนการนั่งรับประทานท่ีร้าน ประกอบกบัก าลงั
ซ้ือท่ีลดลง จึงมีความระมดัระวงัการรับประทาน
ข้าวนอกบ้าน ซ่ึงอาจมีการแข่งขันด้านการท า
สงครามโปรโมชัน่ต่างๆ ออกมา เซ็ทเมนูประหยดั
จนถึงกระทัง่เมนูเพื่อสุขภาพ เพื่อกระตุน้ยอดขาย
มากขึ้น  

นโยบายของรัฐบาลที ่ช่วยเหลือและ
สนับสนุนธุรกิจค้าปลีกของไทย เช่น โครงการ 
“เราไม่ทิง้ก ัน” โครงการคนละครึ่ง และบัตร
สวัสดิการของรัฐฯ ส่งผลให้ยอดขายในธุรกิจค้า
ปลีก/ร้านค้าเพิ่มขึ้น ส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ
ของจงัหวดัตากดีขึ้น คือการท่ีหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนช่วยเหลือ โดยการออกนโยบาย
เพื่อให้เกิดการบริโภคสินค้าและบริการภายใน
จงัหวดั และผูป้ระกอบการก็ตอ้งร่วมพฒันาสินคา้
และบริการไปดว้ยเช่นกัน ซ่ึงการเกิดการระบาด
ของไวรัส COVID-19 ท าให้ผูป้ระกอบการทุกคน

ไดต้ระหนักถึงการกระจายความเส่ียง เพราะการ
ท าธุรกิจท่ีกระจุกไปอยู่ท่ีจุดใดจุดหน่ึง หรือเน้น
พฒันาไปท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงหรือส่วนเดียวก็จะมี
ความเส่ียงท่ีสูงกว่าการกระจายความเส่ียง และ
นโยบายท่ีรัฐบาลจะเข้าไปช่วยเหลือ จะต้องมี
นโยบายท่ีแตกต่างกนัตามระดบัของผลกระทบท่ี
ได้ รับในแต่ละพื้ น ท่ี  เ ช่น  นโยบายกระ ตุ้น
เศรษฐกิจ รัฐตอ้งรีบสร้างแรงจูงใจให้เขาใช้เงิน 
เช่น นโยบายท่องเท่ียวเพื่อลดหย่อนภาษี นโยบาย 
การสนบัสนุนซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการบริโภคฯ 

การปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจค้าปลีก/
ร้านค้าในช่วงโควิด-19 ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
มีการใช้โซเชียลมีเดีย และมีความร่วมมือกับ
พนัธมิตร เขา้มาเพื่อช่วยเพิ่มยอดขาย ทั้งในเร่ือง
การขยายบริการออนไลน์และการขนส่งสินคา้ให้
ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว ผูค้า้ปลีกบางรายใช้
ช่องทาง chat-and-shop โดยให้ลูกค้าสามารถสั่ง
สินค้าทางการแชทหรือทางโทรศัพท์ได้  มีการ
ให้บ ริการส่ง  Delivery หรือของช าระ สินค้า
ออนไลน์ เช่น HappyFresh หรือ LineMan เพื่อ
ขยายบริการให้ครอบคลุมช่องทางออนไลน์  
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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