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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนและ

หลงัการเกิดสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น โดยใชต้วัอยา่งจ านวน 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota 

Sampling) แยกตามต าบลในอ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลมาหาการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) รวมทั้งไคลสแคว (Chi-square) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 74.8) อาย ุ20-30ปี (ร้อยละ 44.5) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ 61.3) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.0) ท าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

(ร้อยละ 30.3) และโดยส่วนมากรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 53) 

 ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบา้น ในวนั  หยุดเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 43.5 

นิยมรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือเยน็ คิดเป็นร้อยละ 55.8 นิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเฉล่ียเดือน

ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.3 ใช้งบประมาณเฉล่ียคร้ังละ 201-300 บาท/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.0 นิยมไป

รับประทานอาหารนอกบา้นประเภท Fast Food อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขนมจีน KFC คิดเป็นร้อยละ 43.3 

นิยมไปรับประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ31.0 

 ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัการเกิดสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) ผลการศึกษา

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบา้น ในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 56.5 

นิยมรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือเยน็ คิดเป็นร้อยละ 64.8 นิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเฉล่ียเดือน

ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 62.0 ใช้งบประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) ต ่ากว่า100  บาท/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.3 นิยมไป



รับประทานอาหารนอกบา้นประเภท Fast Food อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขนมจีน KFC คิดเป็นร้อยละ 45.5 

นิยมไปรับประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.3 ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

42.5 ไม่รับประทานอาหารนอกบา้นคิดเป็นร้อยละ 60.8 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารนอกบ้านก่อนวิกฤติโควิด-19 ในด้านของ งบประมาณในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 

ประเภทของร้านอาหาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 ในดา้นของ ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอก

บา้น งบประมาณ ประเภทของร้านอาหาร และ พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 โดย

ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19  โดยภาพรวม ปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 ในดา้นของ 

งบประมาณ ประเภทของร้านอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดย

ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 ในดา้นของ ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบา้น งบประมาณ 

ประเภทของร้านอาหาร และ พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ABSTRACT 

 This research aimed to ( 1 )  compare food consumption behavior before and after the epidemic 

situation (COVID-19) and investigate the relationship of personal factors of the population and their eating 

behavior outside the home. Using a sample of 400 people and using a (Quota Sampling) separated by sub-

districts in Ban Tak District, Tak Province, where data were used to find the (Frequency), (Percentage), 

(Arithmetic mean) as well as Chi-square. 



 The results of the study showed that Most of the respondents were female (74.8%), age 20-30 years 

(44.5%), single status (61.3%), bachelor's degree education (71.0%), employed by private companies / 

employees (100%). 30.3 each) and most of the monthly income is at 10,000-20,000 baht (53 percent) 

 In terms of food consumption behavior before the epidemic situation (COVID-19), the study found 

that Most of the respondents prefer to eat out on weekends and holidays. Accounted for 43.5 percent prefer to 

eat out for dinner Accounted for 55.8 percent, preferring to eat out on average once a month 43.3% used an 

average budget of 201-300 baht / time, or 43.0% of the time, preferring to eat out of the home, Fast Food, a la 

carte dishes such as rice and curry, Rice noodles, KFC, accounting for 43.3%. They prefer to eat out. With 

family Accounted for 31.0 percent 
 

 In terms of  food consumption behavior after the epidemic situation (COVID-19) found that after the 

COVID-19 situation Most of the respondents prefer eating out. On public holidays Accounted for 56 percent 

prefer to eat out for dinner 64.8 percent prefer to eat out once a month on average. 62.0% used an average budget 

of less than 100 baht / time, 31.3% preferred to eat out, Fast Food, a la carte, rice with curry, Rice noodles KFC 

accounted for 45.5%, preferring to eat out with their families. 40.3 percent affected the most, representing 42.5 

percent did not eat out, accounting for 60.8 percent. 

 The results of the hypothesis testing revealed that the personal factors of age It was associated with 

pre-COVID-19 eating behavior in terms of budget for dining out Type of restaurant With statistical significance 

at the level of 0.05. There was a significant overall correlation with the pre-COVID-19 eating-out behavior in 

terms of eating out frequency, budget, restaurant type, and overall pre-COVID-19 eating behavior. Statistically 

significant at a level of 0.05. 

 The relationship between eating out behavior after COVID-19 crisis. In terms of age, food 

consumption behavior in the home after the COVID-19 crisis was related restaurant type budget and food 

consumption behavior after the COVID-19 crisis in overall was statistically significant at 0.05 level of personal 



factors. In terms of income, it was related to eating out behavior after the COVID-19 crisis in terms of eating 

out frequency, budget, type of restaurants and overall eating out behavior after COVID-19. Statistically 

significant at a level of 0.05. 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่าง
มหาศาลและมีทิศทางว่าการรับประทานอาหารนอกบา้นอาจจะนอ้ยลง โดยการส ารวจล่าสุดของ (บริษทันีลสัน 
2563) ผูใ้ห้บริการด้านการวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวกับแนวโน้มการรับประทานอาหารนอกบ้านของ
ประเทศในเอเชีย 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย จีน ฮ่องกง เกาหลีใต ้มาเลเซีย และเวียดนาม พบวา่ส่วนใหญ่แลว้บอกว่า
หลงัสถานการณ์โควิด-19 บอกว่าคงจะตอ้งรับประทานอาหารท่ีบา้น แต่การรับประทานอาหารท่ีบา้นไม่ได้
หมายความว่าจะตอ้งท าอาหารเองทั้งหมด แต่มาจากการซ้ืออาหารจากร้านกลบัไปรับประทานท่ีบา้น หรือว่าสั่ง
ออนไลน์ให้มาส่ง ซ่ึงแนวโน้มรับการประทานอาหารท่ีบา้นสาเหตุมาจากความกงัวลในเร่ืองของการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 และมาตรการรักษาระยะห่างในท่ีสาธารณะซ่ึงพฤติกรรมแบบน้ีอาจจะค่อยๆกลายเป็นความเคย
ชินของผูบ้ริโภคและอย่างไรก็ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้ นยงัไม่น่ิงยงัคงเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆตาม
สถานการณ์ของไวรัสโควิด-19  

 จากสถานณ์การในช่วงโควิด-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเลือกซ้ืออาหารของ
ประชากรในแถบทวีปยุโรป โดยการส ารวจล่าสุดของ (บริษทันีลสัน 2563)  พบว่าประชากรส่วนใหญ่หันมา
รับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น อาทิเช่น อาหารสดปรุงสุก ผกัและผลไมแ้ละยิง่ไปกวา่นั้นแนวโนม้การ
ซ้ืออาหารยงัช้ีให้เห็นว่าครัวเรือนต่างๆมีการกกัตุนสินคา้อุปโภคบริโภคและหันมาประกอบอาหารรับประทาน
ภายในบา้นมากกวา่ท่ีจะออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น 

 ในประเทศไทยการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากวิกฤติโควิด-19ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัไม่ได้
เขา้ไปมีบทบาทเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆเท่านั้นแต่ยงักระจายไปถึงผูบ้ริโภคใน
จังหวดัรองและจังหวดัขนาดเล็กต่างๆ เน่ืองจากการเปล่ียนเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดล้อมในสังคมและข้อ
กฎหมายบังคับใช้มีผลให้ประชากรมีความต่ืนตัวกับสถานณ์การ นอกจากน้ีย ังพบอีกว่า ผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครหลีกเล่ียงการออกจากบา้นและไปในพื้นท่ีแออดั มีอตัราการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ลดลง 4% และ
จบัจ่ายผ่านออนไลน์เพิ่มขึ้น 43% ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในเขตเมืองต่างจงัหวดั มีอตัราการซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้ต่อ
เดือนลดลง 2% และจบัจ่ายผ่านออนไลน์เพิ่มขึ้น 70% (คนไทยกังวล Covid-19”,2563) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นนั้นลดลงและประชากรไทยหันไปประกอบอาหารรับประทานท่ีบา้นมาก
เพิ่มขึ้น 

https://www.nielsen.com/th/th/
https://www.nielsen.com/th/th/


ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นก่อนและหลงัการเกิดสถานณ์
การไวรัสโควิด-19 ของผูบ้ริโภคชาวอ าเภอบา้นตากเพื่อท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บา้นอนัเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับร้านอาหารในอ าเภอบา้นตาก การศึกษาพฤติกรรม
การรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้นตากจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในอ าเภอบา้นตาก 

สมมุติฐานการวิจัย 

จากสภาพปัญหาท่ีน าเสนอขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 
 2.ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 
 3..พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
นอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 

วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนและหลงัการเกิดสถานการณ์โรคระบาด 
(โควิด-19) 

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก ดว้ยการศึกษาปัจจยัทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงสามารถศึกษาได้

จากลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

บา้นตาก จงัหวดัตาก 

1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตอ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก จ านวนทั้งหมด 44,823 คน 

(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,2563) ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้วิธีค  านวณหากลุ่มตวัอย่างตาม



สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และใช้

การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling โดยแยกประเภทตามต าบล 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น 

ก่อนการเกิดสถานการณ์โควิด-19กบัหลงัการเกิดสถานการณ์การโควิด-19 

 3. ขอบเขตด้านสถานท่ี 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พื้นท่ีภายในอ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก เท่านั้น 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน เร่ิมตั้งแต่ เดือน ธนัวาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ี สามารถเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และเพื่อก าหนดขอบเขตของความหมายของ

ศพัทใ์นงานวิจยั จึงก าหนดค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น หมายถึง การเดินทางไปรับประทานอาหารนอกบา้นของ

ผูบ้ริโภคชาวอ าเภอบา้นตาก 

 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภค ก่อนท่ีจะ

เกิดโรคระบาดโควิด-19 

 หลงัการเกิดสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภค 

หลังการเกิดสถานการณ์โควิด-19 โดยครอบคลุมถึง ช่วงท่ีสถานการณ์มีความรุนแรงและสถานการณ์เร่ิม

คล่ีคลาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด สำหรับร้านอาหารใน อำเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก 
 2.สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนรับมือกับสถานณ์การของโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นอีก สำหรับ
ร้านอาหารใน อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 



วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ประชากร   

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในอำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ซึ่งมีจำนวน 44,823 คน 
(ข้อมูลจาก วิกิพีเดีย ปีพ.ศ.2563) 

การสุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากผู้วิจัยทราบจำนวนประชากรทั้งหมดในอำเภอบ้านตากซึ่งมีจำนวน 44,823 คน (ข้อมูลจาก วิกิพี
เดีย ปีพ.ศ.2563) ดังนั้นในการคำนวณขนาดตัวอย่างผู้วิจัยจะคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรแบบทราบจำนวน
ประชากร (สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และสามารถคำนวณขนาดตัวอย่าง ได้ดังนี ้

n= 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

        N   = ขนาดของประชากร 

        e    = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ศึกษาได้ทำการเลือกตัวอย่างโดย

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two-Sage Sampling) ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในเขตอำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก จำนวน400 คนโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) คือ เป็นผู้ที่เคยรับประทานอาหารนอกบ้าน คนใดก็ได้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับลักษณะ
ของประชากรที่ต้องการศึกษาให้ครบตามจำนวนที่ทำการศึกษา โดยกระจายแบบสอบถามตามตำบลในเขตอำเภอ
บ้านตาก 7 ตำบล ดังนี้ 

ตำบลตากออก ตำบลสมอโคน ตำบลแม่สลิด ตำบลตากตก ตำบลเกาะตะเภา ตำบลทุ่งกระ เชาะ ตำบล
ท้องฟ้า โดยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างในขั้นนี้จะเป็นการกำหนด
โควตาของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตำบล โดยประชากร 400 คนจากทั้งหมด 7 ตำบล คิดเป็นตำบลละ 400/7 
=57.14 ชุด หรือ 58 ชุดต่อ1ตำบล 

ตัวแปรในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้บริโภค คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการบริโภคอาหารนอกบ้านก่อนและหลังการเกิดสถานณ์การโควิด-19 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ ้นจากทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค  เพื ่อศึกษา
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคในอำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยแจกให้กับผู้บริโภคใน



อำเภอบ้านตากที่มีการรับประทานอาหารนอกบ้านเนื่องจากต้องการศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บ้าน จำนวน 400 ชุด โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในอำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ด้วยการใช้
แบบสอบถามและให้กลุ่มตัวอย่างดำเนินการตอบแบบสอบถามเอง จากนั้นผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาบันทึกลง
เครื่องคอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 
the Social Science : SPSS PC) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 74.8) อายุ 20-30ปี (ร้อยละ 44.5) สถานณภาพโสด (ร้อยละ 61.3) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
71.0) ท าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง (ร้อยละ 30.3) และโดยส่วนมากรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 
บาท (ร้อยละ 53) 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม 0.573 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19  
โดยภาพรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศไม่ขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
ท่านรับประทานอาหารนอกบา้น โดยใชง้บประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) คร้ังละเท่าใด 0.000* 
ประเภทของร้านอาหารท่ีท่านชอบไปรับประทานมากท่ีสุด 0.000* 
ส่วนใหญ่แลว้ ท่านจะบริโภคอาหารนอกบา้นร่วมกบักลุ่มใดมากท่ีสุด 0.019* 

  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 
ในดา้นของ งบประมาณเฉล่ียต่อคนในการรับประทานอาหารนอกบา้น ประเภทของร้านอาหาร และ กลุ่มคนท่ี
เลือกไปรับประทานอาหารนอกบา้นดว้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
ท่านนิยมรับประทานอาหารนอกบา้น ในวนัใดมากท่ีสุด 0.000* 
ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบา้นของท่าน 0.000* 



ท่านรับประทานอาหารนอกบา้น โดยใชง้บประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) คร้ังละเท่าใด 0.000* 
ประเภทของร้านอาหารท่ีท่านชอบไปรับประทานมากท่ีสุด 0.000* 
ส่วนใหญ่แลว้ ท่านจะบริโภคอาหารนอกบา้นร่วมกบักลุ่มใดมากท่ีสุด 0.001* 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม 0.012* 

  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-
19 ในดา้นของ วนัท่ีนิยมไปรับประทานอาหารนอกบา้น ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบา้น งบประมาณ
เฉล่ีย (ต่อคน) ในการรับประทานอาหารนอกบา้น ประเภทของร้านอาหาร  กลุ่มคนท่ีเลือกไปรับประทานอาหาร
นอกบา้นดว้ย และ พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นก่อนวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
ส่วนใหญ่แลว้ ท่านจะบริโภคอาหารนอกบา้นร่วมกบักลุ่มใดมากท่ีสุด 0.022* 
จากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
นอกบา้น ของท่านอยา่งไร 

0.010* 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 
ในดา้นของ กลุ่มคนท่ีเลือกไปรับประทานอาหารนอกบา้นดว้ย  และจากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
พฤติกรมมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
ท่านรับประทานอาหารนอกบา้น โดยใชง้บประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) คร้ังละเท่าใด 0.000* 
ประเภทของร้านอาหารท่ีท่านชอบไปรับประทานมากท่ีสุด 0.000* 
ส่วนใหญ่แลว้ ท่านจะบริโภคอาหารนอกบา้นร่วมกบักลุ่มใดมากท่ีสุด 0.025* 
จากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
นอกบา้น ของท่านอยา่งไร 

0.000* 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม 0.029* 
 



 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 
ในดา้นของ งบประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) ในการรับประทานอาหารนอกบา้น ประเภทของร้านอาหาร  กลุ่มคนท่ี
เลือกไปรับประทานอาหารนอกบา้นดว้ย จากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารนอกบา้นในระดบัใด และพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 Pearson chi-square 
ท่านนิยมรับประทานอาหารนอกบา้น ในม้ือใดมากท่ีสุด 0.023* 
ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบา้นของท่าน 0.005* 
ท่านรับประทานอาหารนอกบา้น โดยใชง้บประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) คร้ังละเท่าใด 0.000* 
ประเภทของร้านอาหารท่ีท่านชอบไปรับประทานมากท่ีสุด 0.001* 
จากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
นอกบา้น ของท่านอยา่งไร 

0.000* 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม 0.013* 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-
19 ในด้านของ ช่วงเวลาในการไปรับประทานอาหารนอกบา้น ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
งบประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) ในการรับประทานอาหารนอกบา้น ประเภทของร้านอาหาร จากสถานการณ์โควิด-19
ในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นในระดบัใด และ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
นอกบา้นหลงัวิกฤติโควิด-19 โดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การอภิปรายผล 
 ความถี่ในการบริโภคอาหารนอกบ้านก่อนวิกฤติโควิด-19กบัหลงัการเกดิวิกฤติโควิด-19 

  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในอ าเภอบ้านตาก 

จงัหวดัตาก ก่อนวิกฤติโควิด-19กบัหลงัการเกิดวิกฤติโควิด-19 ส่วนใหญ่แลว้นิยมรับประทานอาหารนอกบา้น

เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษฏา โสมนะพนัธุ์ และ กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ 2556 

ท่ีกล่าวว่า การรับประทานอาหารนอกบา้นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานอาหารนอก

บา้น 1-3 คร้ัง/เดือน แต่เน่ืองจากในปี 2563 เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้รัฐบาลออก

มาตรการต่างๆเผื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส อาทิ เช่น การปิดสถานท่ี การด าเนินการกกักนั เพื่อควบคุม



สถานณ์การการระบาดของโรค ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน ผูบ้ริโภครับประทานอาหารนอก

บ้านน้อยลงแต่หันมาใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่นมากขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจาก Kantar 

Worldpanel ไดส้ ารวจผูบ้ริโภคคนไทย 1,638 ราย อายุระหว่าง 15-49 ปี ท่ีอยู่อาศยัในเขตเมือง ระหว่างวนัท่ี 10-

16 เมษายน 2563 พบวา่ผูบ้ริโภคสั่งอาหารผา่น Food Delivery มากขึ้น 38% เม่ือเทียบกบัเม่ือก่อน  

 งบประมาณเฉลีย่ (ต่อคน) ในการบริโภคอาหารนอกบ้านก่อนวิกฤติโควิด-19กบัหลงัการเกดิวิกฤติโควิด-
19 

 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในอ าเภอบ้านตาก 
จงัหวดัตาก ก่อนวิกฤติโควิด-19 ส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉล่ีย/เดือน อยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่จะใช้
งบประมาณในการบริโภคอาหารนอกบา้น 201-300 บาท/คร้ัง แต่ภายหลงัการเกิดวิกฤติโควิด-19 ส่วนใหญ่
ประชากรจะใช้งบประมาณในการบริโภคอาหารนอกบา้นเพียง 100-200 บาท/คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศูนยวิ์จยั
กสิกรไทย (2563) พบว่า ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ียาวนานตั้งแต่ต้นปี 2563 จนมีการ
ประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินของคณะรัฐมนตรี ถึงปัจจุบนั ท าใหภ้าคธุรกิจ
หลายรายตอ้งปิดกิจการลงชัว่คราวหรือบางรายไม่สามารถรักษาสภาพคล่องไดแ้ละตอ้งปิดกิจการไป จนท าให้มี
แรงงานตกงานจ านวนมากราว 3-5 ลา้นคน ประกอบกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอ่อนแรงต่อเน่ืองมาก่อนหนา้นั้น 
จากหลายปัจจยัทั้งหน้ีครัวเรือนท่ีทรงตวัในระดับสูง ปัญหาการว่างงาน รวมถึงปัญหาภยัแลง้ท่ีกระทบกลุ่ม
เกษตรกร ปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นกดดนัการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคแมว้า่จะมีมาตรการผ่อนปรน  
 ประเภทของร้านอาหารท่ีผู้บริโภคนิยมไปรับประทานก่อนวิกฤติโควิด-19 กับหลังการเกิดวิกฤติโควิด-

19 

  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในอ าเภอบ้านตาก 

จงัหวดัตาก ก่อนวิกฤติโควิด-19 กบัหลงัการเกิดวิกฤติโควิด-19  ส่วนใหญ่ประชากรนิยมรับประทานอาหาร

ประเภทฟาสต์ฟู้ด ซ่ึงสอดคล้องกับสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต(2563) ส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเร่ือง อาหารการกินของคนไทย ปี 2020 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 1 ,144 คน ส ารวจระหว่างวนัท่ี  1-3 

ธนัวาคม 2563 พบว่า ในปี 2020 กลุ่มตวัอย่างใส่ใจในการเลือกอาหารการกินมากขึ้น ร้อยละ 79.28 เมนูยอดฮิต 

ปี 2020 คือ ขา้วกะเพรา ร้อยละ 57.31 รองลงมาคือ ก๋วยเต๋ียว ร้อยละ 51.09 มีค่าใชจ่้ายในการกินแต่ละวนัไม่เกิน 

300 บาท ร้อยละ 77.51 ซ่ึงจากผลการส ารวจของดุสิตโพล จะเห็นไดว้า่คนไทยมีพฤติกรรมการกินท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งชดัเจน เน่ืองดว้ยสถานณ์การโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการด าเนินชีวิต เป็นสาเหตุท่ีท าให้คน

ไทยหันมาใส่ใจการเลือกกินมากขึ้น ทั้งในเร่ืองของความสะอาดของอาหาร แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบและคุณค่า



ทางโภชนาการ เห็นไดจ้ากการท่ีคนไทยนิยมเลือกกินอาหารสุขภาพมากขึ้น เป็นการดูแลสุขภาพและยงัช่วย

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการกิน โดยเมนูยอดฮิตในปี 2020 คือ ผดักะเพรา ซ่ึงเป็นเมนูท่ีอร่อย สะดวก และท าง่าย มี

วตัถุดิบเพียงไม่ก่ีอยา่ง จึงท าใหร้าคาไม่สูง คนไทยไดป้รับตวัและหันมาสนใจการท าอาหารกินเอง โดยการเรียน

ท าอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพราะตอ้งใชเ้วลาอยู่บา้นมากขึ้น การท าอาหารดว้ยตนเอง จึงท าให้มัน่ใจ

ถึงความสะอาดและเป็นการใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์เพิ่มทกัษะและสามารถพฒันาต่อไปได ้เพื่อสุขภาพท่ีดีและ

ชีวิตท่ีดีขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของประชากรในอ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก ก่อนวิกฤติโค

วิด-19กบัหลงัการเกิดวิกฤติโควิด-19 มีความคิดเห็นเสนอแนะ ดงัน้ี 

 ความถี่ในการบริโภคอาหารนอกบ้านก่อนวิกฤติโควิด-19กบัหลงัการเกดิวิกฤติโควิด-19 

 จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถามทานอาหารนอกบา้นเฉล่ียเพียงเดือนละ 1คร้ัง 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ถึงคุณภาพของอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรสชาติอาหาร ความสะอาด

ถูกหลกัอนามยั การบริการ และความหลากหลายของเมนูอาหารเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความแตกต่างของ

ร้านอาหารได้และจากสถานการณ์โควิด-19ในปัจจุบันส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป 

ผูบ้ริโภคนิยมสั่งอาหารเดลิเวอร่ีมากขึ้นแทนการออกมานัง่รับประทานอาหารนอกบา้น ผูป้ระกอบการสามารถ

ใชโ้อกาสในจุดน้ี ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการร้านแลว้มุ่งเนน้ไปทางช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ให้

มากขึ้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 งบประมาณเฉลีย่ (ต่อคน) ในการบริโภคอาหารนอกบ้านก่อนวิกฤติโควิด-19กบัหลงัการเกดิวิกฤติโควิด-

19 

 ผู ้ประกอบการร้านอาหารในพื้นท่ีอ าเภอบ้านตาก ควรค านึงถึงราคาอาหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงจาก

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้บประมาณเฉล่ียในการบริโภคอาหารนอกบา้นอยูท่ี่ 100-300 

บาท/คร้ัง เพื่อใหอ้าหารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมีคุณภาพและคุม้ค่ากบัราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายไป 

 



 ประเภทของร้านอาหารท่ีผู้บริโภคนิยมไปรับประทานก่อนวิกฤติโควิด-19 กับหลังการเกิดวิกฤติโควิด-

19 

 ประเภทของร้านอาหารส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมคือ ร้านอาหารประเภทฟาสฟู้ด ขณะท่ีอีก

จ านวนหน่ึงมีความตอ้งการอาหารบุ๊ฟเฟ่ ดังนั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารอาจจะประยุกต์เขา้ด้วยกัน โดยท่ี

อาหารบุ๊ฟเฟ่จะเสริมเมนูอาหารฟาสฟู๊ สเขา้ไปดว้ย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือก าหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดในดา้นต่างๆขึ้นมา เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารประเภทฟาส

ฟู้ดในรูปแบบใหม่ๆออกมา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตและจงัหวดัอ่ืนๆของประเทศไทยดว้ย เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ

และความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 2. งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลเพียงปัจจยัเดียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหารนอกบา้น ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆดว้ย เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
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