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บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
ทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในจังหวัดก าแพงเพชร (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ก าแพงเพชร โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมในการวจิยัคร้ัง
น้ี คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา คือการใชส้ถิติเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมี
อยู ่การแจกแจงความถ่ี และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน ามาท าการวเิคราะห์   

ผลการศึกษาพบว่า  ประเด็นในการพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ใน 5 
ประเด็น โดยเรียงล าดับความส าคัญในการพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าดังน้ี  (1) สินค้าท่ีซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่มีความหลากหลาย (2) สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่มีคุณภาพดี  (3) สามารถติดตาม
ผลการช าระเงิน และการส่งสินคา้จากแอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวกและน่าเช่ือถือ (4) แอพพลิเคชั่นท่ี
เลือกซ้ือมีสินคา้พร้อมส่ง (5) แอพพลิเคชัน่มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ  อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ กบัพฤติกรรมในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ ประเด็นท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ สินคา้ท่ี
ซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นมีความหลากหลาย ประเด็นรองลงมา คือสินค้าท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นมี
คุณภาพดี  นอกจากน้ียงัพิจารณาจากประเด็นสามารถติดตามผลการช าระเงิน และการส่งสินคา้จาก
แอพพลิเคชั่นได้สะดวกและน่าเช่ือถือ ประเด็นแอพพลิเคชั่นท่ีเลือกซ้ือมีสินค้าพร้อมส่ง และ
ประเด็นแอพพลิเคชัน่มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to (1) to study consumer purchasing behavior online in Kamphaeng 
Phet Province (2) to study the relationship between demographic factors and consumer purchasing 
behavior online among consumers in Kampheang Phet. Using a purposive sampling method. The 
tool used for this research was a questionnaire, with closed-ended questions. Analysis of descriptive 
statistical data is the use of statistics to describe the information available frequency distribution 
and presented as a percentage finding the mean standard deviation (S.D.). The information gathered 
from the questionnaire was used for analysis. 

 The results of the study showed Issues to consider when choosing to buy consumer 
products online for consumers in Kamphaeng Phet most of them importance to the consideration 
of buying products in 5 points. By order of importance in considering purchasing products as 
follows (1) products purchased through a variety of applications (2) good quality products 
purchased through the application (3) able to track payment results and delivery of products from 
the application is convenient and reliable (4) applications that choose to buy products with delivery 
(5) application have delivered on time. 

 For the study of the relationship of the demographic factors of gender, age, occupation, 
average monthly income, education level and status and behavior in considering online shopping 
among consumers in Kamphaeng Phet. The results of the study showed that, most of them pay more 
attention to purchasing products, by order of importance in considering purchasing products, the 
most important point is that the variety of products purchased through the application is available. 
Minor issue is the product purchased through the application is of good quality. It is also considered 
from the issue of payment can be tracked, and the delivery of products from the application is 
convenient and reliable. Wherein the selected application has products ready to be shipped, and 
wherein the app is delivered on time accordingly. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัโลกของธุรกิจการคา้ออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง การเสนอขายสินคา้จึง

มิใช่แต่จะใช้พนกังานขายหรือมีหน้าร้านส าหรับขายสินคา้เท่านั้น เคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์ไดถู้ก

น ามาใช ้โดยค านึงถึงความสะดวกสบายท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็นส าคญัซ่ึงทางกิจการต่างก็พยายามสรร

หาวิธีการต่างๆ เพื่อแข่งขนักนัเสนอขายสินค้า ดงันั้นการซ้ือขายออนไลน์จึงเป็นทางเลือกของ

ผูบ้ริโภคโดยจะท าให้ผูบ้ริโภคปลอดจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและความปลอดภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการเดินทาง จึงท าใหก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มีการพฒันาอย่าง

รวดเร็วและส่งเสริมการเติบโตและการพฒันาของเศรษฐกิจของประเทศไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงในหลาย ๆ 

ประเทศพยายามพฒันาศกัยภาพทางดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เช่น ประเทศจีน ซ่ึงรวมไปถึง

ประเทศไทย ดว้ยเป็นตน้ (Rayburn & Conrad, 2004; Laosethakul, & Boulton, 2007)   

จากการเกิดโรคระบาดของไวรัส COVID-19 ยิง่ส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

มนุษยห์ลายดา้น ทั้งการใช้ชีวิต  การดูแลสุขภาพ รูปแบบการท างาน ตลอดจนการซ้ือสินคา้และ

บริการ ประเทศจีนในฐานะประเทศแรกท่ีเผชิญสถานการณ์ COVID-19 ทั้งยงัผ่านการล็อคดาวน์ 

การปิดห้างร้านคา้ต่างๆ เพื่อลดการแพร่ระบาดมาก่อน จนปัจจุบนัสถานการณ์ดีข้ึน สามารถยกเลิก 

ล็อคดาวน์ กลบัมาเปิดห้างร้านได ้เพราะสามารถประหยดัเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองตาม

ห้างร้านต่างๆ การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  จึงเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้ไม่มีเวลา อีก

ทั้งการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนันั้น  มีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

กวา่แต่ก่อน เช่น ในกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา ช ารุด เสียหาย หรือส่งผดิพลาด หลายๆ บริษทัก็มีนโยบาย

มารองรับปัญหาเหล่าน้ีแลว้ ดว้ยการคืนเงินหรือส่งคืนสินคา้ รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการช าระ

เงินและสถานการจดัส่งสินคา้อีกดว้ย 

ซ่ึงในปี 2557 ท่ีผ่านมาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของไทยไดเ้ติบโตข้ึน

แบบก้าวกระโดด ปัจจยัท่ีส าคญัมาจากการท่ีธุรกิจต่างๆ มองว่าเวลาน้ี  E-commerce เป็นช่อง

ทางการขายหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค อกัทั้งยงัมีการเขา้มาของผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศ ท าให้

เกิดการแข่งขนัดา้นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งการมี

ระบบช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) ท่ีพฒันาไปอยา่งมากทั้งในดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ หรือการมีระบบจดัการสินคา้และการขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน (Warehouse & 

Fulfillment)  



จากการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 ทุกช่วงอายมีุสถิติการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งมือถือสมาร์ทโฟนราคาถูกยงัถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้คนไทย

เกือบทุกระดบัสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ (application) ซ่ึงสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมงจาก

ท่ีบา้นท่ีท างานท่ีมหาวิทยาลยั หรือท่ีใดก็ตามท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้ถึง ส าหรับอาชีพท่ีใช้อินเทอร์เน็ต

เยอะท่ีสุดคือนกัศึกษา จ านวน 10.50 ชัว่โมงต่อวนั  

นอกจากน้ีกิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตในปี 2562 โดยมีอตัราเพิ่มจากปี 2561  จ  านวน 

11.40%  โดยช่องทางซ้ือสินคา้บริการออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee 75.60% Lazada 65.50% 

Facebook Fanpage 47.50% Line 38.90% Instagram 21.80% และ Twitter 5.70% แต่ฝ่ังผูข้ายสินคา้

นิยม Facebook เป็นช่องทางท่ีคนทัว่ไปขายสินคา้มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีท าไดง่้ายสุด แต่

ฝ่ังผูซ้ื้อสินคา้จะนิยมซ้ือสินคา้ผา่น Marketplace เช่น Shopee และ Lazada มากท่ีสุด  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคผา่นทางแอพพลิเคชัน่

ออนไลน์บา้ง เหตุผลใดท่ีท าใหใ้ดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ก าแพงเพชร  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ก าแพงเพชร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า

อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 

ขอบเขตของการวจัิย  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
1. ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ในจงัหวดัก าแพงเพชร ตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตวัตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 
  2.  ขอบเขตระยะเวลา โดยใช้เวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม 
2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563  



สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั

การศึกษา และสถานภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 

นิยามศัพท์ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Behavior) หมายถึง พฤติกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์     
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 
 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่งานวจิยัน้ีจะท าใหไ้ดท้ราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการในการ

เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เป็นช่องทางในการขายสินคา้ของประชากรในจงัหวดัก าแพงเพชร  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร  เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดสมมติฐาน และก าหนด

กรอบงานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  

 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2542)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

คือการด าเนินธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์”  องค์การการคา้โลก (World  Trade Organization: 

WTO, 1998) ไดก้ล่าววา่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือ

การขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Kotler (1991, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 น.124-125) ให้ความหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไวว้่า เป็นการกระท าของบุคคลเก่ียวกบัการจดัหาให้

ได้มาซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ี

เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 



3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษา “พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั

ก าแพงเพชร”  ผูว้ิจยัได้ค้นควา้เอกสารงานวิจยัท่ีมีความส าคญัหรือเร่ืองใกล้เคียงกนัเพื่อน ามา
ประกอบการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
                   3.1.1. เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน ทั้งด้าน
ร่างกาย ดา้นความคิด จิตใจ หรือแมแ้ต่ในด้านอารมณ์ ดา้นความรู้สึก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) โดยผลการวิจยัพบว่าเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้จากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าออนไลน์
มากกวา่เพศชาย  
                   3.1.2. อายุ (Age) อายุจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดวา่บุคคลแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ชีวิตมาก 
นอ้ยเพียงใด ความแตกต่างของช่วงอายุก็จะท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนั ซ่ึงช่วงอายุนั้นจะมีผล
ต่อ ทั้งความคิดหรือพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัญญา 
โพธ์ิไพรทอง (2556) ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์แตกต่างกนั  
                   3.1.3. ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิด หรือทศันคติของแต่ละบุคคล การท่ีคนมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าให้ความคิด
และทศันคติ แตกต่างกนัตามไปดว้ย ผลการวิจยัของ รัชนี ไพศาลวงศ์ดี (2556) พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ทางอินเตอร์เน็ต  
                   3.1.4. รายได ้(Income) ระดบัรายไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการ 
ด าเนินชีวิต การเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ จากงานวิจยัของ วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) พบว่า ปัจจยั
ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์แตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีแนวโนม้จะซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์มากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 
                   3.1.5. สถานภาพครอบครัว (Marital status) นกัการตลาดจะสนใจกบัจ านวนท่ีบริโภค
และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใด สินคา้หน่ึง รวมถึงผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วย
ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
พนิตานนัท ์องัคสกุลเกียรติ (2556)  
                   3.1.6. อาชีพ (Occupation) โดยงานวิจยัของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่อินสตาแกรม 
พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชัน่อินสตาแกรมแตกต่างกนั 



3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์และคุณภาพเวบ็ไซตท่ี์

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า เม่ือผูบ้ริโภคมัน่ใจในสินคา้และเว็บไซต์นั้นๆ แล้วจึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์จะศึกษาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ ทั้งด้านราคา คุณภาพสินคา้ 
โปรโมชัน่ เป็นขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้งคุณภาพของเวบ็ไซต ์การเขา้สู่เวบ็ไซตใ์น
การเลือกซ้ือสินคา้ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ท าให้ผูบ้ริโภคสนใจ และความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

จิดาภา ทดัหอม และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู ้บริโภคออนไลน์ใน 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง ปัจจยัความ
ไวว้างใจ และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพระบบและการบริการ ในขณะท่ีปัจจยั
การตลาด ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปาก
ต่อปากและปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพขอ้มูลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นช่อง ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่ และความตรง
ต่อเวลาในการจดัส่งสินค้า ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกับผูบ้ริโภค และความมี
ช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ 

ชงโค ดรลาดพนัธ์ุ และ วษิณุ สุมิตสวรรค ์(2563) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
ผา่นส่ือเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครของแก่น จงัหวดัขอนก่อน ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคผ่านส่ือเครือข่ายออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ส่งเสริมการขาย  การรักษาความเป็นส่วนตวั  และการให้บริการส่วนบุคคล 
นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคผ่าน
ส่ือเครือข่ายออนไลน์ ให้ความส าคญักับปัจจยัการรักษาความเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นล าดบัรองลงมา  และให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการขาย ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบั 



 วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคออนไลน์
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 
โดยมีระเบียบ วธีิวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคออนไลน์ในจงัหวดัก าแพงเพชร                                

ค  านวณสูตรโดยใชสู้ตร Taro Yamane 
สูตรการค านวณ 
   n = N 

1+Ne 2    
โดย   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบั 0.05 

จากสูตรสามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย  ในการวิจยักลุ่มตวัอย่าง
ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 390 คน ดงันั้น ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คนเพื่อเพิ่มความแน่นอนและความเช่ือมัน่
ในแบบสอบถาม 
 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการแจก
แบบสอบถามโดยมีค าถามเพื่อคดัเลือก (Screening Question) เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่น กลุ่มผูซ้ื้อ
สินคา้อุปโภคทางออนไลน์ ในจงัหวดัก าแพงเพชร 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมของงานคน้ควา้ด้วยตนเองในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) ลักษณะของค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยจะออก
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา  และสถานภาพ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยส่วนน้ีจะให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความตอ้งการของตนเอง และการ
เรียงล าดบัความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคผา่นช่องทางออนไลน์  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีลกัษณะค าตอบเป็นปลายเปิด 



3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การจัดเก็บข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออก

แบบสอบถามท่ีสร้างไว ้ไปสอบถามประชากรในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร โดยเป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey)  ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2563  

ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary of Data) คือ ข้อมูลท่ีผูท้าการวิจยัทาการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ประมาณ 3 เดือน  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) ได้จากการค้นควา้รวบรวมข้อมูล เอกสาร ตาราวิชาการ 

ผลงานวจิยั จากหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได ้อาทิเช่น แนวคิด ทฤษฎี จากตาราและ
หนงัสือต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นศึกษาขอ้มูลท่ีมีหลกัวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ รวมทั้งคน้หาเพิ่มเติมจากเว็บ
ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) คือการใชส้ถิติเพื่ออธิบาย

ข้อมูลท่ีมีอยู่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม
น ามาท าการวเิคราะห์ โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS  เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ 

 

ผลการวจิัย 
 

ปัจจยัการพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ใหเ้ลือก
ประเด็น 5 ล าดบัท่ีเห็นวา่ส าคญัในการพิจารณา โดยล าดบัท่ี 1 หมายถึง ส าคญัท่ีสุด และล าดบัส าคญั
รองลงมาถดัไปจนถึงล าดบัท่ี 5  ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ตาราง 4.1 สรุปจ านวนผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาแต่ละประเด็นตามล าดบัความส าคญัในการ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ พิจารณาประเด็น 5 ล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 

ประเด็น Mean Std. 
1. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่มีความหลากหลาย 2.91 2.265 
2. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่มีคุณภาพดี 3.22 2.048 
3. สามารถติดตามผลการช าระเงิน และการส่งสินค้าจาก
แอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวกและน่าเช่ือเถือ 

3.79 1.718 

4. แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกซ้ือมีพร้อมส่ง 4.29 1.512 
5. แอพพลิเคชัน่มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา 4.68 1.422 



การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทาง
ออนไลน ์

เพศ N ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 1 ล าดบัท่ี 2 ล าดบัท่ี 3 ล าดบัท่ี 4 ล าดบัท่ี 5 

ชาย 212 2.82 3.10 3.85 4.30 4.74 
หญิง 178 3.01 3.35 3.72 4.27 4.61 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 

ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายุกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทาง
ออนไลน ์

อาย ุ N ร้อยละ ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 

1 
ล าดบัท่ี 

2 
ล าดบัท่ี 

3 
ล าดบัท่ี 

4 
ล าดบัท่ี 

5 
นอ้ยกวา่ 15 ปี 18 4.62 2.22 2.17 3.44 3.94 5.00 

15-20 ปี 30 7.69 2.70 3.40 4.07 4.60 4.93 
21-25 ปี 58 14.87 3.12 3.36 3.59 4.28 4.72 
26-30 ปี 122 31.28 3.05 3.12 3.99 4.30 4.52 
31-35 ปี 92 23.59 2.82 3.37 4.01 4.25 4.84 
36-40 ปี 27 6.92 2.93 3.44 3.22 4.33 4.48 
41-45 ปี 27 6.92 2.56 3.26 3.78 4.26 4.59 
46-50 ปี 3 0.77 2.67 3.33 3.33 4.00 6.00 

มากกวา่ 50 ปี 13 3.33 3.38 2.77 2.46 4.23 4.23 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 



ตาราง 4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทาง
ออนไลน ์

อาชีพ N ร้อยละ ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 

1 
ล าดบัท่ี 

2 
ล าดบัท่ี 

3 
ล าดบัท่ี 

4 
ล าดบัท่ี 

5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 71 18.21 2.45 3.14 3.79 4.17 4.85 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 161 41.28 2.66 3.24 3.60 4.22 4.63 
พนกังานบริษทัเอกชน 95 24.36 3.38 3.19 3.96 4.42 4.74 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 51 13.08 3.41 3.12 4.16 4.63 4.61 
แม่บา้น/พอ่บา้น 12 3.08 3.00 4.00 3.58 3.33 4.25 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 
ตาราง 4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดก้บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทาง
ออนไลน ์

รายได ้ N ร้อยละ ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 

1 
ล าดบัท่ี 

2 
ล าดบัท่ี 

3 
ล าดบัท่ี 

4 
ล าดบัท่ี 

5 
ต ่ากวา่ 15,000บาท 107 27.44 2.51 3.37 3.78 4.08 4.67 
15,001-25,000บาท 133 34.10 2.99 3.23 3.95 4.51 4.72 
25,001-35,000บาท 116 29.74 3.14 3.18 3.61 4.21 4.70 
35,001-45,000บาท 25 6.41 3.00 2.80 3.68 4.12 4.48 
45,001-50,000บาท 9 2.31 3.00 2.67 4.22 4.89 4.59 

 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 

 

 

 



ตาราง 4.13  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคทางออนไลน์ 

ระดบัการศึกษา N ร้อยละ ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 

1 
ล าดบัท่ี 

2 
ล าดบัท่ี 

3 
ล าดบัท่ี 

4 
ล าดบัท่ี 

5 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 91 23.33 2.98 3.03 3.98 4.04 4.76 
ปริญญาตรี 249 63.85 2.91 3.28 3.82 4.38 4.60 
ปริญญาโท 42 10.77 2.90 3.07 3.36 4.29 4.90 
ปริญญาเอก 8 2.05 1.88 4.13 3.00 4.13 5.13 

 
                    สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์หรือไม่ 

ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานภาพกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
ทางออนไลน ์

สถานภาพ N ร้อยละ ประเด็นในการพิจารณา 
ล าดบัท่ี 

1 
ล าดบัท่ี 

2 
ล าดบัท่ี 

3 
ล าดบัท่ี 

4 
ล าดบัท่ี 

5 
โสด 238 61.02 2.68 3.27 3.74 4.29 4.66 
สมรส 141 36.15 3.32 3.14 3.92 4.30 4.69 
หมา้ย 11 2.83 2.55 2.91 3.18 3.91 5.00 

 
อภิปรายผล 

 

จากประเด็นในการพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค โดยให้เรียงล าดับความส าคญัของ
ประเด็นในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ โดยล าดบัท่ี 1 หมายถึงให้ความส าคญัมากท่ีสุด และล าดบั
ส าคญัรองลงมา ถัดไปจนถึงล าดับท่ี 5 โดยผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร     
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทางออนไลน์โดยพิจารณาให้ความส าคัญ          
จากประเด็นท่ี 1 สินค้าท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นมีความหลากหลาย ประเด็นท่ี 2 สินค้าท่ีซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชั่นมีคุณภาพดี ประเด็นท่ี 3 สามารถติดตามผลการช าระเงิน และการส่งสินค้าจาก
แอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวกและน่าเช่ือเถือ ประเด็นท่ี 4 แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกซ้ือมีพร้อมส่ง และประเด็น
ท่ี 5 แอพพลิเคชัน่มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชงโค ดรลาดพนัธ์ุ และ        



วิษณุ สุมิตสวรรค ์(2563) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคผ่านส่ือเครือข่ายออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครของแก่น จงัหวดัขอนก่อน ผลการศึกษายงัพบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคผา่นส่ือเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ให้ความส าคญักบัปัจจยัการรักษาความเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นล าดบัรองลงมา  และให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการขาย ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบั 
 ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ กบัพฤติกรรมในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พิจารณาประเด็นความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์โดย
เรียงล าดบัจากประเด็นท่ี 1 (สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่มีความหลากหลาย) ประเด็นท่ี 2 (สินคา้ท่ี
ซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่มีคุณภาพดี) ประเด็นท่ี 3 (สามารถติดตามผลการช าระเงิน และการส่งสินคา้
จากแอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวกและน่าเช่ือเถือ) ประเด็นท่ี 4  (แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกซ้ือมีพร้อมส่ง) และ
ประเด็นท่ี 5 (แอพพลิเคชัน่มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา) ดว้ยปัจจุบนัการส่ือสารทางออนไลน์สามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยั ทุกช่วงอายุท  าให้การใชง้านแอพพลิเคชัน่นั้นเป็นไปไดง่้าย ยงัรวมถึงสินคา้
ในโลกออนไลน์มีให้เลือกอีกมากมาย หลากหลาย ระบบการช าระเงินท่ีสามารถใช้งานทาง
แอพพลิเคชัน่ธนาคารต่างๆ การน าส่งสินคา้ท่ีสะดวกครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยไม่ตอ้งเดินทางไปเลือก
ซ้ือให้เสียเวลา ท าให้เห็นวา่ไม่วา่จะเพศไหน ช่วงอายุไหน ก็สามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจรรยา น ้ าทองค า (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทางส่ือออนไลน์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ           
ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผ่านทางสังคม
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพ
ของสินคา้ ดา้นราคาดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูล
ร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้และกระบวนการให้บริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
สังคมออนไลน์  
 อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ จากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
น าไปสู่การพฒันาให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึง ท าให้ปัจจุบนัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท าไดง่้าย 
สะดวก  ครอบคลุมหลายดา้น จึงท าใหพ้ฤติกรรมในการด ารงชีวิตในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ซ่ึงรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบในการน าเสนอขายสินคา้ จึงท าให้การขายสินคา้ผ่าน



ช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย และจากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากร
ศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้านระดับการศึกษา และด้าน
สถานภาพ ให้ความส าคญัในการพิจารณาประเด็นในการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคทางออนไลน์
คลา้ยคลึงกนั สืบเน่ืองมาจากปัจจุบนัมีความเสมอภาคกนัโดยไม่แบ่งแยก เพศ อายุ อาชีพ ท าให้ทุก
คนมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  ดงันั้นการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองจึงเป็นเร่ืองท่ีท าได้สะดวก สามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีเหมาะสมโดย
เปรียบเทียบคุณภาพกบัราคา และเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากทุกท่ี ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 
เพื่อน าไปสู่การพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคา้ใหคุ้ม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู ้ประกอบการ  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ท าให้ทราบว่า ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคทางออนไลน์ โดยพิจารณาจากประเด็นดงัน้ี 

1.1 สินคา้มีความหลากหลาย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการจดัหาสินคา้   
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

1.2 คุณภาพของสินค้า ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
เหมาะสมกบัราคาท่ีจ าหน่าย  

1.3 การติดตามผลการช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ   
เป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 
โดยผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะของการสั่งซ้ือสินคา้ไดทุ้กขั้นตอน  

1.4 สินคา้มีพร้อมส่ง ผูป้ระกอบการควรมีสินคา้พร้อมส่งให้ผูบ้ริโภคทนัทีโดยไม่ท าให้         
ผูบ้ริโภครอนาน  

1.5 การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา ผูป้ระกอบการควรจดัส่งสินคา้ทนัทีเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ                  
จากผูบ้ริโภค เม่ือบริการส่งสินคา้รวดเร็วจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ  

2.ในงานวจิยัน้ีมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
2.1 เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในจงัหวดัก าแพงเพชร

เท่านั้น ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึนควรเพิ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2.2 ควรศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค

ทางออนไลน์เพิ่มเติม ท่ีอาจเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือสินค้าทาง
ออนไลน์ เช่น มีการประกนัสินคา้ในระหวา่งการขนส่งสินคา้ กรณีสินคา้ ช ารุด เสียหาย เป็นตน้  
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