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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และความเชื�อมั�นใน

ระบบเวิร์คเพลส WORK PLACE ที�มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  

จาํกดั  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิธีการทางสถิติแบ่งเป็น � ประเภท คือ สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

 ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่พนกังานบริษทัฯ ที�ใชง้านระบบ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ ��.�� มีอายนุอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั �� ปีคิดเป็นร้อยละ ��.�� จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ��.�� มีรายไดต่้อเดือนที� ��,��� 

- ��,��� บาท มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ �ปี คิดเป็นร้อยละ ��.�� สังกดัอยูโ่ครงการก่อสร้าง(เชียงใหม่)คิด

เป็นร้อยละ ��.�� และอยูใ่นตาํแหน่งงานปัจจุบนัในองคก์าร เป็นวิศวกรไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ ��.��       

 ระดบัการรับรู้ (Perception) ระบบเวิร์คเพลส ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และระดบั

ความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ �) อิทธิพลของปัจจยั

ส่วนบุคคลในดา้น  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน  หน่วยงานที�สงักดั ตาํแหน่งงาน ที�

ต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� แต่ในส่วนของดา้นเพศนั�นไม่มีผล

ต่อประสิทธิผลองคก์าร  �) อิทธิพลของการรับรู้ระบบเวิร์คเพลส ของพนกังานบริษทัฯ ดา้นการเปิดรับ ดา้นความ

ตั�งใจ มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� แต่ในส่วนของดา้นความเขา้ใจ/การตีความ

นั�นไม่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร �)  อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอด

กลั�นและดา้นความสาํนึกในหนา้ที� มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� แต่ในส่วนของ

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้�น และดา้นการใหค้วามร่วมมือนั�น ไม่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร �) 

อิทธิพลของความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส ดา้นความใส่ใจ/การให ้ ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ดา้นการใหค้วาม

สะดวกสบาย/ความสอดคลอ้ง และดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้/การไวว้างใจ มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� แต่ในส่วนของดา้นการสื�อสารนั�น ไม่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 

คาํสาํคญั การรับรู้,พฤติกรรม,ความเชื�อมั�น,ระบบเวิร์คเพลส,ประสิทธิผลองคก์าร 

      บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 Workplace เป็นระบบศูนยก์ลางการติดต่อที�เชื�อมโยงทุกคนในองคก์รเพื�อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ

และผลลพัธ์ทางธุรกิจ ระบบเวร์ิคเพลส มีฟีเจอร์ต่างๆ สามารถในการเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ อยา่งทั�วถึงและ Real 

Time เป็นเรื�องจาํเป็น โดยเฉพาะธุรกิจที�ประกอบดว้ยสาขาจาํนวนมากกระจายไปทั�วประเทศ หรือมีบางส่วนงานที�
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ตอ้งทาํงานนอกสถานที�เกือบตลอดเวลา รวมทั�งบริษทัขนาดใหญ่ที�ขยายธุรกิจไปหลากหลายประเทศ การมี

แพลตฟอร์มในการทาํงานที�ตอบโจทยท์ั�งเรื�องของการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน ความสะดวกในการใชง้าน 

สามารถลดช่องวา่งในการสื�อสารและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งทั�วถึงและใชง้านไดจ้ากทุกที� จึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�องคย์คุ

ใหม่ใหค้วามสาํคญั  

 บริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั ประกอบธุรกิจดา้นวิศวกรรมก่อสร้าง ซึ�งไดรั้บจา้งงานโดยตรง

จากทั�งหน่วยงานราชการและภาคเอกชนต่างๆ โดยในพ.ศ. 2563 ปัจจุบนับริษทั ไดมี้โครงการที�กาํลงัดาํเนินการ

ก่อสร้างอยูท่ั�งสิ�น 6 โครงการ จากการกระจายตวัของพื�นที�การทาํงานจึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหฝ่้ายบริหารบริษทัได้

นาํระบบเวิร์คเพลส มาใชป้ระกอบกบัการบริหารงานก่อสร้างภายในองคก์าร ตั�งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 จนถึง

ปัจจุบนั ซึ�งเป็นนวตักรรมใหม่สาํหรับบุคลากรในองคก์ารดว้ยความหลากหลายทั�งทางภาระหนา้ที� ความหลากหลาย

ในตวับุคลากรเอง และการกระจายตวัของพื�นที�การทาํงานของโครงการก่อสร้าง ทั�งนี�บริษทั หวงัวา่ระบบเวิร์คเพลส 

จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของโครงการก่อสร้าง ต่อตวับุคลากรเอง และเป็นประโยชน์กบัการใชบ้ริหารจดัการ

องคก์าร เพื�อการส่งมอบผลงานที�เป็นไปตามมาตรฐานใหลู้กคา้หรือหน่วยงานนั�นๆ เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป  

 การศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และปัจจยัดา้นความ

เชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส มีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของพนกังานในองคก์ร  ทั�งนี�กเ็พื�อทบทวนความสมบูรณ์

ของระบบเวิร์คเพลส และเป็นการประเมินการใชง้านระบบเวิร์คเพลส วา่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร หรือไม่ 

รวมทั�งการปรับปรุงพฒันา เสริมสร้างการรับรู้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดี และความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส 

เพื�อใหอ้งคก์รดาํเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สามารถบรรลุเป้าประสงค ์ อีกทั�งยงัแข่งขนัไดใ้นตลาดและ

ดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

 2. เพื�อศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส ของ

พนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

 3. เพื�อศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร  บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

 4. เพื�อศึกษาประสิทธิผลองคก์ารจากการใชง้านระบบเวิร์คเพลส ซึ�งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั  

 5. เพื�อศึกษาการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารและความเชื�อมั�นใความสามารถของระบบ

เวิร์คเพลส ที�มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

สมมติฐานของการวจัิย 

 �.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั ที�ใชง้านระบบเวิร์คเพลส ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน หน่วยงานที�สงักดั และตาํแหน่งงานต่างกนั มี

ประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั 

 �.ปัจจยัดา้นการรับรู้ของพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดว้ยการใชง้านระบบเวิร์คเพลส Workplace 

ของ บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

 �.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดว้ยการใชง้านระบบ

เวิร์คเพลส ของ บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั  
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 �.ปัจจยัดา้นความเชื�อมั�นใบระบบของพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดว้ยการใชง้านระบบเวิร์ค

เพลส ของ บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั 

ขอบเขตของการวจัิย 

 �. ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของ บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั ที�ใชง้านระบบ

เวิร์คเพลส ทุกคนในบริษทัฯ  

 2. การวิจยัในครั� งนี� ใชแ้นวคิดทฤษฎี การรับรู้ คือดา้นการเปิดรับ    ดา้นความตั�งใจ ดา้นความเขา้ใจหรือการ

ตีความ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร คือดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้�น  ดา้นความ

อดทนอดกลั�น ดา้นความสาํนึกในหนา้ที� และดา้นการใหค้วามร่วมมือ ความเชื�อมั�น คือ ดา้นการสื�อสาร  ดา้นความใส่

ใจ และการให ้ ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย /ความสอดคลอ้ง ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์

ขดัแยง้ /การไวว้างใจ ดา้นประสิทธิผลองคก์าร คือประสิทธิผลส่วนบุคคล คือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร คือดา้นการผลิต ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นการ

ปรับเปลี�ยน ดา้นการพฒันา  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ทฤษฎีการรับรู้  (Hawkins และ Mothersbaugh 2010 อา้งถึงในจิรวฒัน์ วงศธ์งชยั 2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่

การรับรู้หมายถึง กระบวนการที�เริ�มตน้จาก การพบกบัการกระตุน้จากประสาทสมัผสัทั�ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ได้

กลิ�น ไดย้นิ ไดลิ้�นรส และไดส้มัผสั จึงทาํใหค้นเกิดความสนใจในสิ�งเร้า และจบลงดว้ยการตีความหรือหาความหมาย
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ของสิ�งนั�น �)การเปิดรับคือ การเลือกที�จะสนใจ การเลือกที�จะบิดเบือน  และการเลือกที�จะจดจาํ  �) ความตั�งใจ

หมายถึงความใส่ใจการจาํแนกรายละเอียดความรู้สึกที�เกิดขึ�นตามความรู้สึกในจิตใจ ความรู้และประสบการณ์ของ

ผูบ้ริโภค �) ความเขา้ใจหรือการตีความในขอ้มูลซึ�งไม่ไดห้มายความวา่จะถูกตอ้งเสมอไป การตีความนั�นจะขึ�นอยู่

กบั ความเชื�อ ทศันคติ และประสบการณ์ การประมวล ความรู้สึกความเขา้ใจที�เกิดขึ�นจากสิ�งที�รับรู้ ดงันั�นผูว้ิจยัให้

ความหมายของแนวความคิดดา้นการรับรู้ของพนกังานในองคก์ร  

 ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร (Organ ���� อา้งถึงใน ธรรมรัตน์ 2556 ) ไดท้าํการศึกษา

และทบทวนงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร ไดเ้สนอองคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีทั�งหมด 5 ประการ ดงันี�  1) การใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง การช่วยเหลือบุคคลอื�น

ในองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น ซึ� งเป็นพฤติกรรมทั�งทางการกระทาํและวาจา ก่อใหเ้กิดบรรยากาศ

การทาํงานที�สงบสุข พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 2) การคาํนึงถึงผูอื้�น หมายถึง พฤติกรรมการคิด

คาํนึงถึงผูอื้�นก่อนที�จะลงมือกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เป็นการกระทาํที�เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาแก่บุคคล

อื�น เคารพและใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนั 3) ความอดทนอดกลั�น เป็นการกระทาํที�แสดงออกถึงความอดทนต่อความ

ลาํบาก อุปสรรคและสิ�งไม่พึงปรารถนาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน โดยไม่บ่นหรือแสดงความไม่พอใจทั�งที�สามารถ

ร้องเรียน หรือกล่าวแจง้ใหห้วัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร/ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งใหท้ราบได ้ 4) ความสาํนึกในหนา้ที� หมายถึง 

พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการยอมรับและประพฤติตนตามกฎระเบียบที�องคก์ารกาํหนด ความรับผดิชอบต่องานการ

ใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า และไม่ทาํกิจธุระส่วนตวัในเวลาปฏิบติังาน 5) การใหค้วามร่วมมือ หมายถึง 

พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการยอมรับและมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ องคก์ารอยา่งเตม็ใจ  

 ทฤษฎีความเชื�อมั�น (Stern 1997 อา้งถึงใน มะลิวลัย ์แสงสวสัดิ�  2556 ) ความเชื�อมั�น คือ พื�นฐานของความ 

สัมพนัธ์คือการมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อลูกคา้ องคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ด เอาใจใส่เพื�อครองใจ

ลูกคา้มีทฤษฎีทั�งสิ�น 5 C ไดแ้ก่ การสื�อสาร ความดูแลและการให ้ การใหข้อ้ผกูมดั การใหค้วามสะดวกสบายหรือ

ความสอดคลอ้ง การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ และการใหค้วามไวว้างใจ 1)การสื�อสาร พนกังานควรจะสื�อสาร

กบัลูกคา้ในลกัษณะที�ทาํใหลู้กคา้อบอุ่นใจไดพ้นกังานควรแสดงความเปิดเผย จริงใจและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ

ลูกคา้เพื�อใหท้ั�งสองฝ่ายเตม็ใจแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกนัหรือสร้างความรู้สึกใหลู้กคา้อยากใชบ้ริการดว้ย

ความแสดงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 2) ความใส่ใจ และการให ้ เป็นคุณสมบติัของความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดที�

ประกอบดว้ยความเอื�ออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซึ�งมีผลใหลู้กคา้รู้สึกดีกล่าวคือองคก์รอาจแสดง

ความรู้สึกเหล่านี�จากสิ�งเลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  ที�เป็นที�สงัเกต เช่น พนกังาน 3) การใหข้อ้ผกูมดั ที�เกี�ยวพนักบัลูกคา้ องคก์รควร

จะยอมเสียผลประโยชน์เพื�อคงไวซึ้�งความสมัพนัธ์อนัดีกบลูกคา้ 4) การใหค้วามสะดวกสบาย หรือความสอดคลอ้ง  

ความเอาใจใส่ลูกคา้จะทาํใหลู้กคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบาย กล่าวคือ ลูกคา้จะรู้สึกยนิดีอบอุ่น มั�นใจมั�นคงที�ไดรั้บ

บริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประเมินความสะดวกสบายจากการบริการที�ดีขององคก์ร 5) การแกไ้ขสถานการณ์ และการ

ไวว้างใจ  

 ทฤษฎีประสิทธิผลองคก์าร ( Gibson and Others 1988 อา้งถึงใน อาภาณ์  อ่อนคง 2558 ) ไดใ้หนิ้ยาม

ความหมาย ของประสิทธิผล ไวว้า่ เป็นเรื�องของการกระทาํใด ๆ หรือ ความพยายามใด ๆ ที�มี ความมุ่งหวงัเพื�อที�จะ

ไดผ้ลลพัธ์ในบางสิ�ง การกระทาํหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงหรือต่างเพียงใดขึ�นอยูก่บัผลที�ไดรั้บวา่ตรง

ตามที�ตอ้งการหรือไม่ และมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดทั�งในดา้น คุณภาพและปริมาณ ประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 2 

ระดบั 1. ประสิทธิผลส่วนบุคคล คือ ลกัษณะบุคคลที�มีความสามารถที�จะปฏิบติังาน หรือกระทาํกิจกรรมใด ๆ แลว้

นาํไปสู่ความสาํเร็จ เพื�อใหไ้ดผ้ลตรงตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไวแ้ละมี คุณภาพทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ความ



5 
 

ถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมตรงตามที� คาดหวงั และตรงตามความตอ้งการของทีมงานที�เกี�ยวขอ้งหรือสงัคม 

และสามารถนาํผลที�ไดไ้ปใชใ้ห ้ เกิดประสิทธิผลภายใตท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัและใชเ้วลานอ้ยที�สุดแต่ไดผ้ล

มากที�สุด 2. ประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) การผลิต องคก์ร จะมีประสิทธิผลไดก้ต่็อเมื�อองคก์ารสามารถ

ดาํเนินการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทั�งในดา้นคุณภาพและ ปริมาณตรงตามที�ตอ้งการหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2) 

ประสิทธิภาพ  องคก์รที�มี ประสิทธิผลถา้มีความสมดุลระหวา่งปัจจยัทางดา้นทรัพยากร ที�ใชก้บัผลผลิตมี ความ

เหมาะสมและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า  3) ความพึงพอใจ องคก์รจะมี ประสิทธิภาพไดก้ต่็อเมื�อ ผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รนาํมาซึ�งความสาํเร็จที�สอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการและตามความคาดหวงัของสมาชิกใน

องคก์ร 4) การปรับเปลี�ยน องคก์าร จะมีประสิทธิผลไดก้็ต่อเมื�อองคก์รมีกลไกที�สามารถปรับเปลี�ยนการดาํเนินงาน

ไดส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 5) การพฒันา องคก์รจะ มีประสิทธิผลได้

กต่็อเมื�อ องคก์รสามารถเพิ�มศกัยภาพ และความสามารถ ขององคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามสภาพแวดลอ้มหรือ

สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 1. ประชากร พนกังานบริษทัฯ ทั�งหมดที�ใชง้านระบบเวิร์คเพลส โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลทั�งหมด 

248 คน โดยกาํหนดความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื�อนไม่เกินร้อยละ 5 

 �. ประเภทของานวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชว้ิธีการศึกษา เชิงสาํรวจ และใชก้ารเกบ็ขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามปลายปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตนเองผู ้ ซึ� งแบบสอบถาม

ออกเป็น � ตอน และตอนที�6  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-end ) เกี�ยวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ

ผูต้อบแบบสอบถามที�เพิ�มเติมดงันี�  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวดัระดบันามมาตรา (Nominal 

Scale) และการวดัระดบัอนัดบัมาตรา (Ordinal Scales) 

 ตอนที� 2  แบบสอบถามระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 3 แบบสอบถามระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 4 แบบสอบถามระดบัความเชื�อมั�นในระบบของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 5 แบบสอบถามระดบัประสิทธิผลองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนที� �-5 เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีระดบัการวดัแบบอตัราภาคชั�น (Interval Scale) 

 ตอนที� �  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย 

ตารางที� � แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล  ร้อยละ 

เพศ ชาย  72.60 

 หญิง  27.40 

 รวม  100.00 

อาย ุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั �� ปี 

�� - �� ปี 

 41.90 

32.30 

 �� - �� ปี  12.90 

 �� - �� ปี 

�� - �� ปี 

�� - �� ปี 

 3.20 

4.80 

0.00 
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มากกวา่ �� ปีขึ�นไป 4.80 

 รวม  100.00 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 3.20 

3.20 

6.50 

83.90 

3.20 

 รวม  100.00 

รายไดต้่อเดือน 

 

 

 

 

 

10,000  - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,��� บาท 

40,001 - 50,��� บาท 

50,001 - 60,��� บาท 

60,��� บาทขึ�นไป 

รวม 

 66.10 

14.50 

9.70 

4.80 

1.60 

3.20 

100.00 

ระยะเวลาการ นอ้ยกวา่ �ปี  33.90 

ปฏิบติังาน � - � ปี 

� - � ปี 

� - � ปี 

มากกวา่ �� ปี ขึ�นไป 

รวม 

 30.60 

14.50 

12.90 

8.10 

100.0 

หน่วยงานที�สังกดั สาํนกังานใหญ่ (บริหารงาน)  16.10 

 สาํนกังานใหญ่ (โกดงั/งานซ่อม) 

สาํนกังานใหญ่ (ปฏิบติัการ)  

โครงการก่อสร้าง(เชียงใหม่) 

โครงการก่อสร้าง(ราชบุรี) 

โครงการก่อสร้าง(สมุทรสงคราม) 

โครงการก่อสร้าง(ชุมพร) 

โครงการก่อสร้าง(กระบี�) 

โครงการก่อสร้าง(ยะลา)  

ลิงคแ์มนชั�น 

 1.60 

3.20 

25.80 

6.50 

8.10 

9.70 

11.30 

12.90 

4.80 

 รวม  100.0 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ในองคก์าร  

 

 

 

 

ผูบ้ริหาร 

ผูจ้ดัการโครงการ(ระดบัหวัหนา้งาน) 

วิศวกรโยธา 

วิศวกรไฟฟ้า 

โฟร์แมน 

ธุรการสนาม 

บญัชี/การเงิน 

จดัซื�อ 

ฝ่ายบุคคล/สวสัดิการแรงงาน 

สโตร์/คลงัเก็บเครื�องมือ 

รวม 

 4.80 

8.10 

16.10 

22.60 

14.50 

14.50 

3.20 

11.30 

3.20 

1.60 

100.00 

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ 
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การรับรู้ เกี�ยวกบัระบบ Workplace  

ของพนกังานในองคก์าร 

ระดบัการรับรู้ (n = 248) 

X  S.D. การแปลผล ลาํดบัที� 

1. การเปิดรับการรับรู้ 4.04 0.65 มาก 1 

2. ความตั�งใจ  4.02 0.66 มาก 2 

3. ความเขา้ใจหรือการตีความ  3.97 0.72 มาก 3 

ภาพรวม 4.01 0.62 มาก  

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร  
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร (n = 248) 

X  S.D. การแปลผล ลาํดบัที� 

1. การใหค้วามช่วยเหลือ  3.49 0.99 มาก 5 

2. การคาํนึงถึงผูอื้�น  4.28 0.59 มาก 1 

3. ความอดทนอดกลั�น  4.04 0.63 มาก 4 

4. ความสาํนึกในหนา้ที�  4.10 0.67 มาก 3 

5. การใหค้วามร่วมมือ  4.11 0.69 มาก 2 

ภาพรวม 4.00 0.55 มาก  

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อความเชื�อมั�นในระบบ 

ดา้นความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส 

Workplace ของพนกังาน 

ระดบัความเชื�อมั�นในระบบ ( n = 248) 

X  S.D. การแปลผล ลาํดบัที� 

1. การสื�อสาร   4.10 0.67 มาก 1 

2. ความใส่ใจ /การให ้ 3.95 0.78 มาก 3 

3. การใหข้อ้ผกูพนั  3.87 0.76 มาก 4 

4. การใหค้วามสะดวกสบาย /ความ

สอดคลอ้ง  

3.97 0.78 มาก 2 

5. การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ /การ

ไวว้างใจ  

3.86 0.79 มาก 5 

ภาพรวม 3.95 0.64 มาก  

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

ดา้นประสิทธิผลองคก์ารของพนกังาน 
ระดบัดา้นประสิทธิผลองคก์าร ( n = 248) 

X  S.D. การแปลผล ลาํดบัที� 

1. การบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ  

3.81 0.80 มาก 2 

2. การผลิต  3.65 0.88 มาก 6 

3. ประสิทธิภาพ  3.75 0.83 มาก 4 

4. ความพึงพอใจ  3.95 0.74 มาก 1 

5. การปรับเปลี�ยน  3.70 0.87 มาก 5 

6. การพฒันา 3.80 0.84 มาก 3 

ภาพรวม 3.78 0.74 มาก  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที� � แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิต ิ P-value ผลการเปรียบเทียบ 

1. เพศ t = 0.217 0.829 ไม่แตกต่าง 

2. อาย ุ f = 6.059 0.000* แตกต่าง 

3. ระดบัการศึกษา f = 12.658 0.000* แตกต่าง 

4. รายไดต่้อเดือน f = 12.243 0.000* แตกต่าง 

5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน f = 13.425 0.000* แตกต่าง 

6. หน่วยงานที�สังกดั f = 6.342 0.000* แตกต่าง 

7. ตาํแหน่งงาน f = 5.927 0.000* แตกต่าง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��  

ตารางที� � ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  

ตัวแปร 

Unstandardlized 

Coefficients 

standardlized 

Coefficients 
t Sig. 

β 
Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงที� .893 .252  3.540 .000* 

ดา้นการเปิดรับ .199 .088 .176 2.245 .026* 

ดา้นความตั�งใจ  .540 .101 .485 5.357 .000* 

ดา้นความเขา้ใจ/การตีความ -.022 .097 -.021 -.224 .823 

R square = .366      F-ratio = 46.853   Sig of F = .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

ตารางที� � ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  

ตัวแปร 

Unstandardlized 

Coefficients 

standardlized 

Coefficients 
t Sig. 

β 
Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงที� .888 .341  2.608 .010* 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ .089 .052 .119 1.714 .088 

ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้�น .059 .105 .047 .568 .571 

ดา้นความอดทนอดกลั�น .195 .083 .165 2.351 .020* 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ที� .206 .088 .185 2.328 .021* 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ .168 .102 .155 1.651 .100 

R square = .283     F-ratio = 18.756   Sig of F = .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��  

ตารางที� � ผลการวิเคราะห์ความเชื�อมั�นในระบบของพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  

ตัวแปร 
Unstandardlized 

Coefficients 

standardlized 

Coefficients 
t Sig. 
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β 
Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงที� -.027 .142  -.187 .852 

ดา้นการสื�อสาร .016 .045 .014 .345 .730 

ดา้นความใส่ใจ/การให ้ .275 .047 .292 5.828 .000* 

ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั .261 .052 .267 4.988 .000* 

ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย/ความ

สอดคลอ้ง 
.226 .047 .238 4.848 .000* 

ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้/การ

ไวว้างใจ 
.193 .040 .206 4.779 .000* 

R square = .801      F-ratio = 194.510   Sig of F = .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��  

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเรื�องการรับรู้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส 

WORK PLACE ที�มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั สามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งันี�  

 เพศที�ต่างกนั มีประสิทธิผลองคก์ารไม่ต่างกนั ทั�งนี�กเ็นื�องจากในบริษทัฯ เปิดกวา้งในการรับพนกังานทั�ง

เพศชายและเพศหญิงเท่ากนัในทุกตาํแหน่งงานหากมีคุณสมบติัและมีความพร้อมในการทาํงาน จึงมีผลต่อ

ประสิทธิผลองคก์ารไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชญา ศกัดิ� ศรีพยคัฆ ์(����) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�

มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานชาวไทยในอุตสาหกรรมบริการที�ทางานในประเทศสิงคโปร์ 

ซึ� งจากผลการวจิยัพบวา่พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานที�ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจบัของ ขวญัชยั พลูวิวฒัน์ชยัการ (����) ไดศึ้กษา ระบบการทาํงานและการทาํงานเป็นทีมที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที�

แตกต่างกนัมีประสิทธิผลของการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) ไม่แตกต่างกนั  

 ช่วงอายทีุ�ต่างกนั มีประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�กเ็นื�องจากพนกังานของบริษทัมีช่วงอายทีุ�

หลากหลาย พนกังานที�ทาํงานกบับริษทัมาระยะหนึ�งจะมีช่วงอายทีุ�มากขึ�น อาจมีประสบการณ์การทาํงานในสายงาน 

และการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นมากต่างกนั จึงมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั ระดบัการศึกษาที�ต่างกนั มี

ประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�กเ็นื�องจากพนกังานของบริษทัมีคุณวฒิุทางการศึกษาหลายระดบั ตาม

คุณสมบติัของสายงานนั�นได ้ เช่นวิศวกร บญัชี/การเงิน เป็นตน้ จึงมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั รายไดต่้อ

เดือนที�ต่างกนั มีประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�ก็เนื�องจากพนกังานของบริษทัมี ตาํแหน่งงาน หรือ

ประสบการณ์ความชาํนาญในการทาํงานต่างกนั บริษทัจึงมีโครงการของค่าตอบแทนเงินเดือนที�ชดัเจนต่างกนัไป จึง

มีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน มีประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�ก็

เนื�องจากพนกังานของบริษทัมี ระยะเวลาการปฏิบติังาน ซึ�งพนกังานที�เขา้มาทาํงานใหม่ยงัตอ้งเรียนรู้และปรับตวัให้

เขา้กบังานของบริษทัฯ และพนกังานที�ทาํงานมานานแลว้จะมีการประสบการณ์หรือความชาํนาญในสายงานสูง จึงมี

ผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั ดา้นหน่วยงานที�สงักดั มีประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�กเ็นื�องจาก

บริษทัมีหน่วยงานหลายหน่วยงานจากการรับงานโครงการก่อสร้างต่างๆ จึงมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารต่างกนั ดา้น

ตาํแหน่งงานที�ต่างกนั ประสิทธิผลองคก์ารต่างกนัในทุกดา้น ทั�งนี�กเ็นื�องจากบริษทัมีโครงสร้างบริษทัตามหนา้ที�ที�
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ชดัเจน มีการกาํหนดบทบาทของแต่คน และแต่ละงานตาํแหน่งกมี็ภาระหนา้ที�ต่างกนัไป จึงมีผลต่อประสิทธิผล

องคก์ารต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ โพธิ� ลงักา (����) ไดศึ้กษา เรื�องขอ้มูลส่วนบุคคล วฒันธรรม

องคก์รลกัษณะสร้างสรรคแ์ละสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร สรุปวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัการศึกษา ดา้นอาย ุ อายงุาน 

ตาํแหน่งงาน และรายได ้มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิพย ์ วฒิุคมัภีร์ (����) ไดท้าํการศึกษาวิจยั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเมื�อนาํระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชพ้ฒันางานสารบรรณ กรม

วิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ ในส่วนของตาํแหน่ง และประสบการณ์ใชง้านในระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั 

 ระดบัการรับรู้ระบบเวิร์คเพลส ของพนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก และ

อิทธิพลของการรับรู้ในดา้นการเปิดรับ และดา้นความตั�งใจ มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร โดยที�พนกังานบริษทั มีการ

เปิดรับเรื�องนโยบายการใชง้านระบบเวิร์คเพลส เป็นส่วนหนึ�งของการทาํงานดว้ยและทราบดีวา่ระบบเวิร์คเพลส 

เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขององคก์าร ทั�งนี�พนกังานบริษทัฯ ยงัมีความตั�งใจที�จะใชง้าน

ระบบเวิร์คเพลส เพื�อรายงานการทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือความกา้วหนา้ของงานในแต่ละวนัโดยสงัเกตไดใ้ส่

ใจกบัรายละเอียดการโพสตรู์ปพร้อมคาํอธิบายที�สามารถสื�อสารเขา้ใจไดง่้าย แต่ในส่วนของอิทธิพลของการรับรู้ใน

ดา้นความเขา้ใจ/การตีความนั�นไม่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงค ์ ศิริสุขโภคา 

(2557) การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการทาํงาน และความเชื�อมั�นในความสามารถของระบบงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ที�มีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ�งในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปวา่อิทธิพลของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทาํงานไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานใน

ภาพรวมดว้ยระบบงานสารบรรณ อิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ�งในเขต

กรุงเทพมหานคร ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.��  

 ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยู่

ในระดบัมาก และอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารในดา้นความอดทนอดกลั�น และดา้นความ

สาํนึกในหนา้ที� มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร โดยพนกังานบริษทัรู้จกับทบาทหนา้ที�ของตนเองในการทาํงานและ

พนกังานกพ็ยายามปรับตวัรับเอาเทคโนโลยใีหม่ใชง้านระบบเวิร์คเพลส เพื�อรายงานขอ้มูลที�ถูกตอ้งและเป็นไปตาม

ความจริงในระบบเวิร์คเพลส ใหห้วัหนา้งานหรือทุกคนนั�นไดรั้บขอ้มูลที�จะเกิดประโยชน์สูงสุด เพราะพนกังานมี

ความร่วมมือที�ดีใชง้านระบบเวิร์คเพลส แต่ในส่วนของอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร ใน

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้�น และดา้นการใหค้วามร่วมมือนั�นไม่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงค ์ศิริสุขโภคา (����) การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการทาํงาน และความ

เชื�อมั�นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ที�มีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานใน

องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปวา่ อิทธิพลของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทาํงานไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการทาํงานในภาพรวมดว้ยระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 

 ระดบัความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส ของพนกังานบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยูใ่นระดบั

มาก  และอิทธิพลของความเชื�อมั�นในระบบในดา้นความใส่ใจ/การให ้ ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ดา้นการใหค้วาม

สะดวกสบาย/ความสอดคลอ้ง และดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้/การไวว้างใจ มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดว้ย
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ตวัระบบเวิร์คเพลส เองนั�น มีฟังกช์ั�นที�เอื�ออาํนวยต่อการทาํงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นอยา่งมากสร้างความ

สะดวกสบายลดขั�นตอนของการทาํงานไดม้าก ตวัแฟตฟอร์มมีความเสถียรของระบบ พนกังานเชื�อเป็นอยา่งยิ�งวา่

ขอ้มูลของบริษทัจะส่งไปสู่หวัหนา้งานหรือทุกคนในบริษทัที�ตอ้งการใชป้ระโยชน์และไม่รั�วไหลไปสู่ภายนอก

องคก์ารอยา่งแน่นอน แต่ในส่วนของอิทธิพลของความเชื�อมั�นในระบบ ในดา้นการสื�อสารนั�นไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลองคก์าร ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงค ์ศิริสุขโภคา (����) การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการ

ทาํงาน และความเชื�อมั�นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ที�มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงานของพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปวา่อิทธิพลของปัจจยัดา้นความ

เชื�อมั�นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานในภาพรวมดว้ย

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานครที�ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยัครั�งนี� 

 การนาํระบบเวิร์คเพลส เขา้มาเป็นส่วนหนึ�งในกระบวนการทาํงานของบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  

จาํกดั ในการปฏิบติังานและบริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษทัฯคาดหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ระบบเวร์ิคเพลส จะช่วย

เพิ�มประสิทธิผลใหแ้ก่องคก์าร จากผลการศึกษามีประเดน็สาํคญัเป็นขอ้เสนอแนะดงันี�  

 การรับรู้ระบบเวิร์คเพลส ของพนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก แต่อยา่งไร

กต็ามยงัมีปัจจยับางดา้นที�ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ระดบัสูงมากขึ�น คือดา้นความเขา้ใจหรือการตีความซึ�งมีระดบั

นอ้ยที�สุดจากทุกดา้น ส่วนปัจจยัอิทธิพลของการรับรู้ระบบเวิร์คเพลส ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของพนกังาน

บริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั คือ ดา้นการเปิดรับ และดา้นความตั�งใจ แสดงวา่พนกังานของบริษทัฯ ส่วน

ใหญ่มีทศันคติที�ดีและความเปิดใจรับเทคโนโลยรีะบบเวิร์คเพลส เป็นส่วนหนึ�งของการทาํงาน มีความพร้อมที�จะรับ

นโยบาย ซึ�งผูบ้ริหารควรมีหนงัสือเวียนภายในองคก์าร เช่น แฟตฟอร์มการเขียนบรรยายขอ้ความนาํเสนอ แนว

ทางการถ่ายรูป หรือช่วงเวลาที�เหมาะสม เพื�อใหพ้นกังานของบริษทัรับนโยบายที�มีความเขา้ใจตรงกนัและตีความ

นาํไปปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั ใหเ้กิดประสิทธิผลองคก์ารต่อไป 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยูใ่น

ระดบัมาก แต่อยา่งไรกต็ามยงัมีปัจจยับางดา้นที�ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ระดบัสูงมากขึ�น คือดา้นการใหค้วาม

ช่วยเหลือซึ�งมีระดบันอ้ยที�สุดจากทุกดา้น ส่วนปัจจยัอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารระบบ

เวิร์คเพลส ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของพนกังานบริษทั ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั คือ ดา้นความอดทน

อดกลั�น และดา้นความสาํนึกในหนา้ที� แสดงวา่พนกังานของบริษทัฯ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีของ

องคก์าร พนกังานรู้บทบาทหนา้ที�ของตนเอง มีความอดทนอดกลั�นพยายามใหค้วามร่วมมือบริษทัฯในการใชง้าน

ระบบเวิร์คเพลส นาํเสนอกิจกรรมในแต่ละวนัของการทาํงานดว้ยดี ดงันั�นเพื�อเป็นการรักษาคุณสมบติัเหล่านี�ของ

พนกังาน ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจในการใชง้านระบบเวิร์คเพลส เช่นการใหค้ะแนนตลอดจนสรุปผลการนาํเสนอ

งานผา่นระบบเวิร์คเพลส ในแง่มุมความถี�ของการนาํเสนอ หรือคุณภาพความถูกตอ้งของการนาํเสนอ เป็นราย

สัปดาห์ รายเดือน หรือไตรมาสออกมาเพื�อกระตุน้และสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานใหเ้กิดประสิทธิผลองคก์าร

ต่อไป 

 ความเชื�อมั�นในระบบของพนกังานบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก แต่อยา่งไรก็

ตามยงัมีปัจจยับางดา้นที�ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ระดบัสูงมากขึ�น คือดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ /การ

ไวว้างใจ ซึ�งมีระดบันอ้ยที�สุดจากทุกดา้น ส่วนปัจจยัอิทธิพลของความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส (Workplace) ที�
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ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของพนกังานบริษทั ลิงค ์ อินโนวา่ พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั คือ ดา้นความใส่ใจและการให ้

ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย /ความสอดคลอ้ง และดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ /การ

ไวว้างใจ แสดงวา่พนกังานของบริษทัฯ ส่วนใหญ่ มีความเชื�อมั�นในระบบ เวิร์คเพลส เนื�องจากตวัแอพพลิเคชั�นเอง

เป็นแพตฟอร์มที�เอื�ออาํนวยความสะดวกต่อการทาํงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นอยา่งมากทาํใหแ้ผนก หรือ

หน่วยงานต่างๆ มีความใกลชิ้ดกนัมากขึ�นดว้ยการเห็นรูปภาพขั�นตอน หรือความกา้วหนา้ของการทาํงานแต่ละแผนก

หรือแต่ละโครงการก่อสร้าง ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานดูแลพนกังาน และควบคุมงานไดท้ั�วถึงกวา่เดิม ทาํใหก้าร

ทาํงานหรืองานก่อสร้างมีคุณภาพถูกตอ้งและเป็นไปตามแผนงานที�วางไว ้ดงันั�นเวิร์คเพลส จึงเป็นระบบที�ช่วยทาํให้

การทาํงานเกิดประสิทธิผลองคก์ารเป็นอยา่งยิ�ง 

ข้อเสนอแนะเพื�อการทําวจัิยครั�งต่อไป 

 1. ผูว้ิจยัควรศึกษาความคาดหวงัของพนกังานและองคก์ารในการใชง้านระบบเวิร์คเพลส ทาํงานเพื�อ

ประโยชน์ในการพฒันารูปแบบองคก์าร 

 2. ผูว้ิจยัควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังาน ถึงการรับรู้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์าร และ

ความเชื�อมั�นในระบบเวิร์คเพลส เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�แทจ้ริง ชดัเจนและขอ้คิดเห็น เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ระบบการทาํงานขององคก์ารต่อไป 

 3. ผูว้ิจยัควรศึกษา ใชง้านระบบเวิร์คเพลส กบัการดาํเนินงานในธุรกิจอื�น เช่น สถาบนัการเงิน ธุรกิจซื�อมา

ขายได ้หรือหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 
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