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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยน้ีมาจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace และศึกษา
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Gen y ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยั คือ พนักงานบริษทัเอกชน กลุ่ม Gen Y โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท อายุการท างาน 4 – 6 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติังาน ให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจในระดบัมาก รองลงมาเป็นส่วนปัจจยัค ้ าจุน ทั้งน้ี
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Gen Y ใหค้วามส าคญักบัการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace (สสส) 
โดยให้ความส าคญัต่อดา้นคุณธรรม (Happy Soul) มากท่ีสุด แมปั้จจยัส่วนบุคคลจะต่างกนัแต่ความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ียงัพบวา่แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของพนักงานบริษทักลุ่ม Gen Y ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั และด้านความ
รับผิดชอบ ในส่วนของปัจจยัค ้ าจุน คือ ด้านการควบคุมของหัวหน้างาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และด้านสภาพการท างาน ต่อการเป็น
องค์กรแห่งความสุข Happy workplace (สสส) โดยมีสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังน้ี  Y = 
0.162(X3) + 0.133(X4) + 0.149(X7) - 0.192(X10) + 0.219(X11) + 0.131(X12) +0.215(X13)  
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ องคก์รแห่งความสุข พนกังานบริษทัเอกชน และ Gen Y 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 The research aimed to study the happy workplace of the employees of the Gen y private companies 
in Muang District, Chiang Mai Province. Classified by personal factors and study the working motivation 
that affects the organization of happiness (Happy workplace). The population used in the research was Gen 
Y employees of private companies in Muang district. Chiang Mai Province The questionnaire was used as 
a tool for data collection. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. T-test, one-way ANOVA analysis, and statistical correlation between variables by multiple 
regression analysis. 
 Most of the private company employees are female, aged between 3 1 - 3 5  years old, have a 
bachelor's degree. Have income between 15,001 - 20,000 baht. Working age 4 - 6 years. Employee position. 
There was a high level of overall motivation. The terms of success at work had the highest level of 
motivation. As for the supporting factors, it was found that the topic of interpersonal relations in the 
organization Have the highest level of motivation as well. Employees of private companies in the Gen Y 
group pay the highest level of importance to being a happy workplace organization. Where the moral aspect 
(Happy Soul) is the most important aspect Employees who personal factors are different. Opinions on the 
Happy workplace were not significantly different. In addition, it was found that the motivation that 
influenced the work of Gen Y employees was the motivation factor, namely the nature of the work 
performed. And responsibility The supporting factor is the supervisor's control. Job security Working 
Environment, Compensation and benefits and working conditions to being an organization of happiness 
Happy workplace, with the regression equation in the form of standard scores as follows: Y = 0.162 (X3) + 
0.133 (X4) + 0.149 (X7) - 0.192 (X10) + 0.219 (X11). + 0.131 (X12) +0.215 (X13) 
Keywords: Happy Workplace, Motivation, Private company employees and Generation Y. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 Generation Y หรือ Gen Y คือ ผูมี้อายุ ระหว่าง 20 ถึง 40 ปี (ณ.ปี พ.ศ. 2563) เป็นประชากรกลุ่ม
ใหญ่ท่ีทัว่โลกต่างให้ความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรม ทั้งน้ีส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ หรือ สศช. ไดร่้วมกบับริษทัศูนยว์จิยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ (SAB) ศึกษาทศันคติและปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 พบวา่ ทศันคติ ปัจจยัและเง่ือนไขการสร้างครอบครัว 
และแนวทางการด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอยา่งชดัเจน คือ มีความทะเยอทะยาน ความมุ่งมัน่ต่อ



ความส าเร็จ และความกา้วหนา้ในอาชีพ ตอ้งการรูปแบบชีวิตท่ีมีความยืดหยุน่ ตอ้งการการด าเนินชีวิตท่ีทา้
ทายแสวงหาโอกาสในการท างาน รวมถึงมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง (ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต,2563) 
 ปัจจุบนัมีบริษทัจ านวนมากพยายามปรับตวัเขา้หาคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากทศันคติและค่านิยมท่ีมีความ
แตกต่างกนัระหว่างคนท างานใน Gen Baby boomer และ Gen X อาจมีผลให้ขาดความมีประสิทธิภาพใน
การท างานส่งผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจได ้ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงองคก์รโดย
มีการน าหลกัการองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ของ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนส่งเสริมสุขภาพ
(สสส) ซ่ึงแนวคิดของการจดัสมดุลชีวิตของมนุษยผ์า่นความสุขในโลกสามใบท่ีทบัซ้อนกนัอยู ่ไดแ้ก่ โลก
ส่วนตวัของมนุษย ์โลกครอบครัวของมนุษย ์และโลกสังคมของมนุษย ์ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่ม Gen Y เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังานกลุ่ม Gen Y เพื่อพฒันาแนวทางในการบริหารงานบุคคลในภาพรวม
ของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการ
ด าเนินธุรกิจต่อไป 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่
 3. เพื่อศึกษาระดับของของการเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ของพนักงาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม gen y ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับของการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace ของพนักงาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม gen y ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace ของ
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม GEN Y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่ม Gen Y ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม gen y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   
 
ขอบเขตของการวจัิย 



การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้นวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg ซ่ึงสามารถก าหนดตวัแปรตน้ 
คือปัจจยัจูงใจ คือ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ
ในงาน การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง และความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัค ้าจุน คือ ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  นโยบายบริษทัและการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน สภาพการท างาน  ความมัน่คงในงาน และตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงานปัจจุบนั และ อายุงานปัจจุบนั ตวัแปรตาม
คือ 3) องค์กรแห่งความสุข  ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรแห่งความสุข ของส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ไดแ้ก่  1) Happy Body  2) Happy Heart  3) Happy Relax  4) Happy Brain 5) 
Happy Soul 6) Happy Money 7) Happy Family และ 8) Happy Society  

พนกังานท่ีท างานกบัทางบริษทัเอกชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากรายงานขอ้มูลของระบบ
สถิติทางการทะเบียน (กระทรวงมหาดไทย.กรมการปกครอง. 2561.) ทั้งหมด 400 คน ใชเ้วลาในการท าวิจยั
ช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 – มกราคม  พ.ศ. 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจหรือความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิด
จากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บและจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั
ไปตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ี ขาดหายไปหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่สมดุลเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรม
ท่ีจะแสดงออกของบุคคล  ซ่ึงมีผลการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  ประเสริฐ อุไร (2559) กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของ Fredrick Herzberg ว่าเป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานและองค์กร และปัจจยัท่ีช่วยเสริมแรงจูงใจให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ความพึงพอใจในงานท่ีสูงข้ึนน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.ปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีองค์กรขาดไม่ได้ หากขาดแล้วจะท าให้
พนกังานมีแนวโนม้เกิดความไม่พอใจต่องานและต่อองคก์ร เรียกปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัภายนอก” 
  2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนท างานอย่างมี
ความสุข มีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัท่ีองคก์รจะไม่มีก็ไดห้ากไม่ตอ้งการเพิ่มความ
พึงพอใจหรือประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน เรียกปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัภายใน” 
 
 
 



แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วงกบัความสุขในการท างาน 
 Manion (2003 : 50 ) (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 38) กล่าววา่ ความสุขในการ ท างาน 
หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออก
โดยการยิม้หวัเราะมีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์
ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  คือ กระบวนการพฒันา คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกบัวิสัย ทศัน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อการ 
เปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (ท่ีมา : คู่มือการสร้างองคก์รแห่งความสุข,ส านกังาน 
สสส ) HAPPY 8 ความสุขแปดประการ คือแนวคิดของการ จดัสมดุลชีวิตของมนุษยผ์่านความสุขในโลก
สามใบท่ีทบัซ้อนกนัอยู่ โลกส่วนตวัของมนุษย ์โลกครอบครัวของมนุษย ์ ซ่ึงได้แก่  1) Happy Body  2) 
Happy Heart  3) Happy Relax  4) Happy Brain 5) Happy Soul 6) Happy Money 7) Happy Family  และ 8) 
Happy Society ทั้งน้ีองค์กรแห่งความเป็นเลิศเป็นการสร้างองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รแต่การจะเป็นเลิศท่ีแทจ้ริงไดล้ว้นมาจากคนท่ีร่วมกนัเป็นทีมมุ่งมัน่ร่วมกนั เป็นทีมท่ี
มีความสุข และมีพลงัในการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ส่ิงเหล่าน้ีคือหวัใจขององคก์รแห่งความสุข 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 วารี ทิพยเ์นตร. (2560). เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของคนเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบติังานใน
ภาครัฐ และภาคเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของคน
เจเนอเรชัน่วาย ท่ีปฏิบติังานในภาครัฐ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติส่วนบุคคลและทศันคติ
ของครอบครัวและปัจจยัภายนอกได้แก่ค่าตอบแทน ลักษณะของงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และโอกาสความกา้วหนา้ในงานส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของคนเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน มีเพียงปัจจยัภายนอกเท่านั้นได้แก่ค่าตอบแทน 
ลกัษณะของงานท่ีท าความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โอกาสความกา้วหน้าในงาน และความเป็นอิสระใน
งานส าหรับการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของคนเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบวา่ แรงจูงใจในการท างานท่ี พบทั้งคนเจเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและภาคเอกชน 
คือค่าตอบแทน ลกัษณะของงานท่ีท า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และโอกาสความกา้วหนา้ในงาน ส่วน
แรงจูงใจในการท างานท่ีพบเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบติังานในภาครัฐเท่านั้นคือ สภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างาน และความเป็นอิสระในงาน พบวา่เป็นแรงจูงใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบติังานใน
ภาคเอกชนเท่านั้น 



 ประเสริฐ อุไร.(2558). เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั เอจีซี ออโต
โมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต่าํกว่าปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ปี ต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัผูป้ฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั 
เอจีซี ออโตโม ทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน และ
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมทั้ง 13 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสุขในการท างาน 2) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3) ดา้นความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 นันทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช ่าชอง.(2561). เร่ือง  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานสาย
สนบัสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ประเด็นหลกัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าภายนอก อนัหมายถึง นโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร, เงินเดือน, และ
การควบคุม แรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงเร้าภายในประเด็น รองท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรคือส่ิงเร้าภายใน 
ได้แก่ความพอใจในกระบวนการท างาน, ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน และความก้าวหน้าในงาน 
นอกจากนั้นแนวทางท่ีส าคัญในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานสายสนับสนุนในกลุ่ม 
“Generation Y” คือ ตอ้งสร้างขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีการบริหารงานท่ีมีความยุติธรรมจดัให้มี
โครงการพฒันาบุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่ งบุคลากรในองคก์ร 

    
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
1. ประชากร คือ พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มGen Y ตามพื้นท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรในการหาขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัในการท าแบบสอบถามจ านวน 400 
ตวัอยา่ง  

3. ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างงโดย
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือกลุ่มคนท่ีอยูใ่นกลุ่ม Gen Y ท่ีมีอาย ุ20 - 40 ปี จนไดค้รบตามจ านวนก าหนด 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.77 แลว้น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากร
จ านวน 30 คนแลว้ น ามาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.938 



6. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
ผลการวจัิย 

 
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 

31 – 35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท มีอายทุ  างาน
ถึงปัจจุบนั 4 – 6 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่ม Gen Y ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 141 35.30 
 หญิง 259 64.80 
2. อายุ 20 – 25 ปี 83 20.80 
 26 -30 ปี 96 24.00 
 31 – 35 ปี 175 43.80 
 36 – 40 ปี 46 11.50 
3. สถานภาพ  โสด 92 23.00 
  สมรส 295 73.80 
  หมา้ย/หยา่ร้าง 13 3.30 
4. ระดับการศึกษา มธัยมศึกษาปลาย/ปวช 9 2.30 
 อนุปริญญา/ปวส. 76 19.00 
 ปริญญาตรี 257 64.30 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.50 
5. รายได้  ไม่เกิน 15,000 บาท 28 7.0 
  15,0001 – 20,000บาท 118 29.50 
  20,001 – 25,000 บาท 105 26.30 
  25,001 – 30,000 บาท 72 18.00 
  มากกวา่ 30,000 บาท  77 19.30 



ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. อายุในการท างาน  1 - 3 ปี 149 37.30 
  4 – 6 ปี 152 38.00 
  7 – 10 ปี 71 17.80 
 มากกวา่ 10 ปี 28 7.00 
7. ต าแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติังาน 262 65.50 
 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 104 26.00 
 พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 34 8.50 

 
2. ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบวา่ พนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y มีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ 
ปัจจยัจูงใจมีผลในการปฏิบติังานของของพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัค ้าจุน โดยท่ีดา้นปัจจยัจูงใจมีความส าคญักบัพนกังานกลุ่ม Gen Y ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานมีผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง และดา้นความกา้วหนา้ ในดา้นปัจจยัค ้าจุน
นั้ น พนักงานบริษัทกลุ่ม Gen Y มีระดับแรงจูงใจด้านปัจจัยค ้ าจุนในระดับมากทุกด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลในการปฏิบัติงานของเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การ
ควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงใน
งาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม Gen Y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน Mean SD ระดับ ล าดับที ่

ปัจจัยจูงใจ (�̅�=4.17) 1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.32 0.55 มากท่ีสุด 1 
 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 4.17 0.60 มาก 3 
 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.12 0.69 มาก 4 
 4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.21 0.62 มากท่ีสุด 2 
 5. ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง 4.12 0.71 มาก 4 
 6. ดา้นความกา้วหนา้ 4.11 0.72 มาก 5 
 รวม 4.17 0.52 มาก  
ปัจจัยค า้จุน (�̅�=4.17) 1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 3.96 0.80 มาก 7 



ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน Mean SD ระดับ ล าดับที ่

ปัจจัยค า้จุน (�̅�=4.17) 2 นโยบายบริษทัและการบริหาร 4.04 0.82 มาก 6 
 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

องคก์าร 
4.21 0.68 มากท่ีสุด 1 

 4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.08 0.70 มาก 4 
 5 การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน 4.20 0.74 มาก 2 
 6 สภาพการท างาน 4.11 0.66 มาก 3 
 7 ความมัน่คงในงาน 4.07 0.80 มาก 5 
 รวม 4.10 0.61 มาก  

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.54 มาก  
 
3. ระดับความคิดเห็นด้านการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace (สสส) ของพนักงาน

บริษทักลุ่ม Gen Y โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ยกเวน้ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) และ Happy Heart (น ้ าใจ
งาม) อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้น Happy Soul (คุณธรรม) ของ
พนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้น Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) ดา้น Happy Brain (หาความรู้) ดา้น Happy 
Society (สังคมดี) ด้าน Happy Relax (ผ่อนคลาย) ด้าน Happy Money (การใช้เงินเป็น)  ด้าน Happy Body 
(สุขภาพดี)  และ Happy Heart (น ้าใจงาม) ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy 
workplace (สสส) ของพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

องค์แห่งความสุข( Happy workplace) Mean S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. Happy Body (สุขภาพดี) 4.16 .67 มาก 6 
2. Happy Heart (น ้าใจงาม) 4.10 .73 มาก 7 
3. Happy Relax (ผอ่นคลาย) 4.23 .59 มากท่ีสุด 5 
4. Happy Brain (หาความรู้) 4.30 .58 มากท่ีสุด 3 
5. Happy Soul (คุณธรรม) 4.37 .54 มากท่ีสุด 1 
6. Happy Money (การใชเ้งินเป็น) 4.23 .57 มากท่ีสุด 5 
7. Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) 4.36 .56 มากท่ีสุด 2 

   8.  Happy Society (สังคมดี) 4.27 .55 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.25 .43 มากทีสุ่ด  



 
4. เปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของของพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุในการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace ไม่แตกต่างกัน ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบการฝังตรึงในการท างานของพนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จังหวดั
เชียงใหม ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ p-value ผลการเปรียบเทยีบ 

1. เพศ t = 0.778 0.437 ไม่แตกต่าง 
2. อาย ุ F = 0.767 0.513 ไม่แตกต่าง 
3. สถานภาพการสมรส F = 0.410 0.664 ไม่แตกต่าง 
4. ระดบัการศึกษา F = 0.356 0.785 ไม่แตกต่าง 
6. รายไดต่้อเดือน F = 0.410 0.664 ไม่แตกต่าง 
7. อายใุนการท างาน F = 0.110 0.954 ไม่แตกต่าง 
8. ต าแหน่งงาน F = 1.312 0.271 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทักลุ่ม Gen Y อ าเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม ่อธิบายความผนัแปรของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy 
workplace (สสส) ไดร้้อยละ 57.10 (R2 = .571) และเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละตวักบัการเป็น
องค์กรแห่งความสุข Happy workplace (สสส) ด้วยคะแนนมาตรฐาน (Standardlized Coefficients) พบว่า 
ปัจจยัจูงใจในการท างาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และด้านความรับผิดชอบ  ส่วนปัจจยัค ้ าจุน ด้านการ
ควบคุมของหัวหน้างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  และดา้นสภาพการท างาน มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace (สสส) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการควบคุมการ
ท างานของหวัหนา้งานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขมากท่ีสุด ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5  

 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศขององค์กรของบุคคลากรภายในส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีท่ี
ส่งผลต่อการฝังตรึงในงาน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 



Model 

Unstandardlized 
Coefficients 

standardlized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance Vif 

β 
Std. 

Error 
Beta 

ปัจจยัจูงใจ        

1. ด้านลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ

.118 .042 .162 2.825 .005* .336 2.973 

2. ด้านความรับผดิชอบ .083 .033 .133 2.544 .011* .408 2.450 

ปัจจยัค า้จุน        

1 ค่าตอบแทนและ          
ผลประโยชน์ 

.090 .037 .149 2.439 .015* .297 3.371 

2 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

-.122 .040 -.192 -3.023 .003* .276 3.624 

3 การควบคุมของ
หัวหน้างาน 

.136 .035 .219 3.837 .000* .343 2.918 

4 สภาพการท างาน .076 .027 .131 2.796 .005* .507 1.971 

5 ความมัน่คงในงาน .140 .034 .215 4.149 .000* .415 2.409 

R. = .756      R Square = .571      Adjust R Square = .557     F-ratio = 39.524(.000*) 

ตวัแปรตาม คือ องค์กรแห่งความสุข Happy workplace (สสส) ของพนกังานบริษัทกลุ่ม Gen Y  

 
อภิปรายผล 

 
 จากผลการศึกษาเร่ือง สามารถอภิปรายผลของการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Gen Y อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัจูงใจมากกว่าปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช ่าชอง 
เร่ือง  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
มหาสารคาม พบวา่ พนกังานสายสนบัสนุนในกลุ่ม Generation Y ใหค้วามส าคญักบัส่ิงเร้าภายนอก(ปัจจยัค ้า
จุน) เป็นอนัดบัแรก ส่วนส่ิงเร้าภายใน(ปัจจยัจูงใจ)เป็นล าดบัรองลงมา เน่ืองจากกลุ่ม Gen Y ในภาคเอกชนมี
ลกัษณะความเป็นตวัของตวัเองสูง เช่ือมัน่ในตนเองสูง ทะเยอทะยาน คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการ
ท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอยา่งไร และชอบท างานเป็นทีม  
 2.การเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy workplace (สสส) ของพนักงานบริษัทกลุ่ม Gen Y ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพนกังานบริษทักลุ่ม Gen Y มีความ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ี



โดยมุ่งท่ีผลส าเร็จในการปฏิบติังาน บนพื้นฐานของความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัว สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของบุษกร วฒันบุตร (2558). เร่ือง องคก์รแห่งความสุขกบัคุณภาพชีวิต จากการศึกษา พบวา่ องคก์ร
แห่งความสุขเป็นกระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ของ องคก์ร เพื่อให้องคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างทศันคติบวก
ต่อมุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็น สมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว 
องคก์ร และสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐานความสุขแปดประการ 
 3. พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Gen Y ถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัแต่กลบัมีมุมมองในดา้น
ของการเป็นองค์กรแห่งความสุขไม่ต่างกัน ทั้ งน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก พื้นฐานชีวิตของกลุ่ม Gen Y ท่ีมี
การศึกษาดี มีความเป็นตวัของตวัเองสูง จึงท าให้คน Gen Y มีเช่ือมัน่ในตนเอง มีความทะเยอทะยาน มี
ความคิดริเร่ิม และชอบท างานเป็นทีม ดงันั้น พนกังานกลุ่ม Gen Y จึงมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่ง
ความสุขไมแ่ตกต่างกนั ถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 4 จากผลการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า แรงจูงใจในการท างานของ Gen Y ท่ีส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งความสุข Happy workplace (สสส) ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการควบคุมการท างานของหวัหนา้
งาน เน่ืองจากกลุ่มพนกังานกลุ่ม Gen Y นั้นมีทกัษะในการท างานเป็นทีม ประกอบกบัลกัษณะนิสัยของคน
กลุ่มน้ีชอบการมีอิสระทางความคิด และไม่ยึดติดในกรอบ หากแต่ว่าจะมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายโดยจะมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น หวัหนา้งานหรือ
บริษทัจะตอ้งมีความเขา้ใจในการบริหารคนกลุ่มน้ี โดยการเขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนุนเป็นท่ีปรึกษา 
และพร้อมท่ีจะช่วยในการแกปั้ญหาในการท างานให้ส าเร็จร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิภา 
สมบูรณ์เลิศสิริ.(2556). เร่ือง รูปแบบองค์กรแห่งความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร บริษทั ไอ อาร์ พี ซี จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การสร้างความสัมพนัธ์ของคนใน
องคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินชีวติของผูท้  างานเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข  มีความรักความศรัทธาต่อ
องคก์ร และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงการแรงใจอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 
 1.บริษทัและผูบ้ริหารควรมีการวางโครงสร้างต าแหน่งงานและค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม โดยมี
การพิจารณาการปรับเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถ และแสดงให้พนกังานไดรั้บรู้ว่าพนกังานท่านใดมี
ศกัยภาพตรงกบัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวน้ั้น ยอ่มมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในบริษทัได ้
 2. บริษทัควรมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน แนวทางการปฏิบติั เกณฑ์ในการประเมินผล
งาน รวมถึงเป้าหมายในการท างาน ทั้งน้ีเพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน และช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถในบทบาทและหนา้ท่ีท่ีตวัเองไดรั้บ 



 ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเร่ืองบรรยากาศในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในกลุ่ม Gen Y เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลระดับความความคิดเห็นต่อ
บรรยากาศการท างานภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มน้ีซ่ึงก าลงัจะกลายเป็นกลุ่ม
คนท่ีขบัเคล่ือนกิจกรรมในบริษทัต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนักบัองค์กร ทั้งน้ีการเปล่ียนงาน
ของพนักงานในกลุ่ม Gen Y ท าให้บริษทัหรือองค์กรประสบปัญหาในการท างาน ดงันั้นขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาน่าจะมีส่วนช่วยในการพฒันาการท างานภายในองด์กรท่ีท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีข้ึน
ก่อให้เกิดความผูกพนัธ์กับองค์กรในระดับท่ีสูง ทั้ งช่วยลดผลกระทบจากการลาออกของพนักงานท่ีมี
คุณภาพและประสบการณ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการได ้
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