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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเร่ือง การรับรู้และทัศนคติท่ีพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
พนักงานบริษทับริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงมีจ านวน
พนกังาน 110 คน ซ่ึงมีจ านวน 9 ส านกังาน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้และทัศนคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 ผลการวิจยัพบวา่  จากกลุ่มประชากรจ านวน 110 คน พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีอายรุะหวา่ง 41 ปีขึ้นไป จ านวน 56 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 57 คน ปฏิบติังานใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี 7 จ านวน 39 คน มีรายไดต่้อเดือน 37,0001 บาทขึ้นไป จ านวน 37 คน มีระยะเวลาในการ
ท างาน มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 53 คน และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 65 คน  ขอ้มูลดา้นการ
รับรู้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมมีทศันคติท่ีดีอยา่งยิง่ การหาค่าความสัมพนัธ์กนัของการ
รับรู้กบัทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้
กบัทศันคติมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ค าส าคัญ :  การรับรู้, ทศันคติ, กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม, พนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) 
  
 



Abstract 
 

 The objectives of Awareness and Attitudes of Thai Northern Area Employees of Bangkok 
Commercial Asset Management Public Company Limited on Social Responsibility The number of 
employees for the sample is 110 people from 9 branches, selected by the Convenience Sampling method. 
Data collection tool is a questionnaire about awareness and attitudes of Thai northern area employees of 
Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited on social responsibility activities. The 
statistical methods used for data analysis include Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and 
Correlation Coefficient Analysis.  
 The results revealed that from the population, 110 people, found that most of them were male, 59 
persons, 56 of the population aged between 41 years and over, 57 of the population were unmarried, 39 of 
the population are working as officers at 7th level position, 39 of the population earned 37,0001 baht per 
month or more, 53 of the population have worked with the company more than 6 years, and 65 of the 
population graduated with a bachelor's degree. From the data, Overall awareness of Thai northern area 
employees of Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited on social responsibility 
activities at a high level. From the data, Overall attitudes of Thai northern area employees of Bangkok 
Commercial Asset Management Public Company Limited on social responsibility is a very positive attitude. 
The results of hypothesis testing about the correlation of Awareness and Attitudes on Social Responsibility 
Activities have a positive correlation. There was statistically significant at the level of 0.01 
 
Keywords : Awareness, Attitudes, Social Responsibility Activities, Employees of Bangkok Commercial 
Asset Management Public Company Limited  
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 บริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 มีวตัถุประสงคเ์พื่อบริหาร
จดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์าร จ ากดั (มหาชน) (BBC) ต่อมาในปีพ.ศ. 2558 
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน โดยใช้
ช่ือว่า “ บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ” หรือ BAM โดยมีส านกังานทัว่ประเทศ 
25 แห่ง และมีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 99 ถ.สุรศกัด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจ
การรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ (NPLs) และทรัพยสิ์นรอการขาย (NPAs) เพื่อน ามาบริหารหรือ



จ าหน่ายจ่ายโอนต่อไป เน่ืองจากในปัจจุบนักระแสแนวคิดและการปฏิบติัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR ก าลังกลายเป็นประเด็นร้อนท่ีหลายองค์กรให้
ความส าคญั ซ่ึง BAM เองก็เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการ
ด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตามวฒันธรรมองคก์รและค่านิยม BAM TOUCH ซ่ึงเป็น
วฒันธรรมองค์กรและค่านิยมท่ีเป็นรูปธรรม เหมาะสมชดัเจน และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององค์กร เพื่อ
ขบัเคล่ือนให้การด าเนินธุรกิจของ BAM เป็นไปอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และให้ความส าคญัในการ
สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  
 จากความเป็นมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมด้านสังคมและด้านส่ิงแวดลอ้มของ
พนกังาน เพื่อน าผลการประเมินการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นประโยชน์
ให้กบับริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สามารถน าผลวิจยัไปใช้พฒันา ปรับปรุง 
แกไ้ข เพื่อเป็นแนวทางในด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคตใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และทศันคติท่ีพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมี
ระดบัประสิทธิภาพของการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั 
 2. การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กับการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
  
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ พนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน 110 คน    



 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) ใน
เขตพื้นท่ีภาคเหนือ รวม 9 ส านกังาน  
 3. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศึกษาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 และมีช่วงระยะเวลาใน
การศึกษาและเก็บขอ้มูล เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 4. ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษา 4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, 
อายุ, สถานภาพสมรส, ต าแหน่งงาน, รายได้, ระยะเวลาการท างาน, ระดับการศึกษา) 4.2 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ได้แก่ 4.1.1 การรับรู้ด้านกิจกรรม 2 ด้าน (ด้านส่ิงแวดลอ้ม และด้านสังคม) 4.1.2 
ทศันคติดา้นกิจกรรม 2 ดา้น (ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ซ่ึงคือการด าเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อนัน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ี ธุรกิจตอ้งด าเนินการ
ตามเกณฑ์ในระดับ 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของแต่ละ
องค์กร โดยหลักส าคัญของการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ควรอยู่บนหลักพอประมาณท่ีธุรกิจต้องไม่
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 
 แนวคิดและทฤษฎีการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม ทฤษฎีน้ียงัคงยอมรับวา่บทบาทของธุรกิจมีส่วนส าคญั
ในการสร้างความมัง่คัง่ให้แก่สังคม แต่องคก์รธุรกิจก็จ าเป็นตอ้งรับผิดชอบต่อปัญหาสังคมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

      ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ต าแหน่งงาน 
- รายได ้
- ระยะเวลาการท างาน 
- ระดบัการศึกษา 
 
 

ตัวแปรต้น  
 

ตัวแปรตาม  

การรับรู้ดา้นกิจกรรม 2 ดา้น 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นสังคม 

ทศันคติดา้นกิจกรรม 2 ดา้น 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นสังคม 



อนัเน่ืองมาจากการผลิตหรืออาจจะมาจากสาเหตุอ่ืนก็ตาม ดงันั้นตวัแบบทางเศรษฐกิจในทฤษฎีคุณค่าของผู ้
ถือหุ้นจึงไม่เพียงพอในการอธิบาย CSR ทฤษฎี จึงน้ีน าตวัแบบทางกฎหมายมาร่วมวิเคราะห์ โดยอธิบายว่า
บทบาทและอ านาจขององคก์รธุรกิจเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ในสังคมจึงไดส้ร้างกลไกทางกฎหมายเขา้มา
ก าหนดและควบคุมให้องค์กรธุรกิจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในขอบเขตจ ากัดมากขึ้น ซ่ึงนอกจากความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจภายใตก้ฎหมายแลว้ ความรับผิดชอบต่อสังคมน้ียงัรวมถึงความรับผิดชอบในด้าน
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อกิจกรรมการเสียสละเพื่อสังคมดว้ย 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของสมองของคนเราท่ีมี
ส่ิงเร้ามากระทบจากการสัมผสัของร่างกาย ซ่ึงจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม หรือทศันคติทั้งน้ีต้องอาศัย
ประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้หรือความคิดในการตีความนั้น ๆ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ คือระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของ
บุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง เป็นผลมาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ไปในทิศทางใด
ทิศทาง 
 ขอ้มูลด้านกิจกรรมของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) บริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) หรือ BAM ด าเนินกิจกรรมทางดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่าง
จริงจงัและต่อเน่ืองมาโดยตลอดระยะเวลา 15 ปี รวมทั้งความมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจกรรมทางดา้นความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันา และสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมทัว่ทุก
ภูมิภาค ดว้ยการปลูกฝังการท าดี มีจิตอาสา  
 ตวัอย่าง กิจกรรมด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการ BAM รวมพลงัอนุรักษ์ธรรมชาติ ปลูกตน้ไม ้2 
หม่ืนตน้ ทัว่ประเทศ, โครงการ เติมฝัน ปันน ้ าใจ กบั BAM จดักิจกรรม “TREAT WORLD SAVE LIFE เรา
ดูแลโลก โลกดูแลคุณ”, โครงการ BAM ร่วมใจ ปลูกป่าชายเลน ปล่อยพนัธุ์สัตวน์ ้ า, โครงการ ไถ่ชีวิต โค-
กระบือ และ โครงการ BAM ส่งเสริมคุณภาพชีวิตสัตวป่์า เป็นตน้ 
 ตัวอย่าง กิจกรรมด้านสังคม เช่น โครงการ BAM มอบทุนการศึกษา, โครงการ BAM มอบเงิน
สนับสนุนและมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์, โครงการ BAM มอบอุปกรณ์ผลิตหนังสืออกัษรเบรลล์ พร้อม
แท็งก์น ้ า, โครงการ BAM ช่วยเหลือโรงเรียนประสบอคัคีภยั และโครงการ BAM ร่วมบริจาคช่วยเหลือวดั
พระบาทน ้าพ ุเป็นตน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จ านวนพนกังาน 110 คน ซ่ึงมีจ านวน 
9 ส านกังาน 



     งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended) เป็นการวิจัยท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูลการรับรู้และทศันคติท่ีพนักงาน
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม แลว้จึงน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยอาศยัดุลยพินิจจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถาม วา่แต่ละค าถามมีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ โดยใชเ้กณฑใ์นการใหค้ะแนนแลว้น ามาค านวณค่า IOC โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่า
ไม่ต ่ากว่า 0.5 และการทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั 10% ของกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, 

ต าแหน่งงาน, รายได,้ ระยะเวลาการท างาน และระดบัการศึกษา 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ               
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ , 
อายุ, สถานภาพสมรส, ต าแหน่งงาน, รายได,้ ระยะเวลาการท างาน และระดบัการศึกษา โดยน าขอ้มูลส่วนน้ี
ไปวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม น าขอ้มูลในส่วนน้ีไปวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้น   ต่าง ๆ ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s correlation)   
 

ผลการวิจัย 
1. กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีอายุระหว่าง 41 ปี

ขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีสถานภาพโสด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี 7  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 มีรายไดต้่อเดือน 37 ,0001 บาทขึ้นไป จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60  มีระยะเวลาในการท างาน มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.20 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 



2. ขอ้มูลด้านการรับรู้ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า โครงการท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียการรับรู้มากท่ีสุดคือ โครงการ BAM มอบ
ทุนการศึกษา และโครงการ BAM มอบเงินสนบัสนุนและมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลด้านการรับรู้ 
 การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                                                              S.D.                 ระดับ      
              ด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม                                                                                                     การรับรู้ 
1. โครงการรวมพลงัอนุรักษธ์รรมชาติ                                                        3.45                  0.724                 มาก 
2. โครงการ เติมฝัน ปันน ้าใจ                                                                      3.32                  0.589                 มาก 
3. โครงการร่วมใจปลูกป่าชายเลนปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ ้า                                 3.28                  0.706                 มาก 
4. โครงการพลิกฟ้ืนทะเลไทยใหก้บับา้นพะยนู                                          3.07                  0.646           ปานกลาง 
5. โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตสัตวป่์า                                                     3.08                  0.791           ปานกลาง 
6. โครงการมอบทุนการศึกษา                                                                     3.95                  0.228                 มาก 
7. โครงการมอบเงินสนบัสนุนและมอบ                                                     3.95                  0.228                 มาก 
8. โครงการ BAM ปันน ้าใจ                                                                        3.55                 0.629                 มาก  
9. โครงการร่วมบริจาคช่วยเหลือวดัพระบาทน ้าพุ                                      3.46                 0.686                 มาก 
10. โครงการห่วงใยสุขภาพเด็กนกัเรียน                                                     3.07                 0.646           ปานกลาง        
                        รวม                                                                                    3.41                 0.448                 มาก 

 

3. ข้อมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ โดยภาพรวมมีทศันคติท่ีดีอย่าง และเม่ือ
เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า โครงการท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย์  กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติท่ีดีอย่างยิ่งมากท่ีสุด คือ เป็นองคก์รท่ีใส่
ใจการรณรงคเ์ร่ืองขยะ ลดใชถุ้งพลาสติก ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติ 
 การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                                                              S.D.                 ระดับ      
              ด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม                                                                                                     ทัศนคติ 
1. โครงการรวมพลงัอนุรักษธ์รรมชาติ                                                        4.35                  0.597             ดีอยา่งย่ิง 
2. โครงการ เติมฝัน ปันน ้าใจ                                                                      4.13                  0.607                  ดี 
3. โครงการร่วมใจปลูกป่าชายเลนปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ ้า                                4.68                   0.541             ดีอยา่งย่ิง 
4. โครงการพลิกฟ้ืนทะเลไทยใหก้บับา้นพะยนู                                         4.36                  0.713            ดีอยา่งย่ิง 
5. โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตสัตวป่์า                                                    4.31                  0.520            ดีอยา่งย่ิง 
6. โครงการมอบทุนการศึกษา                                                                    4.24                   0.541             ดีอยา่งย่ิง 
7. โครงการมอบเงินสนบัสนุนและมอบ                                                    4.12                  0.570                  ดี 



8. โครงการ BAM ปันน ้าใจ                                                                        4.33                   0.779              ดีอยา่งย่ิง 
9. โครงการร่วมบริจาคช่วยเหลือวดัพระบาทน ้าพุ                                     4.14                   0.582                 ดี 
10. โครงการห่วงใยสุขภาพเด็กนกัเรียน                                                    4.38                   0.590            ดีอยา่งย่ิง        
                        รวม                                                                                    4.30                   0.447            ดีอย่างย่ิง 

 

4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ และทศันคติท่ีพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนก
ตาม พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ต าแหน่งงาน, รายได,้ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
จะให้ความส าคญักบัระดบัการรับรู้ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้น
สังคม ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบความแตกต่างของพนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 
แตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัระดบัการรับรู้ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นสังคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง การรับรู้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน จ าแนกตาม ระยะเวลาการท างาน 
การรับรู้ มต่ีอกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความแปรปรวน ผลก าลัง
บวก SS 

องศาอิสระ
df 

ค่าเฉลี่ยก าลัง
สอง MS 

 
F 

 
Sig 

 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระหว่างกลุ่ม 6.815 3 2.272 7.457 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 32.289 106 0.305   

รวม 39.104 109    
 

ดา้นสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 5.305 3 1.768 20.256 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 9.254 106 0.087   

รวม 14.559 109    
***ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

และเม่ือพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบโดยใช้วิธีของ Scheffé โดยจากการทดสอบพบ
ความแตกต่างจ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 1 ปี กับ 1 - 3 ปี คู่ท่ี 2 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี กบั 4 - 6 ปี คู่ท่ี 3 พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกว่า 1 
ปี กบั มากกว่า 6 ขึ้นไป กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี จะให้ความส าคญักบัระดบั
การรับรู้ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม นอ้ยกว่า พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 1 - 3 ปี,  4 - 6 ปี และมากกวา่ 6 ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ผลความแตกต่าง 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

นอ้ยกว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี มากกว่า 6 ขึ้นไป 

นอ้ยกว่า 1 ปี - -1.67500*** -1.78000*** -1.84340*** 
1 - 3 ปี  - -0.10500 -0.16840 
4 - 6 ปี   - -0.06340 



*** ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

*** ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. การรับรู้กบัทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ หากพนักงานมีการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ก็จะ
ส่งผลใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นดว้ย ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง การหาค่าความสัมพนัธ์กนัของการรับรู้กบัทศันคติ 
   ทัศนคติ มีต่อกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

Percent 
Correlation 

ค่าระดับ 
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
ความสัมพนัธ์ 

การรับรู้ มีต่อกิจกรรม 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

         0.482**                ต ่า                                      เชิงบวก 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
 

อภิปรายผล 
 

 1. การรับรู้ท่ีพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ โดยภาพรวมอยู่ในระดับการรับรู้มาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าโครงการท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ า กัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีการรับรู้มากท่ีสุดคือ โครงการ BAM มอบทุนการศึกษา และโครงการ 
BAM มอบเงินสนับสนุนและมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัมีความมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางดา้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม โครงการทั้งสองมาอย่างต่อเน่ืองและยาวนานเสมือน
เป็นวฒันธรรมท่ีบริษทัจะตอ้งด าเนินกิจกรรดงักล่าวในทุกปี จึงท าให้พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของโครงการทั้งสองอยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ พรทิพย ์ช้ินแสงชยั (2556)  ท่ี
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ และระดบัการมีส่วนร่วมดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
โรงงานไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก โดย

มากกว่า 6 ขึ้นไป    - 

ผลความแตกต่าง 
ดา้นสังคม 

นอ้ยกว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี มากกว่า 6 ขึ้นไป 

นอ้ยกว่า 1 ปี - -1.61500*** -1.70667*** -1.61132*** 
1 - 3 ปี  - -0.09167 0.00368 
4 - 6 ปี   - 0.09535 

มากกว่า 6 ขึ้นไป    - 



ทางโรงงานไฟฟ้าได้ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม แก่
พนักงานอย่างถูกตอ้งชดัเจน และมีความต่อเน่ือง จึงท าให้พนักงานโรงงานไฟฟ้าราชบุรีมีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัมาก 
 2. ทัศนคติท่ีพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ  มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ โดยภาพรวมมีทศันคติท่ีดีอย่างยิ่ง และเม่ือ
เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า โครงการท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติท่ีดีอย่างยิ่งมากท่ีสุด คือ เป็นองคก์รท่ีใส่
ใจการรณรงค์เร่ืองขยะ ลดใช้ถุงพลาสติก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกระแสเร่ืองการรณรงค์เร่ืองขยะ ลดใช้
ถุงพลาสติก  เป็นเร่ืองท่ีทั้งโลกต่างให้ความสนใจมาตลอดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัก็ยงัให้ความสนใจเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีอยู่ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรช่วยกนัรณรงค์เร่ืองขยะ ลดใชถุ้งพลาสติก เพื่อลดปัญหาโลกร้อนท่ี
นบัวนัยิง่ทวีคูณมากขึ้น ท าใหพ้นกังานทุกคนอาจถูกปลูกฝังเร่ืองของการรณรงคเ์ร่ืองขยะ ลดใชถุ้งพลาสติก
กนัมาอย่างยาวนานแลว้ และเม่ือบริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมดงักล่าวพนักงานส่วนใหญ่จึงมีทศันคติท่ีดีเป็น
อยา่งยิง่กบัโครงการการรณรงคเ์ร่ืองขยะ ลดใชถุ้งพลาสติก ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการศึกษาวิจยัของ นรีภา ลิ้มพิมพ์
เพราะ (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเก่ียวกับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของฝ่ายกิจการสังคม ของผูป้ฏิบติังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีทศันคติเก่ียวกบัโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของฝ่ายกิจการสังคม โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวก โดยทางผูป้ฏิบติังาน การ
ไฟฟ้า มีความเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนอกจากจะเป็นผลดีต่อตวัพนักงาน
แลว้ ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีแก่ประชาชนในชุมชน ท่ีองคก์รไดด้ าเนินกิจกรรมดงักล่าวอีกดว้ย จึงท า
ใหพ้นกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวก 
 3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ, ต าแหน่งงาน, รายได,้ ระยะเวลาการท างาน และระดบัการศึกษา) โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัระดบัการรับรู้ 
มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ย อาจจะยงัไม่ทราบถึงขอ้มูล
ของกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมากเท่าท่ีควร ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการศึกษาวิจยัของ พร
ทิพย์ ช้ินแสงชัย (2556) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ และระดับการมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานโรงงานไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน
นอ้ยหรือพึ่งเขา้มาท างาน จะมีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 4. ความสัมพนัธ์กันของการรับรู้กับทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทั



ส่งเสริมให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมทัว่ทุกภูมิภาค และมีการปลูกฝังการท าดี มีจิตอาสา
อยู่เสมอ ดังนั้ นหากพนักงานจึงมีการรับรู้กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้ น ก็จะส่งผล
ต่อเน่ืองกันท าให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นตามไปดว้ย ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาวิจยัของ พรทิพย ์ช้ินแสงชยั (2556)  ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ และระดบัการมี
ส่วนร่วมดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานโรงงานไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยทางพนักงานโรงงานไฟฟ้าราชบุรีมีความเห็นคิดว่า หาก
สนบัสนุนพนกังานเป็นอาสาสมคัรท ากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดี
และสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ดา้นการรับรู้ท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากการเก็บขอ้มูลและประมวลผลท่ีได้โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ โครงการท่ีพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีการรับรู้มากท่ีสุดคือ โครงการ BAM มอบทุนการศึกษา และโครงการ BAM มอบ
เงินสนบัสนุนและมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์แต่ในบางกิจกรรมมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีนอ้ยเกินไป รับรู้เม่ือกิจกรรมไดด้ าเนินจนเสร็จส้ินแลว้ ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงอยากเสนอ
ให้บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคญักับการประชาสัมพนัธ์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี หรือ 1-3 
ปี เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงและสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมได ้
 2. ด้านทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จากการเก็บขอ้มูลและประมวลผลท่ีไดโ้ดยภาพรวมมี
ทศันคติท่ีดีอย่างยิ่ง พบว่า โครงการท่ีพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีทัศนคติท่ีดีอย่างยิ่ง มากท่ีสุดคือ เป็นองค์กรท่ีใส่ใจการรณรงค์เร่ืองขยะ ลดใช้
ถุงพลาสติก ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงอยากเสนอให้บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ด าเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทัต่อไป
ในอนาคต และควรเพิ่มโครงการกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเป็น
ประโยชน์มีรูปแบบท่ีชดัเจน สามารถน าไปต่อยอดได้ หรืออาจจดัการประกวดโครงการดังกล่าวภายใน
บริษทั เพื่อปลูกจิตส านึกใหแ้ก่พนกังานใหไ้ดส้านต่อกิจกรรมกนัจากรุ่นสู่รุ่น 
 3. ความสัมพนัธ์กันของการรับรู้กับทศันคติท่ีพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติ กล่าวคือหากพนกังานมีการรับรู้ข่าวสารกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ



สังคมของบริษทัมากขึ้น ก็จะส่งผลให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ขึ้นดว้ย ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงอยากเสนอให้บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แจง้ข่าวสารแก่
พนกังานล่วงหนา้หากมีการด าเนินโครงการกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างนอ้ย 1 -2 สัปดาห์ 
เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารและเตรียมพร้อมเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดงักล่าว
ไดท้นัเวลา  
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