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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั 

และคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง เปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณภาพการบริการของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้ และเปรียบเทียบระดบัการรับรู้

คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัและคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคือกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัจาํกดัและหา้งหุ้นส่วนจาํกดัท่ีเขา้มาใชบ้ริการธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดั

ลาํปาง จาํนวนทั้งส้ิน 110 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี (LSD) และวิเคราะห์

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน (dependent sample) 

ทดสอบโดยใช ้Paired-Sample t-test 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย จาํนวน 96 คน(87.3%) มีช่วงอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 69 คน(62.7%) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 48 คน(43.6%) 

การจดทะเบียนธุรกิจบริษทัจาํกดั จาํนวน 79 คน(71.8%) วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อนาํไปก่อสร้าง 

จาํนวน 87 คน(79.1%) ทั้งหมดเขา้ใชบ้ริการ หจก. ลาํปางบุญชยั จาํนวน 110 คน(100%) และโดยส่วนใหญ่

เขา้ใช้บริการคู่แข่งธุรกิจโรงโม่หิน คือ บริษทั ศิลาสิน ลาํปาง (2522) จาํนวน 59 คน(53.6%) รองลงมาคือ 

หจก. รัตนพงษ์ ลาํปาง จาํนวน 35 คน(31.8%) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้าง

หุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(�̅�𝑥= 4.34) และมีระดบัการรับรู้คุณภาพการ

บริการของคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(�̅�𝑥=3.96) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 บางส่วน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการจดทะเบียนธุรกิจแตกต่างกนั และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการแตกต่าง

กนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และพบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยลูกคา้มีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวม และ



ทุกดา้นของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัแตกต่างกนักบัคุณภาพการบริการในภาพรวม และทุกดา้นของ

คู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ,หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ลาํปางบุญชยั,บริษทั ศิลาสิน ลาํปาง (2522) ,หา้งหุน้ส่วน

จาํกดั รัตนพงษ ์ลาํปาง และจงัหวดัลาํปาง 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the perception of service quality of Lampang Boonchai 

Limited Partnership and Competitors in the stone mill business in Lampang Province, to compare the 

perception of service quality of Lampang Boonchai Limited Partnership differently according to personal 

factors of clients, and to compare the perception of service quality of Lampang Boonchai Limited 

Partnership with competitors.  The population used in the study was 110 customers who use the stone mill 

business at Lampang. Data were analyzed using statistical methods by SPSS program. The 

statistics used in the analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

test, One-way-ANOVA, LSD and Paired-Sample t-test. 

 The study found that Most of the respondents are male 96 persons (87.3%). mostly aged between 

41-50 years old 69 persons (62.7%), most of them were secondary school level 6 (grade 6) /vocational 

certificate 48 persons (43.6%), most of companies registered 79 persons (71.8%), most of purpose of using 

the service for construction business 87 persons (79.1%). All samples entered the service of Lampang 

Boonchai Limited Partnership 110 persons (100%), Silasi Lampang (2522) Company 59 persons (53.6%), 

and Rattanaphong Lampang Limited Partnership 35 persons (31.8%). The sample population had the 

perceived level of service quality of Lampang Boonchai Limited Partnership at the highest level (�̅�𝑥= 4.34) 

and the level of perception service quality of competitors at a high level (�̅�𝑥=3.96). The results of hypothesis 

testing showed that. Partially accept hypothesis 1. By sample population of different ages, the different 

educational levels, business registration is different and purpose of using the service is different. There were 

differences perceptions of service quality of Lampang Boonchai Limited Partnership at the 0.05 level of 

significance. And accept hypothesis 2. The sample population had a level of perceived quality of service in 

the overall and in all aspects of Lampang Boonchai Limited Partnership different from that of the 

competitors at the 0.05 level of significance. 

Key Word: service quality, Lampang Boonchai Limited Partnership, Silasi Lampang (2522) Company, 

Rattanaphong Lampang Limited Partnership and Lampang Province 



ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปี 2563 เศรษฐกิจไทยเกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจไทยมี

แนวโนม้จะชะลอตวัและตํ่ากวา่ระดบัศกัยภาพต่ออีกปี เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรน่าหรือ

โควิด-19 (COVID-19) ปัญหาภยัแลง้ท่ีรุนแรงกว่าท่ีคาด และพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี

งบประมาณพ.ศ. 2563 ท่ีล่าชา้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายๆธุรกิจมีปัญหาเกิดข้ึน รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวสัดุในการก่อสร้าง ปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดไดใ้นภาวะเศรษฐกิจดงักล่าว คือ

การบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี คุณภาพการบริการเป็นส่ิงท่ีทาํให้ธุรกิจสามารถเหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอ

บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับในส่ิงท่ี

ตอ้งการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 288-289) โดยเฉพาะถา้สินคา้ในตลาดไม่มีความแตกต่างกนั การ

บริการท่ีดีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งจะทาํใหลู้กคา้คิดถึงเราก่อน ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่การบริการคืออาวุธทาง

การตลาดอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเราก่อนคู่แข่งขนั 

 จงัหวดัลาํปางเป็นเมืองท่ีมีแหล่งทรัพยากรวตัถุดิบธรรมชาติอยูม่ากอาทิเช่น หินปูนและดินขาว มี

การผลิตเคร่ืองใช ้เซรามิค กระเบ้ือง รวมถึงวตัถุดิบในอุตสาหกรรมก่อสร้าง หา้งหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั 

ซ่ึงประกอบธุรกิจโรงโม่หินในจงัหวดัลาํปางก็ไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีมีปัญหาจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

การปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดต่อไปได ้รวมถึงการท่ีหินปูนเพื่ออุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นสินคา้ท่ี

ไม่สามารถสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้ไดท้าํให้การบริการลูกคา้ถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัในธุรกิจโรงโม่หิน 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ หา้งหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั กบัโรงโม่หิน 

ลาํปาง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริการของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัลาํปาง

บุญชยัใหดี้ข้ึน สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หินได ้และสามารถดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดต่อไปได ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั 

 2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ท่ีแตกต่าง

กนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัและคู่แข่ง

ในธุรกิจโรงโม่หิน 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุ้นส่วนจาํกดั

ลาํปางบุญชยัแตกต่างกนั 



2. กลุ่มลูกคา้มีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั และคู่แข่งใน

ธุรกิจโรงโม่หินมีระดบัการรับรู้แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชใ้ช้ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ของ พาราสุรมาน แซทแฮลม และแบรร่ี 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1990 อา้งถึงใน กาญจนา โพนโต, 2557) ซ่ึงกาํหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทธุรกิจ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ โรงโม่หินท่ีเขา้ใช้

บริการ และตวัแปรตามคือ ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย ความวางใจได ้(Reliability) 

ความเช่ือถือได ้(Assurance) ความเอาใจใส่ (Empathy) การตอบสนองทนัที (Responsiveness) และความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัจาํกดัและห้างหุ้นส่วนจาํกดัท่ีเขา้มาใช้

บริการธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปางแบ่งเป็น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 99 ราย คา้วสัดุก่อสร้าง 57 ราย รวม

เป็น 156 ราย (yellowpages, 2563) 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (service quality) 

คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

แก่ลูกค้าของธุรกิจ ซ่ึงคุณภาพของบริการนั้ นเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้

ระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการ 

ของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชัย และคู่แข่งในธุรกจิโรง

โม่หิน 

1. ความวางใจได ้(Reliability) 

2. ความเช่ือถือได ้(Assurance) 

3. ความเอาใจใส่ (Empathy) 

4. การตอบสนองทนัที (Responsiveness) 

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ(Tangibility) 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. การจดทะเบียนธุรกิจ 

5. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ  

6. โรงโม่หินท่ีเขา้รับบริการ 



เหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้ง

กระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการ

ตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ  

พาราสุรามาน ไซทาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml and Berry) ไดก้าํหนดปัจจยัหรือเกณฑ์

ในการประเมินคุณภาพบริการเหลือเพียง 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความวางใจได ้2) ความเช่ือถือได ้3) ความเอาใจใส่  

4) การตอบสนองทนัที 5) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ/ความมีตวัตน  

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

กาญจนา โพนโต (2557) ทาํการศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และ

การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

(Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

สมยัใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.08 และพบวา่ ปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง

ในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ทิพย์อนงค์ เจียรสถาวงศ์ (2557) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบริษัท

ผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก คือ คุณภาพของบริการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็กเชิงบวกคือ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

และปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจเชิงลบคือ ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้  

ชนมช์นก ชิตประเสริฐ และทิพยรั์ตน์ เลาหวเิชียร (2555) ศึกษาเก่ียวกบั การเปรียบเทียบคุณภาพการ

บริการระหวา่งศูนยบ์ริการลูกคา้บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และศูนยบ์ริการลูกคา้

บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ลูกคา้มีความคาดหวงัและการรับรู้ 

ต่อคุณภาพการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งสองบริษทั และพบวา่ลูกคา้ท่ีมาใชศู้นยบ์ริการท่ีแตกต่าง

กนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ แตกต่างกนัโดยบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มี

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ ท่ีสูงกวา่บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

ภทัรวดี กฤตรัชตนนัต,์ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง พบวา่ 1) อายุ สถานภาพโสด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ



ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านวสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

1. ประชากร คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัจาํกดัและห้างหุ้นส่วนจาํกดัท่ีเขา้มาใช้บริการธุรกิจโรงโม่

หิน ในจงัหวดัลาํปางแบ่งเป็น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 99 ราย คา้วสัดุก่อสร้าง 45 ราย รวมเป็น 144 ราย 

(yellowpages, 2563)  

2. การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร ตามแนวคิดของ Yamane ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ซ่ึงให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี 5% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี

เหมาะสมทั้งหมด เท่ากบั 106 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงจดัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 110 ตวัอยา่ง 

3. ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) อยา่งเป็นสัดส่วนโดยแบ่งตามประเภท

ของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงโม่หินในจงัหวดัลาํปาง ทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีเป็นธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง ทั้งหมด 99 ราย (68.75%) คิดเป็นกลุ่มตวัอย่าง 76 ราย และ2) กลุ่มท่ีเป็นธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้าง 

ทั้งหมด 45 ราย (31.25%) คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 34 ราย รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 110 ราย  

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย (1) เพศ (2) อายุ 

(3) ระดบัการศึกษา (4) การจดทะเบียนธุรกิจ (5) วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการ และ(6) โรงโม่หินท่ีเขา้รับ

บริการ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการ คู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกคาํถาม นาํไปทดลอง Try 

Out กบักลุ่มท่ีคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11 คนแลว้ (10% ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) ไดเ้ท่ากบั 0.72 

6. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ค่า LSD และ

และวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Paired-Sample t-test 

 

 

 



ผลการวจัิย 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 96 คน(87.3%) มีช่วงอายุระหว่าง 

41-50 ปี 69 คน(62.7%) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 คน (43.6%) การจดทะเบียนธุรกิจ

บริษทัจาํกดั 79 คน (71.8%) วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อนาํไปก่อสร้าง 87 คน (79.1) ทั้งหมดเขา้ใช้

บริการ หจก. ลาํปางบุญชยั 110 คน (100%) และส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการคู่แข่งธุรกิจโรงโม่หิน คือ บริษทั ศิลา

สิน ลาํปาง (2522) 59 คน (53.6%) รองลงมาคือ หจก. รัตนพงษ ์ลาํปาง 35 คน (31.8%) 

2. การรับรู้คุณภาพการบริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดัลาํปางบุญชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.34) และรายดา้น พบวา่ มีคุณภาพการบริการอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นความเอาใจใส่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.41) รองลงมาคือ

ดา้นความเช่ือถือไดโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.37) ต่อมาคือดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.37) ต่อมาคือดา้นความไวว้างใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥= 4.35) และดา้นสุดทา้ยคือดา้นการตอบสนองทนัทีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.23)   

3. คุณภาพการบริการของคู่แข่ง กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของคู่แข่งในธุรกิจ

โรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥=3.96) และรายดา้น พบวา่ มีคุณภาพการบริการ

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความเอาใจใส่มากท่ีสุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥=3.98) รองลงมา

คือดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥=3.97) ต่อมาคือดา้นความเช่ือถือได้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥=3.96) ต่อมาคือด้านการตอบสนองทนัทีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�𝑥=3.96) และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นความไวว้างใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥=3.94)  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของ

ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัแตกต่างกนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 บางส่วน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลูกคา้ท่ีมี

อายุแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัโดยภาพรวม ดา้นความ

ไวว้างใจ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 2) กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดัลาํปางบุญชยั ดา้นความเช่ือถือได ้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) กลุ่มลูกคา้ท่ีมี

การจดทะเบียนธุรกิจแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ดา้น

ความเอาใจใส่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) กลุ่มลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้

บริการแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ดา้นการตอบสนอง

ทนัที แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มลูกคา้มีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั 

และคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หินมีระดบัการรับรู้แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยลูกคา้มีระดบัการ



รับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวม และทุกดา้นของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัแตกต่างกนักบัคุณภาพ

การบริการในภาพรวม และทุกดา้นของคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 

การรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั และคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน ใน

จงัหวดัลาํปาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยกลุ่มลูกคา้มีการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการดา้นความเอาใจใส่ มากท่ีสุด รองลงมา

คือดา้นความเช่ือถือได ้ต่อมาคือดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ต่อมาคือดา้นความไวว้างใจ แสดงใหเ้ห็น

วา่ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั มีคุณภาพของการให้บริการในส่วนของพนกังานท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ท่ี

สูงสุดท่ีลูกคา้จะไดรั้บ สามารถรับรู้ปัญหาของลูกคา้ไดถู้กตอ้งและชดัเจน ทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในการ

ใชบ้ริการ โดยสามารถอธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ ของของลูกคา้ไดช้ดัเจน ตรงประเด็น รวมถึงสภาพแวดล้อม

โดยรวมของโรงโม่หินมีความเหมาะสม และมีความพร้อมต่อการให้บริการ อยา่งไรก็ตามยงัพบว่าลูกคา้มี

การรับรู้คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองทนัทีนอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงั

เก่ียวกบั ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีไดช้ดัเจน และความเต็มใจท่ีจะให้บริการ

และคอยช่วยช่วยเหลือลูกคา้ทนัทีเม่ือตอ้งการ ในส่วนของคู่แข่งในธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณภาพการบริการอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยกลุ่มลูกคา้มีการรับรู้ถึงคุณภาพการ

บริการดา้นความเอาใจใส่ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ต่อมาคือ ดา้นการตอบสนองทนัที แสดงใหเ้ห็นวา่การให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ และความเขา้ใจในความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความสนใจและจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ ความสามารถให้บริการได้ตาม

กาํหนดเวลาท่ีแจง้ไว ้และมีวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพื่อบริการท่านตลอดเวลา เป็นปัจจยั

สําคญัในการสร้างความรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ต่อคู่แข่งธุรกิจโรงโม่หินในจงัหวดัลาํปาง ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ท่ีได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็น

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีจะ

สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้และผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กาญจนา, 2557 ท่ีพบวา่ คุณภาพของการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี โดยผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญัในเร่ืองของการ

ให้บริการดว้ยความรอบครอบ มีความน่าเช่ือถือ พนกังานมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้เป็นอยา่งดี และตอบ

คาํถามท่ีสงสัยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พนกังานให้ความใส่ใจกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ถือวา่ผลประโยชน์ของ

ลูกคา้เป็นเร่ืองสําคญั ทาํให้ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจท่ีเม่ือเลือกใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพยอ์นงค์ 

เจียรสถาวงศ ์(2557) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในเร่ืองการเลือก



บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก คือ คุณภาพของบริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนม์ชนก ชิต

ประเสริฐ และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร (2555) ศึกษาเก่ียวกบั การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการระหว่าง

ศูนยบ์ริการลูกคา้บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และศูนยบ์ริการลูกคา้บริษทั โทเท่ิล 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ลูกคา้มีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทั้งสองบริษทั  

ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้ พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของ

ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชัยโดยภาพรวม ด้านความไวว้างใจ ด้านความเอาใจใส่ และด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างและธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัลาํปาง ส่วนใหญ่มีการประกอบธุรกิจมานาน จึง

ความสําคญักบัความไวว้างใจในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั ทั้งในส่วนของความมัน่ใจในการใช้บริการท่ีมี

คุณภาพการบริการมากท่ีสุดของโรงโม่หิน และความเอาใจใส่ พนกังานของโรงโม่หินไดค้าํนึงถึงประโยชน์

ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจะไดรั้บ รวมถึงความเป็นรูปธรรมของบริการ ในส่วนของสภาพแวดลอ้มโดยรวมของโรง

โม่หินท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ และความพร้อมและเพียงพอต่อการใหบ้ริการมีมีคุณภาพการบริการมาก

ท่ีสุด และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั

ลาํปางบุญชยั ดา้นความเช่ือถือได ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีระดบั

การศึกษาท่ีสูง จะให้ความสําคญัของความเช่ือถือได ้โดยพนกังานสามารถรับรู้ปัญหาของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง 

ชดัเจน และให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการจดทะเบียนธุรกิจ

แตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของหา้งหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ดา้นความเอาใจใส่ แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั จะให้ความสําคญักบัความ

เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ โดยพนกังานของโรงโม่หินจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ และมีความ

เขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด นอกจากน้ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการแตกต่างกนั 

จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ดา้นการตอบสนองทนัที แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากลูกคา้ท่ีนาํไปขายต่อจะตอ้งมีการบริหารงานในการให้บริการ

ลูกคา้ของตนเอง จึงให้ความสําคญักบัการตอบสนองทนัที โดยพนกังานของโรงโม่หินจะตอ้งสามารถให้

ขอ้มูลแก่ลูกคา้ได้ชัดเจน และมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการและคอยช่วยช่วยเหลือท่านทนัทีเม่ือต้องการ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภทัรวดี กฤตรัชตนันต์, (2562) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง โดยพบวา่อายุจะมีความเก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการในตวัสินคา้ หรือความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยอายุจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดวา่บุคคลแต่ละ

บุคคลมีประสบการณ์ชีวติมากนอ้ยเพียงใด ความแตกต่างของช่วงอายกุ็จะทาํให้บุคคลมีความแตกต่างกนัซ่ึง

ช่วงอายนุั้นจะมีผลต่อทั้งความคิดพฤติกรรมในดา้นต่างๆ หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล 



ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุน้ส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั และคู่แข่ง

ในธุรกิจโรงโม่หินในจงัหวดัลาํปาง พบว่า โดยลูกคา้มีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดัลาํปางบุญชยัแตกต่างกนักบัคู่แข่งในธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากห้างหุ้นส่วน

จาํกดัลาํปางบุญชยั ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างมาเป็นเวลานานกวา่ 38 ปี ทาํให้มีประสบการณ์ในดา้น

ของการให้บริการและเอาใจใส่ลูกคา้ ส่งผลทาํให้ลูกคา้มีระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดัลาํปางบุญชยัมากกว่าคู่แข่งธุรกิจในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนม์ชนก ชิตประเสริฐ และ

ทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร (2555) ศึกษาเก่ียวกบั การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการระหว่างศูนยบ์ริการลูกคา้

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และศูนยบ์ริการลูกคา้บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จาํกดั (มหาชน) ท่ีพบว่า ลูกคา้ท่ีมาใช้ศูนยบ์ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อ

คุณภาพการบริการ แตกต่างกนัโดยบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั(มหาชน) มีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีสูงกวา่บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการนาผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 ดา้นความเอาใจใส่ จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นในเร่ืองการคาํนึงถึง

ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความสําคญัและมีความเขา้ใจในความตอ้งการ

ของลูกคา้ และใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่และเป็นกนัเอง 

1.2 ดา้นความเช่ือถือได ้จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นในเร่ืองการรับรู้ปัญหา

ของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน ดงันั้นพนกังานจะตอ้งให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยจะตอ้งใหส้นใจและจริงจงัในการแกไ้ขปัญหา และใหบ้ริการไดต้ามกาํหนดเวลาท่ีแจง้ไว ้

1.3 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นในเร่ือง

สภาพแวดลอ้มโดยรวมของโรงโม่หินเหมาะสมกบัการให้บริการ ดงันั้น พนกังานของโรงโม่หินจะตอ้งมี

ความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึงบริเวณของโรงโม่หินมีความสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ

ของลูกคา้ 

1.4 ดา้นความไวว้างใจ จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นในเร่ืองการทาํใหลู้กคา้

เกิดความมัน่ใจในการใช้บริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมพร้อมให้แก่พนักทุกคน ให้มีความรู้

เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั ให้บริการดว้ยความสุภาพ สามารถอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ ของลูกคา้ได้

เป็นอยา่งดี 

1.5 ดา้นการตอบสนองทนัที จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นในเร่ืองการให้

ขอ้มูลแก่ลูกคา้ไดช้ดัเจน ดงันั้น พนกังานขายจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการให้บริการต่อท่านดว้ยความ

รวดเร็ว สามารถตอบสนองตามคาํขอร้องของลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 



1.6 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกค้าท่ีมีอายุ และมีการจดทะเบียนธุรกิจต่างกัน จะให้

ความสําคญักบัการรับรู้คุณภาพการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงโม่หินควร

สร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการ โดยจะตอ้งมีความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมารับ

บริการแต่ละประเภท เช่น การให้บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วดว้ยช่องทางรับบริการ หรือช่องทางการ

ชาํระเงินสมยัใหม่สาํหรับลูกคา้ท่ีมีอายนุอ้ยถึงปานกลาง เป็นตน้ 

1.7 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะให้ความสําคญักบัการรับรู้

คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงโม่หินควรคาํนึงถึงปัญหาและความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยการให้บริการท่ีตรงตามปริมาณ และเวลาท่ีโรงโม่หินแจง้ไว ้และมี

ความเตม็ใจ จริงจงัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  

1.8 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนั จะให้ความสําคญักบัการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงโม่หินควรความสําคญัในด้าน

สภาพแวดล้อมโดยรวมของโรงโม่หินเหมาะสมกับการให้บริการ โดยจะต้องมีความพร้อมและความ

เพียงพอของพนกังาน วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

1.9 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนั จะให้ความสําคญักบัการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ดา้นความไวว้างใจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงโม่หินควรสร้างความมัน่ใจในการใชบ้ริการให้แก่

ลูกคา้ โดยพนักงานท่ีให้บริการท่ีมีความรู้ความสามารถ สามารถตอบคาํถามให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ชดัเจน เม่ือลูกคา้เกิดความสงสัย 

1.10 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกค้าท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการต่างกัน จะให้

ความสําคญักบัการรับรู้คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองทนัที ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงโม่หิน

ควรให้ความสําคญักบัความเต็มใจท่ีจะให้บริการและคอยช่วยเหลือลูกคา้ทนัทีเม่ือตอ้งการ โดยพนกังาน

จะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

1.11 จากผลการศึกษา พบวา่ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั มีคุณภาพการบริการสูงกว่าคู่แข่ง

ในธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง เน่ืองจากมีจุดแข็งในดา้นความเอาใจใส่ในการให้บริการของพนกังาน 

ดงันั้น ห้างหุ้นส่วนจาํกดัลาํปางบุญชยั ควรรักษามาตรฐานการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะดา้นพนกังานขาย

ท่ีจะตอ้งมีความเอาใจใส่ลูกคา้ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา

ตอบขอ้สงสัยใหแ้ก่ลูกคคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษาเฉพาะปัจจยัคุณภาพบริการของธุรกิจโรงโม่หิน ใน

จงัหวดัลาํปาง ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ทราบถึงการตดัสินใจซ้ือ

หรือใช้บริการธุรกิจโรงโม่หิน เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 



2.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษาเฉพาะธุรกิจโรงโม่หิน ในจงัหวดัลาํปาง ซ่ึงไม่ได้

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืน ๆ ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาถึงการเปรียบเทียบ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.3 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และธุรกิจ

คา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัลาํปาง ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาถึงกลุ่มลูกคา้อ่ืน ๆ ท่ีมาใช้

บริการ ทั้งในพื้นท่ีจงัหวดัลาํปาง และจงัหวดัใกลเ้คียง 

2.4 ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ สามารถประยุกต์การออกแบบงานวิจยัน้ีไปใช้

วางแผนงานวจิยัในธุรกิจของตนได ้
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