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การยอมรับและการใช้เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการและ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 ภคักมล  ใจมา1 

      .                      
บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา   การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังาน  โดยศึกษาประชากรซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่  จ  านวน  400 คน  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุต าแหน่งงาน ระดบั

การศึกษา  ระยะเวลาในการปฎิบติัราชการ(รวม)  เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการท างานท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบั

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานแตกต่างกนั   และปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ มีทั้งหมด 3 ปัจจยั คือ   ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ดา้นความ

คาดหวงัในความพยายาม(Effort Expectancy)  ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating 

Conditions)   

 

ค าส าคัญ : (1) การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี (2) ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน  (3) องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

 

  This research aims at studying the acceptance and usage of technology affecting the performance 

of government officials and government employees in provincial administrative organization, Mueang 

Chiang Mai District. There are three factors to consider: Personal factor, Factor of acceptance and usage 

of technology and Operational efficiency factor. The population of this research was 400 government 

officials and employees in provincial administrative organization, Mueang Chiang Mai District. The 

results show that in Personal factors: gender, age, job position, education level, length of service (total) 

and technology used in different work effected levels of opinions on the performance of the work 

differently. And there are three factors of the adoption and use of technology that effected the performance 

of the government officials and government employees in provincial administrative organization, Mueang 

Chiang Mai District are Performance Expectancy, Effort Expectancy and Facilitating Conditions. 

 

Keywords : (1) acceptance and usage of technology (2) affective performance (3) provincial 

administrative organization 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

      ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผนวกกบัปัญหาหรือความตอ้งการของมนุษยท่ี์

ไม่มีจ ากดั รวมทั้งปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  เทคโนโลยจึีงเขา้มามีบทบาท

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารหรือธุรกิจ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรวดเร็ว  ประหยดัเวลา และท าให้

เขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัได ้ โดยการส่ือสารและท างานร่วมกนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากทุกๆท่ี ทุกเวลา  อีก

ทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่การท าดว้ยมือ (Manual) 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการท างานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงาน  ช่วยให้ลดระยะเวลาลดขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน  ลดค่าใชจ่้าย     เทคโนโลยจึีงถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

พนกังาน เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน  

ซ่ึงการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้  องค์การจะต้องมีการศึกษาปัจจัยการยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยขีองขา้ราชการและพนกังานดว้ย เพื่อสามารถน าไปบูรณาการร่วมกบัแนวทางดา้นการจดัการองค์
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ความรู้และการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการยอมรับและน าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยี  เพื่อเป็นการ

ประสานเช่ือมโยงการปฏิบติังานของคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั รวมถึงการเช่ือมโยงเขา้เครือข่ายสาธารณะ 

ตลอดจนเป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืนๆ และประชาชนทัว่ไป 

  การยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี จน

เกิดการปรับตวั ปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบเดิมๆ โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน สร้าง

นวตักรรม ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพิ่มคุณค่าของงานมากข้ึน  ซ่ึงจะท าให้เกิดองค์

ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยในการปฏิบติังานให้มีความ

รวดเร็วข้ึน เช่น การส่งขอ้ความ ผ่าน Messenger Facebook .LINE สามารถส่งไฟลง์านไดท้นัที ท าให้

ผูใ้ช้งานสะดวกในการน าไปใช้ต่อ ไม่ตอ้งเสียเวลามาพิมพ์ใหม่ หรือการใช้ไฟล์เอกสารร่วมกัน เช่น

(Document Sharing) หรือการจดัเก็บขอ้มูล (Data Storage) เช่น   Google Drive  , Drop box  ท าใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถใชข้อ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ส่ิงส าคญัในการจะใชเ้ทคโนโลยีใดๆ ผูใ้ช ้

(User) ตอ้งมีความสนใจ ใคร่รู้  ท่ีจะใชง้านเทคโนโลยนีั้น  ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับและใช้

งานอยา่งจริงจงั ทั้งปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชเ้อง หรือความคาดหวงัในตวัของเทคโนโลยนีั้นๆ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

4.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
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สมมุติฐานของการวจัิย 

1. ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั 

2. การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษา  เ ร่ืองปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย

มุ่งเน้น 2 เร่ือง ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)   ดา้น

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)   และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating 

Conditions)  และทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality)  ดา้น

ปริมาณงาน(Quantity) ดา้นเวลา (Time)  และดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่   ซ่ึงมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 10 (ส านกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่.(2563) สืบคน้เม่ือ 25 ตุลาคม 2563,จาก  https://chiangmailocal.go.th/ )  

โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง  เพื่อตอบแบบสอบถาม 

  ระยะเวลาศึกษา  เดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2563 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและพนกังานในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี   Venkatesh, Davis and Morris (2003) โดยอธิบายถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี4 ปัจจยัคือ  

  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านรู้สึกว่า

เทคโนโลยท่ีีใชน้ั้นสามารถลดระยะเวลาในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน(Viswanath et al., 

2003) การศึกษาของ Silic and Back (2013) ช้ีใหเ้ห็นว่าการรับรู้ว่าเทคโนโลยสีามารถเพิ่มประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได ้จะท าใหผู้ใ้ชง้านงานเตม็ใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี  

https://chiangmailocal.go.th/
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  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)   หมายถึง ระดบัการรับรู้ในความง่ายของการ

ใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนั หรือสามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้ายสะดวกไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมากในการใชง้าน ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายจะท าใหผู้ใ้ชค้าดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยกีาร

ท างานร่วมกนั และตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารท างานในท่ีสุด (Venkatesh et al., 2003) การ

ขยายกรอบแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT เพื่อใชอ้ธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี

ของแต่ละบุคคลพบว่าปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลกระทบต่อการใชง้านอย่างมี

นยัส าคญั (Venkatesh, Thong and Xu, 2012)  

  อทิธิพลทางสังคม (Social Influence)  หมายถึง อิทธิพลของบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้
เช่น ครอบครัวและเพื่อน ๆ (Venkatesh et al., 2003) นอกจากน้ีอิทธิพลทางสังคมยงัหมายถึง อ านาจของ
เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเทคโนโลยี ส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกการใชง้าน อิทธิพลทางสังคมมีความส าคญัมากส าหรับเทคโนโลยีการท างานร่วมกนั 
เพราะเป็นเทคโนโลยท่ีีมีความเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Venkatesh,Thong and Xu, 2012) เน่ืองจากเทคโนโลยกีาร
ท างานร่วมกนัเป็นรูปแบบทางเทคโนโลยท่ีีไม่สามารถใชเ้พียงล าพงัคนเดียวอิทธิพลของสังคมจะเป็นปัจจยั
หน่ึงส่งผลท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์าร (Olschewski, Renken, Bullinger and Moslein, 2013)  
  สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions)   หมายถึง ความพร้อมของ
องคก์ารและทรัพยากร ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบซอฟตแ์วร์ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญท่ีองคก์ารได้
จดัเตรียมไวเ้พื่อสนับสนุนการใชง้านของระบบเป้าหมาย (Venkatesh et al., 2003) ท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารและทางเทคนิคท่ีมีอยู่สามารถรองรับการใชง้านระบบได ้ (Venkatesh, 
Brown, Maruping and Bala,2008 
  และตวัแปรเสริม/ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาใน
การปฎิบติัราชการ(รวม) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฎิบติังาน 

 ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  Peterson & Plowman (1989) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั 

Emersonโดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความ

พึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วนอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ี

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน 

การบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุน

นอ้ยและไดผ้ลกาไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร

ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน(Facilitating Conditions) และความเขา้กนัได ้(Compatibility) มีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัทางดา้น

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีบุคลากรในองคก์ารคาดหวงัว่าเม่ือใชง้านเทคโนโลยีการ

ท างานร่วมกนัจะช่วยสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมา 

ไดแ้ก่ ความเขา้กนัได ้(Compatibility) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ

ใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ คือปัจจยัทางด้านความคาดหวงัในความ

พยายาม (Effort Expectancy) โดยอาจมีสาเหตุมาจากผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งมีความรู้เก่ียวกบัการใช้

งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดีอยู่แลว้ความแตกต่างของผลการวิจยัอาจเกิดจากความต่างกนั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศ ซ่ึงการ

ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเทศจะมีพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่ม

ส่งผลต่อผลของความคิดเห็นหรือความคาดหวงัจากส่ิงต่าง ๆแตกต่างกันด้วย ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ี

สามารถส่งผลต่อผลของการวิจยัไดเ้ช่นกนั 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 

  การวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรในการวิจยั  คือ ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่   จ  านวน 400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีก าหนดขนาดตามสูตรการค านวณหา

ขนาดตวัอย่างของ   ยามาเน่ (Yamane,1973) ค  านวณไดเ้ท่ากบั 342 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกแบบ
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วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น ( Probability sampling ) ในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

Questionnaire) ซ่ึงอาศยักรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  และการยอมรับและการใช้

เทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่   โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง  ในดา้น

ความเหมาะสมของเน้ือหา(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา (Wording) ตลอดจนความ

ครอบคลุมของเน้ือหาและตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา และมีการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้ง

เหมาะสม โดยการค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of Item 

Objective Congruence : IOC)  แลว้น าผลไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและขอค าเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะให้สมบูรณ์

ก่อนน าไปใช้ในการสอบถามจากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ทดสอบหาความเช่ือมั่น

(Reliability) ดว้ยวิธี Cornbrash’s Alpha ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ท่ีไดจ้ะแสดงใหท้ราบ

ถึงระดบัความคงท่ีของชุดแบบสอบถอม หากค่าท่ีได้ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

เช่ือมั่นได้มาก จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับตัวอย่าง 40  ราย จะได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.800-1.00 จากขอ้ค าถามจ านวน 30  ขอ้ 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ(primary data)  เป็น

ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง  ขอ้มูลทุติยภูมิ(secondary 

data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ปัจจยัส่วน

บุคคล  ดา้นการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของบุคลากร 

  การจดัท าขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน โดยหลงัจากเก็บขอ้มูลไดน้ า

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก Google form   มาจดัท าโดย

คอมพิวเตอร์ เพื่อใชส้ าหรับประมวลขอ้มูล และน ามาบนัทึกในคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม 

SPSS 

ผลการวจิัย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตวัแปรปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ พบวา่ 

 เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 293  คน คิดเป็นร้อยละ 73.2  และเพศชายจ านวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.8   
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  อาย ุ ส่วนใหญ่มีอาย ุ 36-45 ปี  จ  านวน 157 คน  คิดเป็นร้อยละ  39.3  รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-35 ปี  

จ  านวน  140 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.0  ช่วงอายุ 45 ปีข้ึนปี  จ  านวน  99  คนคิดเป็นร้อยละ 24.8 และ อายุต  ่า

กวา่ 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

   ต  าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ อยู่ในระดบันักวิชาการ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 

ระดบัหัวหนา้งาน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.0  ระดบัปฎิบติังาน จ านวน  44 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.0  พนกังานจา้งตามภารกิจ  จ  านวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.0  และ ลูกจา้งประจ าจ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  ตามล าดบั 

  ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3  

รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  ระดบัปวช./ปวส. จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.5  และระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

   ระยะเวลาในการปฎิบติัราชการ  ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 10 ปีข้ึนไป จ านวน  191 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.8  รองลงมาคือ ต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5  อายรุาชการ 4-6 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.5  และอายรุาชการ 8-10 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  ตามล าดบั 

  เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการท างานส่วนใหญ่ใช ้ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที( Instant Messaging เช่น 

Messenger , LINE)  จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0  รองลงมาคือ อีเมลล ์(E-mail)  จ  านวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.0  การใชเ้อกสารร่วมกนั(Document Sharing) เช่น Google Drive ,Drop box  จ านวน  34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.5  และการประชุมทางไกล (Videoconferencing เช่น ZOOM)  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5  ตามล าดบั 

   ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ในเร่ืองของ

เทคโนโลยช่ีวยช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

  ผลของการศึกษาและทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของขา้ราชการและพนกังานองคก์รส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฎิบติั
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ราชการ(รวม) จะมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ขา้ราชการและ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน และ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฎิบติังานมากท่ีสุด กนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ

ขา้ราชการและพนักงานองค์กรส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกนักนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั  

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ปัจจัยการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้น

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)(X1)  ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม(Effort 

Expectancy)(X2)  ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating Conditions)(X4) ของ

ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (X3)   ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษา เร่ืองปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฎิบติัราชการ(รวม) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฎิบติังาน  พบว่า

ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบั

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั   ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัเร่ือง  การใชเ้ทคโนโลยมีีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัส านกังาน

ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ของเสาวนีย ์มหาชยั,ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์,แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ(์2562: 

บทคดัย่อ) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดบัเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั ส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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2. จากการศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของขา้ราชการและพนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีทั้งหมด 3 ปัจจยั คือ   ดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม(Effort Expectancy)  ดา้น

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating Conditions)  กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้น

การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่   ให้ความส าคญัในดา้น

ความคาดหวงัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้ เช่น เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งช่วย

ใหง้านมีประสิทธิภาพดีข้ึน สามารถท างานไดร้วดเร็วข้ึน สามารถท างานไดป้ริมาณมากข้ึน  ช่วยลดขั้นตอน

ในการท างาน  ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม เช่น เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้ชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น  สามารถ

เรียนรู้ได้ง่าย และมีเทคโนโลยีใหม่ๆน่าสนใจ    ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการน า

เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ก็ควรมีการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีท่ีดีโดยการให้

บุคลากรเขา้รับการอบรม สอนงาน หรือฝึกปฏิบติัเพื่อการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีและ

เกิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานรวมถึงมีการวางแผนและเตรียมการท างานไวล่้วงหน้า  

การรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัล าดบัความส าคญัในการ

ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม(Social  Influence)  ไม่สงผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขต อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยอาจมีสาเหตุมาจาก ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานระดบันกัวิชาการและระดบัหวัหนา้งาน  จึงค่อนขา้งมีความรู้และ

ใชง้านเทคโนโลยใีนการปฎิบติั ราชการเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้จึงท าใหอิ้ทธิพลทางสังคมรอบขา้งไม่มีผลกระทบ

ต่อการยอมรับการใชง้านทางดา้นเทคโนโลย ี  

   โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเสาวนีย ์มหาชยั,ชาคริต สกุล

อิสริยาภรณ์,แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ(์2562: บทคดัย่อ)  เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา   พบว่า  การเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสงักดั ส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดั นครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบั สูง ต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการ ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานศาล

ยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั.01 และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวิริ

ยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ ์(2558) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการท างานร่วมกนั

ของบุคลากรในองคก์าร พบว่าปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating Conditions) 

และความเขา้กนัได ้(Compatibility) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนั

ของบุคลากรในองคก์ารอย่างมีนัยส าคญั โดยปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากประสิทธิภาพในการท างานเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี

บุคลากรในองคก์ารคาดหวงัว่าเม่ือใชง้านเทคโนโลยีการท างานร่วมกนัจะช่วยสนับสนุนให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหค้วามส าคญั  ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. จดัให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การ

เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงบุคลากรท่ีคอยดูแลในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

  2. มีแผนการพฒันา/อบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็น

การพฒันาความรู้ ความสามารถ และกา้วทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  3. มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นดา้น

การติดต่อส่ือสาร และการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ทั้งภายใน ภายนอก และระหวา่งหน่วยงาน 

  4. พฒันาการท างานรวมทั้งรูปแบบบริการให้เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ พฒันาบุคลากรท่ีมีอยู ่

รวมถึงการสรรหาบุคลากรเจา้หนา้ท่ีดา้นสารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน

อนาคต 

  5. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  เพื่อก าหนดมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานรวมถึงการพฒันารูปแบบการท างานไปสู่

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์และครอบคลุมทุกบริการในอนาคต 

 

   ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ เมือง

เชียงใหม่เท่านั้นและเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้ผูท่ี้สนใจศึกษากลุ่มตวัอย่างจาก

จงัหวดัอ่ืนๆหรือศึกษาทั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากกลุ่มขา้ราชการและพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินจะมีความแตกต่างกนั ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆซ่ึงอาจท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  



12 
 

  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอ เมืองเชียงใหม่เท่านั้ น  ผูว้ิจัยจึงขอ

เสนอแนะใหศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ 

เพื่อศึกษาความแตกต่างเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบติังานต่อไป 
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