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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
องคก์รกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษได้แก่ พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 
จ านวน 272 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนท่ี  15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่สังกดัอยู่ในแผนกประจ าสาขาของ
ธนาคาร โดยมีระยะเวลาในการท างานภายในองค์กร 5 – 10 ปี ปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการวางแผน (Planning) 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมงาน (Controlling) ในส่วนของประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นปริมาณ
งาน  เม่ือมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการท างานภายในองคก์ร และพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีแตกต่างกัน เม่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองคก์รกบัประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
องค์กรมีความสัมพนัธ์กับประสิทธภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสินเขต 8 ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง ในทิศทางบวก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นค าสั่งมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัการ ในทิศ
ทางบวกทุกดา้น 
ค าส าคัญ : พนกังานธนาคารออมสิน , ทศันคติ ,ประสิทธิภาพการท างาน และการบริหารจดัการองคก์ร 
 
 



ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the relationship of attitudes about organizational management with 
the performance of employees of the Government Savings Bank Region 8 and to compare the performance 
of the employees of the Government Savings Bank Region 8  classified by personal factors. It is a 
quantitative research. The samples used in this study were 272 employees of the Government Savings Bank 
Region 8, a questionnaire used to collect data. The statistics used for the analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. T-test, one-way ANOVA analysis, and Pearson correlation 
coefficient. 
 The results of the study showed that Most of the samples were female. Age between 31-40  years 
old. Status is single. Graduated with a bachelor's degree. Have monthly income of 15 ,001 - 20 ,000 baht, 
most of them are in the branch department of the bank. The duration of work within the organization is 5 -
10 years, most of them work in the Chiang Mai area. They had the highest level of opinion on management 
attitude. When considering each aspect, it was found that planning had the highest average, followed by 
work control. (Controlling) Overall, the employees of the Government Savings Bank Region 8 had the 
highest opinion on the performance of the employees of the Government Savings Bank Region 8. When 
considering each aspect, it was found that time was the highest, followed by quantity. However, personal 
factors were found to differ in gender. Monthly income Duration of work within the organization and 
different operating areas. There was a statistically significant difference in the work efficiency of the 
employees of the Government Savings Bank Region 8. When considering the relationship between attitudes 
related to organizational management and work efficiency, it was found that the organizational management 
attitudes were related to the performance of the employees of the Government Savings Bank Region 8. In 
all positive directions When considering each aspect, it was found that command side had the highest level 
of relationship. Followed by Control Coordination Planning and management, respectively 
Keywords: Government Savings Bank employee, attitude, performance, Corporate management 
  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจดัการองค์กรนั้น เป็นหัวใจส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจในการบริหารจดัการภายใน
องค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอต่อการแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนัน้ีได ้ปัจจุบนัธนาคารออมสินมี
สถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงการคลงั โดยท่ีมีรัฐบาลเป็นผูค้  ้าประกนั ธนาคารออมสินมีการจดัท า



แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี
การบริหารแผนวิสาหกิจธนาคารไดน้ าหลกัการบริหารจดัการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Value Management : EVM) และ  ระบบประ เ มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise Performance 
Appraisal: SEPA) มาเช่ือมโยงกบั หลกัการของ Balanced Scorecard (BSC) โดยการบริหารแผนวิสาหกิจ
ธนาคารออมสิน ปี 2560 –2564 อย่างไรก็ตามจากการด าเนินการดงักล่าวส่งผลกระทบต่อพนักงานของ
ธนาคารออมสิน มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อทศันคติของพนกังานใน
การปฏิบติังานภายใตน้โยบายท่ีมีการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในธุรกิจการเงินอยา่งรุนแรง
ในปัจจุบนั มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของธนาคารออมสินไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาทศันคติของพนกังานธนาคารออมสินในการบริหารจดัการ
องค์กรท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ซ่ึงในท่ีน้ีจะท าการศึกษาในกลุ่ม
พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ครอบคลุมพื้นท่ีใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ล าพูน และแม่ฮ่องสอน 
ทั้งน้ีเพื่อให้องค์กรได้รับรู้ถึงทศันคติของพนักงานธนาคารออมสินในการปฏิบติังานภายใต้นโยบายท่ี
ก าหนดไว ้และหน่วยงานในการพฒันาองคก์รสามารถน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลประกอบในการก าหนด
กรอบนโยบายและการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รได ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รของธนาคารออมสินภาค 8 
2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รกบัประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

2. ทศันคติของพนกังานธนาคารออมสินเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้นวคิด และทฤษฎีการบริหารจดัการ (I/R) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการบริหารจดัการ ของ 
Fayol, Henri. (1949). General and Industrial Management ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การ



สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม และตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้และระยะเวลาในการท างาน ตวัแปรตามคือ แนวคิด ประสิทธิภาพการท างาน 
ตามทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1953, p. 433 อา้งถึงใน ปัญญา บูรณะนนัท
สิริ, 2550, หน้า 8) ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน (Quality) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Expand) 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 จ านวน 841 คน ใชเ้วลาในการ
ท าวจิยัช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 – มกราคม  พ.ศ. 2564 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
                                     ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรอสิระ 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการองค์กร 
 การบริหารจดัการองค์กร ค าว่า “การบริหารจดัการ” หรือ “Management” หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการใน การใชท้รัพยากรขององคก์ารเพื่อการบรรลุเป้าประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีองคก์ารก าหนด
ไว ้การจดัการมีความคลา้ยคลึงกบัการบริหาร (Administration) เน่ืองจากมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุเป้าหมาย 
แต่ในขณะเดียวกนัก็มุ่งเนน้ใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (Louis Allan, 1973)      

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง  
รายได ้ ระยะเวลาในการท างาน 
และจงัหวดัท่ีท่านปฎิบติังาน 

หลกัในการบริหารจดัการ 

- การวางแผน (Planning)  

- การจดัองคก์าร (Organizing)  

- การสัง่การ (Commanding)  

- การประสานงาน (Coordinating)  

- การควบคุมงาน (Controlling) 

(แนวคดิของ อองรี ฟาโยล  
(1841-1925)) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  
- คุณภาพของงาน 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
(แนวคดิของปีเตอร์สนัและ
โพลแมน (1953)) 
  



 Henri Fayol (1841-1925) อองริ ฟาโยล ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีบริหารจดัการ POCCC เป็นการบริหาร
จดัการรอบดา้นและครอบคลุม ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
วางไว ้โดยรายละเอียดของหนา้ท่ีทั้ง 5 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน 
การควบคุม ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตดัสินใจใชท้ฤษฎีในทฤษฎีบริหารจดัการ POCCC ของอองรี ฟาโยล์ 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการบริหารจดัการรอบดา้นและครอบคลุมภาระงานและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ตั้งแต่
การวางแผนไปจนถึงการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
ตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการองคก์ร 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2553, หน้า 11) กล่าวว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ปัจจยัน าเขา้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ไดผ้ลผลิตในจ านวนท่ีก าหนด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท าส่ิงต่างๆ ให้ถูกตอ้ง ดงันั้น
ประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริการในการท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีสูงกวา่ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ ดงันั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ และผลผลิต
เพื่อใหต้น้ทุนของทรัพยากรต ่าสุด   
 Peterson, Plowman (1953) ปีเตอร์สันและโพลแมน ไดก้ล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมความสามารถ และทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการ
พฒันาองคก์ร 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความ
พึงพอใจ 
          2. ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
          3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและ
ทนัสมยั  
        4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

นรเศรษฐ วาสะศิริ.(2560). การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัพิษณุโลก พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 



มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัสูง ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ 
ควรมีการปรับปรุงนโยบายการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์และการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหมี้
ความชดัเจนและโปร่งใส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน จากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีความเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

เพญ็ศรี ช่ืนชม.(2562). เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าของงานกบัประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางดา้นการเงินและบญัชี ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 66 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการรับรู้คุณค่าของ
งานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทางดา้นการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
1. ประชากร คือ กลุ่มพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน 

และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรในการหาขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 272 ตวัอยา่ง  
3. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) และ

เลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2542)  
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ก าหนดประเด็นหลกัส าคญัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
   
5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-



Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.97 แลว้น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากร
จ านวน 30 คนแลว้ น ามาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.961 

6. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบราย
คู่ใชส้ถิติแอลเอสดี (LSD) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันหาความสัมพนัธ์ (Pearson product-moment 
correlation coefficient)  

 
ผลการวจัิย 

 
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 70.22) อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 43.75) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 49.26) จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.50) มีรายไดต่้อเดือนท่ี 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 36.76) ส่วนใหญ่สังกดั
อยูใ่นแผนกประจ าสาขาของธนาคาร (ร้อยละ 73.53) มีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 44.12) และ
ส่วนใหญ่สังกดัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 80.51) ตามตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 (n = 272) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ ชาย 81 29.78 
 หญิง 191 70.22 
อาย ุ 21 – 30 ปี 86 31.62 
 31 - 40 ปี 119 43.75 
 41 - 50 ปี 53 19.49 
 51- 60 ปี 14 5.15 
สถานภาพ โสด 134 49.26 
 สมรส 127 46.69 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 11 4.04 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช - - 
 อนุปริญญา/ปวส - - 
 ปริญญาตรี 170 62.50 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 102 37.50 
รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท - - 
 10,001 – 15,000 บาท 95 34.93 



 15,001 – 20,000 บาท 100 36.76 
 20,001 – 25,000 บาท 77 28.31 
แผนกงานท่ีสังกดั ส านกังานภาค/เขต 27 9.93 
 ศูนยห์น้ีภาค 8 29 10.66 
 ส านกัอนุมติัรายยอ่ย 16 5.88 
 สาขาออมสิน 200 73.53 
ระยะเวลาในการ
ท างาน 

นอ้ยกวา่ 5  ปี 60 22.06 
5 - 10 ปี 120 44.12 
11 – 15 ปี 60 22.06 
มากกวา่ 15 ปี 32 11.76 

เขตพื้นท่ีท างาน จงัหวดัเชียงใหม่ 219 80.51 
จงัหวดัล าพูน 40 14.71 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 13 4.78 

 
2. ระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผน (Planning) รองลงมาคือ การควบคุมงาน 
(Controlling) การประสานงาน (Coordinating) การสั่งการ (Commanding) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการ
จดัองคก์าร (Organizing) ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินเขต 8 

หลกัการบริหารจดัการองคก์ร 
ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร 

X  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. การวางแผน (Planning)  4.78 0.43 มากท่ีสุด 1 
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  4.45 0.70 มากท่ีสุด 5 
3. การสั่งการ (Commanding)  4.65 0.52 มากท่ีสุด 4 
4. การประสานงาน (Coordinating)  4.70 0.51 มากท่ีสุด 3 
5. การควบคุมงาน (Controlling) 4.71 0.50 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.66 0.48 มากท่ีสุด  
 
3. ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเวลา รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ



ของการท างาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 8 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดบัประสิทธิภาพการท างาน 

X  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. ดา้นคุณภาพของการท างาน 4.69 .48 มากท่ีสุด 3 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.73 .47 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นเวลา 4.75 .46 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.63 .55 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.70 .44 มากท่ีสุด  
 
4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ขพบวา่ พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีมีอาย ุรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และจงัหวดั
ท่ีพนักงานปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ p-value ผลการเปรียบเทยีบ 

เพศ t = 0.567 0.572 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ F =  5.576 0.001* แตกต่างกนั 
สถานภาพ F =  1.256 0.286 ไม่แตกต่างกนั 
การศึกษา F = 0.988 0.321 ไม่แตกต่างกนั 
แผนกงาน F =1.314 0.270 ไม่แตกต่างกนั 
รายไดต่้อเดือน F = 8.651 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาในการท างาน F = 5.567 0.001* แตกต่างกนั 
จงัหวดัท่ีพนกังานปฏิบติังาน F = 6.413 0.002* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรกบั
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั



ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 
โดยมีค่า Sig.(2-Tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมระสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ r เท่ากบั 0.884 โดยแสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงดงั
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

ทศันคติเกีย่วกบั 
การบริหารจัดการองค์กร 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง
ความสัมพนัธ์ 

การวางแผน(Planning) .801** 0.00 สูง บวก 
การจดัการ (Organizing) .736** 0.00 สูง บวก 
ค าสั่ง(Commanding) .838** 0.00 สูง บวก 
การประสานงาน 
(Coordinating) 

.806** 0.00 สูง บวก 

การควบคุม (Controlling) .834** 0.00 สูง บวก 
รวม .884** 0.00 สูง บวก 

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาเร่ือง สามารถอภิปรายผลของการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รของธนาคารออมสิน
ภาค 8 ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัด้านการวางแผนมากท่ีสุด รองลงมาคือการควบคุม ทั้งน้ี
พนกังานมีความพร้อมต่อการประเมินแผนงานตามวงรอบประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อจดัท าแผนงานในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้อยา่งสอดคลอ้งกบัแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสิน เพื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน จากผลการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤช จรินโท. (2563). เร่ือง การบริหารจดัการองคก์รและแรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานในธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต:์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรีการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การบริหารจดัการองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานใน



ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร และการควบคุม และแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงการบริหารจดัการองคก์รส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ดงันั้นผุบ้ริหารควรให้
ความใส่ใจต่อกระบวนการการบริหารจดัการองคก์รเป็นส าคญั  
 2. พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ดา้นของเวลา พนกังานออมสินให้ความส าคญัต่อการรักษาเวลาการท างานเพื่อให้งานเสร็จไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้และผลงานท่ีได้มีความสมบูรณ์ถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้โดยทั้ งน้ีมีการน าระบบ
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานท าให้ประหยดัเวลาในการท างานลง และสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ี
ไดรั้บซ่ึงพนกังานธนาคารออมสินให้ความส าคญัต่อการล าดบัความส าคญัและวางแผนในการปฏิบติังาน 
เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งครบถ้วน สอดคลอ้งกบัการ
ถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ ์.(2558). ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหน่ึง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุรายได ้และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานภายในองตก์รท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง สิริวดี ชูเชิด(2556) 
ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง 
หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อนัจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น
และองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 พบว่า ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในระดบัสูง ทศันคติ
เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร ดา้นการสั่งการ มีระดบัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัการ ทั้งน้ีธนาคาร
ออมสินไดมี้การก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีพิจารณาจากจุดแข็งท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน วตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์(Strategic Objective) เป้าหมาย
ทิศทางขององค์กร และกลยุทธ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธนาคาร เกิดการถ่ายทอดเช่ือมโยง และสะทอ้นถึง
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย/ ทิศทางขององค์กรสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงเป้าหมายตามต าแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) และปัจจยัขบัเคล่ือนมูลค่าทางการเงินท่ีส าคญั (Key Financial Drivers) 
ของธนาคาร ดงันั้นการบริหารจดัการองค์กรจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน  



 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 

 1. ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อลดความซ ้ าซอ้น และ
ให้มีความยืดหยุน่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อท่ีพนกังานธนาคารออมสินจะไดส้ามารถท่ี
จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งทนัที 
 2. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการธนาคารออมสินควรท่ีจะมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์และ
ความสามคัคีภายในหน่วยงาน เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัภายในหน่วยงานมากยิง่ข้ึน  

ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีการวิจยัในเร่ืองของบรรยากาศในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงข้อมูลสภาวะแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ทั้งน้ีบุคคลากรเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัขององคก์ร หากบรรยากาศในการท างานดียอ่มส่งผลให้คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานยอ่มส่งผล
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในพนกังานภายในหน่วยงานท่ีอยู่ใน Gen Y เน่ืองจากในอนาคตกลุ่ม 
Gen Y เร่ิมเขา้มามีบทบาทเป็นผูน้ าในหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาขอ้มูลแรงจูงใจในการท างาน
เพื่อใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลมีการปรับปรุงแผนการบริหารงานบุคคลมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
  

เอกสารอ้างองิ 
 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา .(2542). การวเิคราะห์สถิติ : สถิติเพื่อการตดัสินใจ . พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ : 
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์วทิยาลยั . 
โชติรส คนรักษา.(2558). ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินภาค 8.การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ธงชยั สันติวงษ ์(2539). พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
ธนาคารออมสิน.(2563).แผนปฏิบติัและรายงานของธนาคาร.ท่ีมา

 https://www.gsb.or.th/personal/personals/#.สืบคน้เม่ือ 25 พฤศจิการยน 2563 



นรเศรษฐ วาสะศิริ.(2560). การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
 เจา้หนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัพิษณุโลก. วารสารการวจิยักาสะลองค า (KASALONGKHAM 
 RESEARCH JOURNAL), 11(3), 187. 

ปัญญา บูรณะนนัทสิริ. (2550). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรส านกั อ านวยการ
กระทรวงศึกษาธิการ. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

พิริยะ ผลพิรุฬห์. (2552). การวางแผนกลยทุธ์และการวเิคราะห์โครงการ. กรุงเทพฯ: โครงการ ส่งเสริม และ
พฒันาเอกสารวชิาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

เพญ็ศรี ช่ืนชม. (2562). ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าของงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
บุคลากรทางดา้นการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. วารสาร
สังคมศาสตร์นิติรัฐศาสตร์, 4(2), น. 74-95. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
สมใจ ลกัษณะ. (2544). การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฎัสวน สุนนัทา, 

คณะวทิยาการจดัการ. 
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ. (2553). สัมมนาทฤษฎีองคก์รและการจดัการ [เอกสารค าสอน]. นครปฐม : 

 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 
สาคร สุขศรีวงศ.์ (2553). การจดัการจากมุมมองนกับริหาร. พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพฯ : บริษทั จี.พี.ไซเบอร์ 
 พร้ินท ์จ ากดั 
สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ.์(2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน สาย เทคโนโลยี

ของธนาคารแห่งหน่ึง.การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจบณัฑิต.มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
สุบรรพต รักชอบสันติ. (2555). ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขายเฟอร์นิเจอร์มือ

 สอง.ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั. 
Fayol, Henri. (1949). General and Industrial Management. London: Sir Isaac Pitman & Sons. 
Peterson, E. & Plowman, G. E. (1953). Business Organization and Management. (3rd ed.). Ill: Irwin. 
Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis.3 rd Ed. New York. Harper and Row 

 Publications. 
 
 


