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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการตรวจสอบภายในกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน (3) เพื่อศึกษามาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  
กลุ่มตวัอย่างจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 1 – 15 และส านกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด (2) ระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
(3) บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีเพศและอายุ ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาท างาน/ประสบการณ์ ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้าน
คุณสมบติัและดา้นการปฎิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดิน โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 92.5  (5) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติและด้านการ
ปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  ปัจจยัส่วนบุคคล  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
________________________________________________________________________________  
อาทิตยา  ติวงค ์    เจา้พนกังานพสัดุช านาญงาน   ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 8 (จงัหวดัเชียงใหม่) 



  ABSTRACT 
 

The purpose of this research is (1) to compare the level of internal audit efficiency Classified by 
personal factors (2) to study the relationship of internal audit standards with internal audit performance (3) to 
study the internal audit standards that influence the internal audit performance . The sample group from this 
research is the 1-15 regional  audit office personnel and the Provinceal office of the Auditor General of 400 
people. The tools used in the study were questionnaires, statistics used in data analysis, namely 
frequency,percentage,mean,standard deviation, and variance analysis. Coefficient analysis of regression . 
  The research results were found that (1) The level of internal audit standard. Overall, the efficiency 
level was the most average. (2) Internal audit performance level Overall, there is level mean Most efficient  
(3) Personnel of the Office of the Auditor General of Thailand With different sexes and ages, there was an 
effective level of internal audit. Overall and each aspect was no different. Personnel of the Office of the 
Auditor General of Thailand with education level, job position, monthly income Different working hours / 
experiences have different levels of internal audit efficiency. Overall and every aspect is different. Statistically 
significant at a level of 0.05. (4) Internal Audit Standards Qualifications and operational aspects Correlate 
with the internal audit performance of the Office of the Auditor General of Thailand Overall  was 92.5 
percent. (5) Internal audit standards Qualifications and operational aspects Influence the internal audit 
performance of the Office of the Auditor General of Thailand Statistically significant at a level of 0.05. 
 
Keywords: Internal audit , performance of the Auditor State Audit Office  , Personnel of the Office of the 
Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การบริหารงานในปัจจุบนัขององคก์รต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและปัญหาความไม่แน่นอนใน

การเปล่ียนแปลงของปัจจัยในแต่ละด้าน ทั้ งจากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และวฒันธรรม น ามาซ่ึงความเส่ียงต่อการบริหารงาน
หลายดา้น ไดแ้ก่ การทุจริตคอร์รัปชัน่ การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การสูญเสียทรัพยากรขององคก์ร
โดยไม่จ าเป็น การไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณ การขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ 
จึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมในการปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้รวมถึง
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์  และในปัจจุบันรัฐบาลได้มีวตัถุประสงค์ในการ
สนบัสนุนให้องคก์รทุกแห่งในประเทศมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ประกอบกบัมี
นโยบายปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึง
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยไดใ้ห้ความส าคญักบัความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดัของ
การด าเนินงาน ดงันั้นส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจึงให้ความส าคญัของการวดัผลและประเมินผลงาน เพื่อให้
เกิดการแข่งขนัและการพฒันางานในความรับผิดชอบใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น  

การตรวจสอบภายในถือเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกหน่ึงท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารท่ีส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจตอ้งจดัให้มีขึ้น เพื่อช่วยในการก ากบัดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในทั้งในดา้นการเงิน การบริหาร การปฏิบติังาน การปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลางก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากการตรวจสอบภายในนับว่าเป็น
เคร่ืองมือหรือผูช่้วยท่ีส าคญัของผูบ้ริหารหน่วยงานในการติดตามและการประเมินการปฏิบติังานของส่วนงาน
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานสามารถ
บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในผูต้รวจสอบภายในของ
ส่วนราชการท่ีใช้อยู่นั้น ไดก้ าหนดให้มีความสอดคลอ้งกับการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับ
สากล คือ มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดโดยสถาบนัผูต้รวจสอบภายใน



ของสหรัฐอเมริกา ( The Institute of Internal Auditors : IIA ) อนัจะท าให้การปฏิบติังานของตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นองค์กรอิสระ ไดมี้การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแนวทางการ
ด าเนินการด้านบรรษัทภิบาลให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
มาตรฐานการด าเนินงานขององคก์ร ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการบริหารความเส่ียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากร
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับมาตรฐานการตรวจสอบภายในและระดับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รและ
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 
2.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 2. เพื่อศึกษาระดบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

3. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
6. เพื่อศึกษามาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 
3.สมมติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจ 
เงินแผน่ดิน แตกต่างกนั 

2.มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน 

3.มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ ส านักงานการ
ตรวจเงินแผน่ดิน 

 



4.ขอบเขตของงานวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 1 – 15  และส านัก
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สังกดัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จ านวน  2,496  คน  

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบั มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณสมบติั และมาตรฐานดา้น
การปฏิบติังาน ส่วนท่ี  3 เก่ียวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ การการวาง
แผนการปฎิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการปฎิบัติงาน การติดตามผล   ส่วนท่ี 4 
ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยั ระหวา่งเดือนกนัยายน - เดือนธนัวาคม 2563 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน (Internal audit effectiveness) หมายถึง ระดับของคุณภาพ
รวมถึง การปฏิบัติงานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ ( Institute of internal audit, 2013) รวมถึง
ผลลพัธ์หรือผลงาน ของบุคลากรท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ในขณะท่ีประสิทธิภาพอาจถูก
ใชเ้พื่อก าหนดส่ิงท่ีองค์กร ประสบความส าเร็จในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ผลลพัธ์ ความเช่ือมโยงและ
ความส าเร็จ (Nassazi, 2013)   ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน   วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 279) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเจริญกา้วหนา้ หรือความลม้เหลวขององคก์ร ผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการ
บริหารท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตนและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพผูศึ้กษา 

แนวคิดการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) (กระทรวงการคลงั ,2560)  คือ การให้ความเช่ือมัน่
และการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
สามารถช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล โดยผูต้รวจสอบภายใน  เป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีวิเคราะห์เสนอแนะ และให้
ค  าปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน ปัจจุบนัการตรวจสอบภายใน  ไดพ้ฒันาบทบาทและรูปแบบการ
ตรวจสอบ โดยมุ่งเนน้ท่ีจะเปล่ียนทศันคติท่ีบุคคลภายนอก มกัมองในดา้นลบจากการจบัผิดมาเป็นการส่งเสริม



ให้งานประสบความส าเร็จหรือเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ผูต้รวจสอบภายในควรรับฟัง ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้ น 
ประสานงานหรือเป็นท่ีปรึกษาในการแก้ไขให้งานทุกส่วนด าเนินไปสู่เป้าหมายขององค์กร แนวคิดในการ
ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานสากลท่ีก าหนด โดยสถาบันวิชาชีพ เรียกว่า สถาบันผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of 
Internal Auditors ; IIA) ท าหน้าท่ีก ากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ ส านักงานใหญ่ตั้ งท่ี
รัฐฟลอริดา้ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก(Charter) จากประเทศต่างๆรวมทั้งประเทศไทย ทั้งน้ีในภาค
ราชการไทย กระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลาง  ดา้นการตรวจสอบภายในไดก้ าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในภาคราชการ ถือปฏิบติั มาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในเป็นการก าหนดขอ้ปฏิบติัหลกั ๆ ของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย มาตรฐาน
ดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 1 – 15  และ
ส านกัตรวจเงินแผ่นดินจงัหวดั สังกดัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน  2,496  คน ใชสู้ตรการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ใชก้ารทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใหมี้ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็น
แบบสอบถาม โดยให้มีเน้ือหาครอบคลุมตรงตามวตัถุประสงค์ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความช านาญดา้นงานวิจยัและผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการ
ตรวจสอบภายใน จ านวน 3 ท่าน พิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงค ์
และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ไปทดสอบความน่าเช่ือถือกับกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10% ของประชากรวิจยั  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ (1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดย
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ ให้บุคลากรในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 1- 15 และส านักตรวจ
เงินแผ่นดินจังหวดั ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  400  ชุด (2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฏี หนงัสือ งานวิจยั มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในแต่ละส่วน ดงัน้ี (1) การแจกแจงความถ่ี และ



ค่าสถิติร้อยละ ใช้อธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ใช้อธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัประสิทธิภาพมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน (3) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 
1โดยการวิเคราะห์ทดสอบ Independent Samples t-Test เพื่อเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้ One Way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่มและทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี  Least 
Significant Difference (LSD) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในใช้การวิเคราะห์ทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (Correlation  Analysis) ของเพียร์สัน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (5) การทดสอบ
สมมติฐาน ขอ้ท่ี 3 มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังาน  
ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regressiion Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 

ผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 มีอายุ 31 - 40  ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 15,001 – 30,000  
บาท  จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีต าแหน่งงานระดบัช านาญการ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
มีระยะเวลาท างาน/ประสบการณ์ท างานระยะเวลาระหวา่ง 11 – 20 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบั

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นคุณสมบติั มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.60 รองลงมาคือ ดา้นการปฎิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามล าดบั 

3. การวิ เคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดับ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  เม่ือพิจารณาในแต่ละเร่ือง พบว่า  ด้านการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ และ ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.60  ดา้นการวางแผนการปฎิบติังาน 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และ ดา้นการติดตามผล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามล าดบั 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่   



บุคลากรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีเพศ อายุ ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั   

บุคลากรของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลา

ท างาน/ประสบการณ์ ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่าง

กนั   

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดว้่า มาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  โดยรวมคิด

เป็นร้อยละ 92.5 และเม่ือพิจารณารายด้าน ได้แก่  มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน คิดเป็น

ร้อยละ 91.7 ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 90.9 ดา้นการรายงานผลการปฎิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 90.2 และดา้น

การติดตามผล คิดเป็นร้อยละ 88.8 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

6. การวิเคราะห์มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สรุปได้ว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายใน มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดย ดา้นการปฏิบติังาน มี

อิทธิพลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือ ดา้นคุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 35.0 ตามล าดับ 

 

 อภิปรายผล 

 

ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ระดับประสิทธิภาพมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  โดยรวมพบว่า มาตรฐานด้านคุณสมบัติ มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด มากกว่า มาตรฐานดา้นการปฎิบติังาน ทั้งน้ีคงเป็นเพราะมี

การก าหนดคุณลกัษณะท่ีชดัเจนของมาตรฐานดา้นน้ี ท่ีจะส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพไดม้าตรฐานการก าหนด

วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในท าใหเ้ป็นกรอบอา้งอิง เป็นแนวทางปฏิบติั

ท่ีส าคัญ  การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม  สุจริต และมีจริยธรรมสูง จากคะแนนเฉล่ีย



ประสิทธิภาพมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีค่าค่อนข้างสูง นอกจากน้ีการตรวจสอบภายในด้วยความ

เช่ียวชาญ มีความ มีความระมดัระวงัเยี่ยงมืออาชีพมีคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพสูงมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณสมบติั

ส่วนบุคคลดา้นความเช่ียวชาญ ระมดัระวงั รอบคอบ พร้อมทั้งมีการพฒันาปรับปรุงระบบงานตรวจสอบภายใน

อย่างต่อเน่ือง มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง จากคะแนนแบบสอบถามท่ีมีค่าสูงมาก ความรับผิดชอบสูงของงาน

ตรวจสอบภายใน ท าให้ผูต้รวจสอบภายในส านกังานแผ่นดินมีความชดัเจน ในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมให้หลกัประกนัการตรวจสอบภายในมีการพฒันาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในอยา่งต่อเน่ือง  

2. ระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพไดม้ากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการปฏิบติัการตรวจสอบ มีคะแนนเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากการปฏิบติัการตรวจสอบเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งมีการสอบทาน รวบรวมหลกัฐานเพื่อวิเคราะห์ ประเมิน 

ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติัขององค์กร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ง

เสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน 

นอกจากน้ีการปฏิบติัการตรวจสอบยงัประกอบสาระส าคญัอีกหลายประการท่ีมีความส าคญั เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่า การประชุมปิดงานตรวจ เม่ือหวัหนา้ทีมไดต้รวจสอบไดจ้ดัท าสรุปผลส่ิงท่ีตรวจพบ ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจท่ีมีอ านาจสั่งการให้ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะหรือผลสรุป

จากท่ีประชุม จะเห็นไดว้่า เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบเห็นว่า เม่ือด าเนินการ

ปฏิบัติการตรวจสอบแล้วการท่ีจะน าผลการตรวจสอบไปด าเนินการต่อให้เกิดผล จ าเป็นต้องได้รับการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมรับรู้ผลการปฏิบติัการตรวจ  

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของบุคลากรส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล โดยรวม พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศและอายุ แตกต่างกนัมีระดบัการตรวจสอบภายในรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าบุคคลากรในส านกังานตรวจเงินแผน่ดินมีผา่น

การคัดเลือกด้วยระบบหรือขบวนการท่ีมีมาตรฐาน ร่วมกับปัจจยัอ่ืน ๆ ท าให้อายุและเพศ จึงไม่ใช่ลักษณะ

จ าเพาะเจาะจงท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกต่างในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน  

ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาท างาน  / 

สบการณ์ ของประ บุคลากรส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีความแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล 



และกนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ (2560)  เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาท่ีส าเร็จ

การศึกษา สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงานปัจจุบนั มีผลต่อต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน โดยภาพรวม พบว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านคุณสมบติัและด้านการ

ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา่ คะแนนระดบัความสัมพนัธ์ของมาตรฐานดา้นคุณสมบติั และดา้นการปฎิบติังานมีคะแนนใน

ระดับสูง มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน อาจจะเป็นเพราะการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

จะตอ้งมีมาตรฐานในการปฏิบติัในแต่ละดา้นใหเ้ป็นท่ียอมรับ มีความน่าเช่ือถือ ตรวจสอบได ้

5. มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานตรวจ

เงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น ตวัแปรอิสระดา้นคุณสมบติั และด้านการ

ปฏิบติังาน ทั้งสองดา้น มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพต่อการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จะ

เห็นได้ว่าการก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบภายในทั้งในด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล และ

มาตรฐานดา้นการปฏิบติัไวจ้ะส่งผลให้มีการก ากบัดูแล ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 

หากไม่ได้ก าหนด หรือก าหนดแลว้ไม่ได้มาตรฐานในทางปฏิบติัการตรวจสอบภายในย่อมได้รับผลกระทบ 

เน่ืองจากทุกขั้นตอนของการปฏิบติัการตรวจสอบจะตอ้งอาศยัมาตรฐานทั้งดา้นคุณสมบติัและดา้นการปฏิบติั

เป็นตัวควบคุมหรือก าหนดนั่นเอง หรืออาจจะกล่าวได้ว่ามาตรฐานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบแบบสอบถาม ไดมี้ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ควรเผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในไวใ้ห้สืบคน้ไดว้า่แต่ละภาคมีผลการตรวจสอบอยา่งไร สามารถ

เผยแพร่เป็นการภายในและประชาสัมพนัธ์ใหผู้ไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทราบดว้ย 

2. ควรเพิ่มการพูดคุย สอบถามเพื่อใหมี้การช้ีแจงในระหวา่งตรวจสอบ 



3. เป้าหมายของการประเมิน มีการก าหนดเฉพาะบุคลากรของ สตง. เท่านั้น ท าให้ความครบถว้นของ
การประเมินอยู่ในวงจ ากดั เฉพาะจุด ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้หลากหลาย ไม่ควรจ ากดัเฉพาะบุคลากรใน
องคก์รใดองคก์รหน่ึงเพียงอยา่งเดียว องคก์รอ่ืน ๆ ก็มีความส าคญัเช่นกนั 

4. ผูต้รวจสอบภายใน ส่วนใหญ่ปฎิบติังานให้กบัผูว้่าราชการจงัหวดัมากเกินไป หนา้ท่ีตรวจสอบแต่ละ
ปี ตรวจสอบไดน้อ้ย และรายงานผลการตรวจสอบ ส่วนราชการไม่ปฎิบติัตามขอ้สังเกต  ควรปรับปรุงให้อ านาจ 
ผูต้รวจสอบภายในพิจารณาโทษกบัหน่วยรับตรวจ 

5. ควรมีการวดั ปรับปรุง มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในใหมี้ความทนัสมยั ให้สอดคล้องกบั
บริบทใหม่ๆ ของประเทศ 

6. ควรมีการให้ค  าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รให้ดีขึ้น 
ช่วยให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ น ามาตรฐานการตรวจสอบภายในมา
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
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