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เสฎฐวฒิุ  เรือนติปิน 1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการความ

เส่ียง (2) เพื่อหาบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียง (3) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัการบริหารจดัการความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 146 ราย เคร่ืองมือการวิจยัใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม การทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) กรณีพบความแตกต่างท าการทดสอบโดยใช้วิธี LSD การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศองค์กรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยดา้นโครงสร้างองค์กรเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึก
ผกูพนัและรับผิดชอบต่อองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นมาตรฐานในการ
ท างาน และดา้นการช่ืนชม ตามล าดบั (2) ระดบัความคิดเห็นของการบริหารจดัการความเส่ียงในภาพรวม มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยดา้นการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นกล
ยุทธ์ โดยดา้นการเงินและดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (3) ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) บรรยากาศองคก์ร ดา้นความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองคก์รมีอิทธิพล
ต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของพนักงานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ (5) บรรยากาศ
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่  

 
ค าส าคัญ : บรรยากาศองคก์ร, การบริหารจดัการความเส่ียง, เทศบาลต าบลไชยปราการ 
 
1 นายเสฎฐวฒิุ  เรือนติปิน  ต  าแหน่ง นกัวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบติัการ  เทศบาลต าบลไชยปราการ  อ าเภอไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ 



ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1) to study the demographic factors affecting the risk 
management, (2) to find organizational climate affecting Risk Management (3) to find a relationship 
between organizational climate and risk management. The samples consist 146 employees in Chai Prakarn 
subdistrict municipality. The instruments were questionnaire. The statistical measures used frequency, 
percentage, arithmetic mean and standard deviation, Independent Samples T-test, One Way ANOVA, 
Least Significant Difference (LSD) method in case of the result shows a significant difference, Multiple 
Regressions and Pearson's Correlation Coefficient. 

The results of this research were (1) the employees at Chai Prakarn subdistrict municipality had 
overall opinion on the organizational climate in the highest level which the employees paid attention on 
Structure, Commitment, Support, Responsibility, Standards and Recognition respectively (2) the 
employees at Chai Prakarn subdistrict municipality had overall opinion on the risk management in the 
highest level which the employees paid attention on Operational Risk, Strategic Risk, Compliance Risk 
and Financial Risk respectively (3) the demographic factors showed that different education, position had 
different opinions on the risk management at 0.05 level (4) The organizational climate factor including 
Commitment had affect the risk management (5) The organizational climate had relate to the risk 
management.  
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกก าหนดให้จดัท าข้ึนตาม
หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 โดยหลกัเกณฑ์ดงักล่าวไดอ้อกตามพระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ 
พ.ศ.2561 มาตรา 79 ระบุวา่ “ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด” ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐตามค านิยามศพัทข์องพระราชบญัญติัวินยัการเงิน
การคลงัของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 4 มีหนา้ท่ีตอ้งจดัให้มีการบริหารจดัการความเส่ียงตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว 



ทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นกระบวนการในการบริหารจดัการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงค์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้ งเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถ  (กระทรวงการคลงั, 2562) โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าแผนการ
บริหารจดัการความเส่ียง ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารจดัการความ
เส่ียงอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จึงไดจ้ดัตั้งคณะท างานข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงการบริหารจดัการความเส่ียง
ของเทศบาลต าบลไชยปราการจะประสบผลส าเร็จไดห้รือไม่จึงข้ึนอยู่กบัการสนบัสนุนและความร่วมมือ 
จากพนกังานทุกคนในหน่วยงาน โดยบรรยากาศองค์กรเป็นส่วนส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมดา้นต่างๆ 
ของคนในองค์กร เพราะบรรยากาศองค์กรท่ีดีจะเอ้ืออ านวยให้พนักงานในองค์กรให้การสนับสนุนและ
ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานวิจยัน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์รท่ีครอบคลุมความเส่ียงทั้งหมด 
และมีประสิทธิภาพ สามารถจดัการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์พนัธ
กิจ วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร หรือช่วยลดความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์รของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
จงัหวดัเชียงใหม ่
 4. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

5. เพื่อหาปัจจยับรรยากาศองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบล              
ไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบล
ไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั จะมีการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
 2. บรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ 
จงัหวดัเชียงใหม ่



 3. บรรยากาศองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานเทศบาลต าบล
ไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวจัิย  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ คือ บรรยากาศองค์กร 6  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
องค์กร ดา้นมาตรฐานการท างาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นการช่ืนชม  ดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองค์กร และตวัแปรตาม  คือ การบริหารจดัการความเส่ียง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีประชากรการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของเทศบาลต าบล
ไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 228 ราย ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ (Taro 
Yamane, 1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 146 ราย 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาจดัเก็บขอ้มูล เร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
      ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
 
การจัดการความรู้ 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
2. ดา้นมาตรฐานการท างาน 
3. ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน 
4. ดา้นการช่ืนชม 
5. ดา้นการสนบัสนุน 
6. ดา้นความรู้สึกผกูพนั และ 
     รับผดิชอบต่อองคก์ร 
 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
1. ดา้นกลยทุธ์ 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ดา้นการเงิน 
4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ 
   กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 บรรยากาศองคก์ร คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงพนกังานสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้
ทั้งดา้นทางกายและจิตใจ บรรยากาศองคก์รแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี บรรยากาศองคก์ร
ท่ีดีจะส่งผลต่อขวญัและก าลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยตรง และท าให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1) โครงสร้างองคก์ร (Structure) เป็นมิติการรับรู้โครงสร้างขององคก์รของพนกังาน พนกังานเขา้ใจ
บทบาทการท างานของตนเองอยา่งชดัเจน หากไม่มีโครงสร้างการท างานท่ีดี พนกังานจะสับสนในบทบาท 
และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงการจดัโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสมจะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) มาตรฐานการท างาน (Standards) เป็นมิติวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อการพฒันา และวดัระดบัความ
ภูมิใจของพนักงานท่ีสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ การตั้งมาตรฐานไวสู้งท าให้พนักงานพยายาม
ปรับปรุงวิธีการท างานอยู่ตลอดเวลา และถ้าตั้ งมาตรฐานการท างานท่ีต ่า ก็จะสะท้อนให้เห็นถึงความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานท่ีต ่า ระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปอยา่งมีระบบ ท าให้
พนกังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 
 3) ความรับผิดชอบในการท างาน (Responsibility) เป็นมิติท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของ
พนกังานท่ีไดเ้ป็นเจา้ของงาน ไม่มีการตรวจสอบการท างาน หรือรอการตดัสินใจอีกคร้ังจากหัวหนา้งาน มี
อิสระเต็มท่ีในการวางแผนการท างาน เพื่อให้งานออกมาดี ความรู้สึกเหล่าน้ีส่งเสริมให้พนักงานกล้า
ตดัสินใจ และกลา้ลองผดิลองถูก ซ่ึงเป็นผลดีกบัองคก์รท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะคิดนวตักรรมใหม่ๆ  
 4) การช่ืนชม (Recognition) เป็นมิติท่ีวดัขวญัและก าลงัใจของพนกังานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานดี 
เป็นท่ียอมรับเน่ืองจาก ระบบการให้รางว ัลผลตอบแทนเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน และท่ีส าคญัการใหร้างวลั ผลตอบแทนจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบ 
โปร่งใส และยติุธรรม  
 5) การสนบัสนุน (Support) เป็นมิติท่ีสะทอ้นความรู้สึกไวว้างใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใน
ทีมงาน บรรยากาศการท างานท่ีมีการสนบัสนุนกนัสูง จะท าให้พนกังานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมงานท่ีดี โดยสมาชิกในทีมเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ โดยเฉพาะหวัหนา้งาน แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้องคก์ร
มีบรรยากาศการสนบัสนุนการท างานท่ีต ่า พนกังานจะรู้สึกโดดเด่ียว  
 6) ความรู้สึกผูกพนั และรับผิดชอบต่อองค์กร (Commitment) เป็นมิติท่ีวดัความรู้สึกภูมิใจของ
พนกังานท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความรับรู้สึกรับผิดชอบในการสร้างความส าเร็จให้องคก์ร ซ่ึง
ความรู้สึกน้ีสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อองค์กร อีกประการหน่ึง คือ ความส านึกในความรับผิดชอบ
เฉพาะงานของพนกังานเองแต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นต่อองคก์ร หรือในงาน
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัประสิทธิภาพขององคก์รจะไม่เกิด  



ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รในทางลบ ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ในระยะยาวของ
องค์กรซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจากเร่ืองสภาพแวดลอ้มขององคก์ร นโยบายของผูบ้ริหาร ปริมาณเงินทุนท่ีมี
อยู ่หรืองบประมาณท่ีไดรั้บความเส่ียงทางดา้นน้ี หรืออาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 

2) ดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากประเด็นปัญหาการปฏิบติังาน
ประจ าวนัหรือการด าเนินงานปกติท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  

3) ดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารและควบคุมทางการเงินและ
การงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยผลกระทบการเงินท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์ร  
 4) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิด
จากการท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งได ้หรือกฎระเบียบท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน หรือไม่สามารถปฏิบติัได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนดและอาจมีผลต่อการ
ลงโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ อ าเภอไชยปราการ จงัหวดั

เชียงใหม ่จ านวน 228 คน ใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane และวดัระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 ราย ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling)  โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ การจดัแบ่งพนกังานเทศบาลต าบล
ไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ตามต าแหน่งงาน และวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการสุ่มจากบญัชีรายช่ือพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ใช้วิธีการทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) โดย
การน าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทงานวิจยั 
จ  านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.5 และการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
น าแบบสอบถามไปทดสอบกบั 10% ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยค่าท่ีได้
จะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7 



 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์รของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้
อธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ สอบถามส่วนท่ี 1 และใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  ใช ้T-test และ One Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใช้
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Person’s correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
และใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 3  
 

ผลการวจัิย 
 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 โดยมากมีอายุระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.9 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
ส่วนมากมีต าแหน่งพนกังานจา้ง (ภารกิจ/ทัว่ไป) จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การท างานระหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1  

2. ระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบรรยากาศองค์กรของเทศบาลต าบลไชยปราการ  จังหวดั
เชียงใหม ่ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้น
โครงสร้างองคก์รเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึกผูกพนัและ
รับผิดชอบต่อองค์กร ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นมาตรฐานในการท างาน 
และดา้นการช่ืนชม ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์ร สรุปรวม 

บรรยากาศองค์กร สรุปรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลค่า 

1 ดา้นโครงสร้างองคก์ร 4.78 .394 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 ดา้นมาตรฐานในการท างาน 4.68 .387 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน 4.69 .372 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์ร สรุปรวม (ต่อ) 

บรรยากาศองค์กร สรุปรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลค่า 

4 ดา้นการช่ืนชม 4.40 .648 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 ดา้นการสนบัสนุน 4.73 .378 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
6 ดา้นความรู้สึกผกูพนั และรับผดิชอบต่อองคก์ร 4.76 .359 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมบรรยากาศองค์กร 4.67 .287 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

3. การบริหารจดัการความเส่ียงในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการด าเนินงาน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นกล
ยทุธ์ โดยดา้นการเงินและดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของการบริหารจดัการความเส่ียง สรุปรวม 

การบริหารจัดการความเส่ียง สรุปรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลค่า 

1 ดา้นกลยทุธ์ 4.71 .375 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 ดา้นการด าเนินงาน 4.72 .352 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 ดา้นการเงิน 4.55 .520 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 4.55 .467 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมการบริหารจัดการความเส่ียง 4.63 .343 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

4. ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียง
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อายุ และระยะเวลา
ในการท างานต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่ 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วน
บุคคล 

การบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวัดเชียงใหม่ 

รวม 
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงนิ 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพศ t-Test=.091 t-Test=1.229 t-Test=1.260 t-Test=.191 t-Test=-.882 

Sig.=.928 Sig.=.221 Sig.=.210 Sig.=.849 Sig.=.379 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 



ตารางที ่ 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ลกัษณะส่วน
บุคคล 

การบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวัดเชียงใหม่ 

รวม 
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงนิ 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อายุ ANOVA=1.140 ANOVA=.653 ANOVA=1.503 ANOVA=0.550 ANOVA=1.198 

Sig.=.335 Sig.=.582 Sig.=.216 Sig.=.649 Sig.=.313 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา ANOVA=6.253 ANOVA=6.279 ANOVA=4.925 ANOVA=9.502 ANOVA=10.675 
Sig.=.002* Sig.=.002* Sig.=.009* Sig.=.000* Sig.=.000* 
แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ต าแหน่งงาน ANOVA=6.592 ANOVA=7.050 ANOVA=3.379 ANOVA=9.626 ANOVA=10.205 

 Sig.=.000* Sig.=.000* Sig.=.020* Sig.=.000* Sig.=.000* 

 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

ANOVA=.017 ANOVA=.957 ANOVA=.699 ANOVA=.642 ANOVA=.451 
Sig.=.997 Sig.=.415 Sig.=.554 Sig.=.589 Sig.=.717 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

5. ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า บรรยากาศองค์กร ดา้นความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองค์กรมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่  ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของ
พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 1.239 .437  2.834 .005 

โครงสร้างองคก์ร .075 .071 .087 1.066 .288 

มาตรฐานการท างาน .137 .080 .155 1.707 .090 

ความรับผดิชอบในการท างาน .141 .082 .153 1.716 .088 

การช่ืนชม .071 .043 .135 1.658 .099 

การสนบัสนุน .125 .070 .138 1.796 .075 

ความรู้สึกผกูพนั และรับผดิชอบต่อ
องคก์ร 

.174 .080 .182 2.179 .031 



6. การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการความเส่ียง
ของพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยบรรยากาศ
องค์กร 

การบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวัดเชียงใหม่ 

รวม 
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงนิ 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โครงสร้างองค์กร R = .357** R = .303** R = .181* R = .269** R = .336** 

Sig = .000 Sig = .000 Sig = .029 Sig = .001 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 

มาตรฐานการท างาน R = .312** R = .389** R = .320** R = .365** R = .431** 
Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 

ความรับผิดชอบใน
การท างาน 

R = .381** R = .465** R = .236** R = .346** R = .431** 
Sig = .000 Sig = .000 Sig = .004 Sig = .000 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 
การช่ืนชม R = .187* R = .401** R = .303** R = .326** R = .380** 

Sig = .024 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 

การสนับสนุน R = .298** R = .329** R = .232** R = .240** R = .336** 
Sig = .000 Sig = .000 Sig = .005 Sig = .004 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 

ความรู้สึกผูกพนั และ
รับผดิชอบ 
ต่อองค์กร 

R = .291** R = .540** R = .246** R = .326** R = .423** 
Sig = .000 Sig = .000 Sig = .003 Sig = .000 Sig = .000 

สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ สมัพนัธ์ 

รวม R = .431** R = .594** R = .381** R = .462** R = .573** 

Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 Sig = .000 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
 1. ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศองค์กรของเทศบาลต าบลไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยดา้นโครงสร้างองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอภิวรรรณ กนัวเิชิญ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์รกบัพฤติกรรม
การปฏิบติังานของครู ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี



การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่า การรับรู้บรรยากาศองคก์รในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก  
 2. ระดบัความคิดเห็นของการบริหารจดัการความเส่ียงของเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริวฒัน์ สุขศรีสวสัด์ิ (2559) ศึกษาการจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ส าหรับธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทรายดว้ยรถบรรทุก ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีระดบั
ความเห็นเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงดา้นการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีลกัษณะส่วน
บุคคลต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั พบวา่พนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดั
เชียงใหม ่ท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกนัมีการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกันมีการ
บริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของระเบียบ สวนพนัธ์ุ 
(2560)  ศึกษาการ รับ รู้การบริหารความเ ส่ียงของบุคลา กรคณะวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารความ
เส่ียงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของขวญัญานนัท์ แกว้นุชธนาวชัร (2559) ศึกษาการบริหารจดัการ
ความเส่ียงในการท างานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทรบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจดัการความเส่ียงในการท างานของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
17 ตามความคิดเห็นของครู จ า แนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายขอ้แตกต่างกนั 
 4. ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์กร ด้านความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองค์กรมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานเทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวรรณวิภา จนัทร์หอมกุล (2559) ศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในทุกระดบั 
จะส่งผลให้การด าเนินงานในด้านต่างๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของสถาบันและเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนกวา่เดิม 

5. ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมมิตร  สิงห์ใจ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังาน
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารจัดการความเส่ียงของพนักงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่   



ข้อเสนอแนะ 
  

 1. เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศองคก์รท่ีดี
ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะบรรยากาศองคก์ร ดา้นการช่ืนชม เช่น การร่วมกนัก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม การให้ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน การยกย่องช่ืนชม
จากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี เพื่อใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีจะท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ 

2. เทศบาลต าบลไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม่ ควรส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงในทุกดา้นใหม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการบริหารจดัการความเส่ียงจะ
ช่วยใหผ้ลการปฏิบติังานขององคก์รมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
 3. เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้ความส าคญักบัพนกังานในต าแหน่งต่างกนั 
เช่น การส่งเสริมให้พนกังานได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตน ส่งเสริมให้พนักงานทุกคน
สามารถพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของตน เพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานและมี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์ร 
 4. เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศองคก์รท่ี
เสริมสร้างความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร เช่น การรักษาพนกังานดว้ยการสร้างขวญัและก าลงัใจ การ
ดูแลพนกังานดว้ยการมอบสวสัดิการต่างๆ  เพื่อใหพ้นกังานท างานอยา่งทุ่มเทเสียสละและมีแรงจูงใจในการ
ท างาน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พนกังานให้ความร่วมมือกบัองคก์รในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เน่ืองจากการ
บริหารจดัการความเส่ียงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร 
 5. เทศบาลต าบลไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศภายในองคก์รท่ีดี  มี
การพฒันาปรับปรุงบรรยากาศภายในองคก์รอยูเ่สมอ เพื่อกระตุน้ให้พนกังานมีความเอาใจใส่ในงานท่ีตน
ปฏิบติั  ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ทั้งน้ีบรรยากาศองค์กรจะช่วยส่งเสริมให้
พนกังานมีทศันคติและการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  และท าให้ตวัพนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัภายในองคก์ร อนัจะส่งผลต่อการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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