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การวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เป็นประชากรผูใ้ชบ้ริการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบ   
คิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพ
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีภูมิล าเนา อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้
ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท  ข้อมูลในการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด            
(QR Code) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ขอ้มูล
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการให้บริการกบัการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ 
(QR Code) ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการบริการ ทั้ง 5 ดา้น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั การให้บริการอย่าง
รวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ การให้บริการอย่างกา้วหน้า      
มีความสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 
 

The objectives of Acceptance of payment technology via QR code system of clients of local 
administrative organizations in Chiang Mai Province The research population consisted of 400 people 
using services of local administrative organizations in Chiang Mai Province. The sample was selected 
based on a convenience sampling. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. 
Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test, One-way ANOVA correlation coefficient analysis and Multiple Linear Regression. 

The results of this study indicated as follows Most of the respondents were female, aged 30-39 
years, worked as employee / employees of private company , had domicile in Chiang Mai , graduated with 
a bachelor's degree  and earned monthly income between 15,000-30,000 baht .  Overall acceptance of 
payment technology via QR code system of local administrative organizations in Chiang Mai was at the 
agreement level. Overall efficiency of payment technology service through the QR code system of local 
administrative organizations in Chiang Mai Province was at the strongly agree level . The relationship 
between service efficiency and acceptance of payment technology via QR code system of clients of local 
administrative organizations in Chiang Mai Province was analyzed. The results of hypothesis testing 
indicated that five dimensions of service efficiency, including  
  Factors are  Equitable Service, Timely Service, Ample Service, Continuous Service, and 
Progressive Service were relayed with the acceptance of payment technology via QR code system of 
clients of local administrative organizations in Chiang Mai Province with a statistical significance level of 
0.05 
  
Keywords: Acceptance of technology, QR code system, client, Local administrative organizations, Chiang 
Mai Province 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เทคโนโลยีระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิคส์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนัน้ีท าให้องค์กรภาครัฐ

โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นหน่วยงานปกครองท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดและอยูใ่นพื้นท่ีเมืองท่องเท่ียวท่ีนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจมากเป็นล าดบัแรก
ของประเทศไทย ไดห้นัมาพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ใชเ้ทคโนโลยีการ



ช าระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการการช าระเงินและพฒันางานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการไดป้รับตวัสู่โลกดิจิทลัมากข้ึนในการช าระเงินออนไลน์   

ทั้งน้ีผูว้จิยัซ่ึงเป็นบุคลากรในหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ชบ้ริการ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  มาปรับใช้ในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาแนวทางการให้บริการรับช าระเงินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่และในจงัหวดัอ่ืน เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนท่ีจะช าระเงินใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานราชการอ่ืน ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว 
และมีความปลอดภยัยิง่ข้ึน ตลอดจนช่วยลดภาระของหน่วยงานราชการต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code)               

ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  
3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั

เชียงใหม ่
4. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code)              

ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
5. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบ       

คิวอาร์โค้ด (QR Code) และการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)             
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  

6. เพื่อหาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีการช าระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่าง
กนั มีการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) แตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด           
(QR Code) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)        
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 



 3. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด           
(QR Code) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  
ขอบเขตของการวจัิย  
 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นประชากรผูใ้ชบ้ริการบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 400 คน 
 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และประสิทธิภาพการให้บริการ
เทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)  ตวัแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยีการชาํระ
เงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้  (QR Code) 
   
กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น   
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4.ภูมิลาํเนา 
5.การศึกษา 
6.รายได ้

ตัวแปรตาม 
การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์  
2. ความง่ายในการใชง้าน  
3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  
4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 
5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
6. การนาํมาใชง้านจริง 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
1.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2.การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3.การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล กล่าวคือ บุคคลแต่ละคนนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นได้จากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นได้และลกัษณะ
ภายในจิตใจท่ี เช่น เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ รายได้สังคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยั
เหล่าน้ีจะทาํให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนข้ึน อีกทั้ งคนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์             
ท่ีแตกต่างกนัก็อาจจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาแตกต่างกนัเช่นกนั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ กล่าวคือ ผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิด 
ความพึงพอใจและไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจ ในการบริการ
ให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก  การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั  (Equitable service) การให้บริการอยา่ง
รวดเร็วทนัเวลา (Timely service)  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service)     การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous service)  การให้บริการอย่างกา้วหน้า  (Progressive service) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแนวคิดส่วนใหญ่จะเนน้ในเร่ือง ผลการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรมีผลของ
การปฏิบติังานดีคุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่ การปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพสูง ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่ดี
ไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่า 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การทาํความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการ
ตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแล้วนําเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจาํวนั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้าน เพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใชง้านในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ในดา้นของความง่าย
ในการใช้งานเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) มาประยุกต์ใช้ง่ายไม่ตอ้งอาศยั
ความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ซบัซ้อน  ความตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to Use) คือ ความตั้งใจ
หรือเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ช้
สามารถรบรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามทาํความเขา้ใจการใชง้านระบบมากจนเกินไป
ในการรับรู้ถึงความเส่ียง(Perceived Risk)  คือ การรับรู้ของผูใ้ชถึ้งผลลพัธ์ท่ียอมรับไดก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนวา่ได้
ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีการรับรู้ถึง
ความเส่ียงยงัหมายถึงการยอมรับถึงความเส่ียง หากขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคจะถูกเปิดเผยเม่ือใช้บริการ
เทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)  ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Using) 
คือ ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์
โคด้ (QR Code) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทศันคติท่ีมีต่อการใช้ยงัหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) และการนํามาใช้งานจริง (Actual Use)                



ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีการนาํมาใชง้านจริง หมายถึงความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการใชง้านใน
การใชง้านเทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code 

 ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดว้า่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐ
มอบอาํนาจหรือกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง ให้แก่องค์กรในทอ้งถ่ินเพื่อให้สามารถดาํเนินการในการ
ใหบ้ริการสาธารณะประโยชน์หรือดาํเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยพิจารณาจากความเหมาะสม ความ
พร้อมในการดาํเนินงาน โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 

  
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดั
เชียงใหม่  จาํนวน 400 ราย 
     ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบเชิงสํารวจ (Servey Resarch) 
ใช้แบบสอบถาม Questionnaire เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตวัอย่างประชากร
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยวิธีทาง
สถิติ เพื่อวิเคราะห์และอภิปรายผล แลว้จึงนาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS)  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยอาศยัดุลยพินิจจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถาม ว่าแต่ละ
คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่  โดยใชเ้กณฑ์ในการให้คะแนนแลว้นาํมาคาํนวณค่า IOC  โดย
ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.5 และการทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบั 10% 
ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.7 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ  อาชีพ ภูมิลําเนา 
การศึกษา รายได ้
       ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้  (QR Code) 
 ส่วนท่ี 3  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลไปประมวลผล โดยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี  
 
การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequencies)  
แบบสอบถามส่วนท่ี 2  และส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่าน



ระบบคิวอาร์โคด้ (QR code) และประสิทธิภาพในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา นาํขอ้มูลในส่วนน้ีไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s correlation) 

  
ผลการวจัิย 

 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วน

ใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 30-39 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ภูมิลาํเนาส่วนใหญ่อยู่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
ระหวา่ง 15,000 - 30,000 บาท  

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบั   

 3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของระบบ คิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว  

4. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของ
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถ
สรุปไดด้งัน้ีประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระ
เงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ ดา้นการนาํมาใชง้านจริง  จาํแนกตามเพศ 
มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่าน
ระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึง
ความเส่ียง  จาํแนกตามอาย ุมีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใช้
งาน ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน  ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้  ด้านการนํามาใช้งานจริง แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั และดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระ
เงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง  จาํแนกตามอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน  ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้  ด้านการ



นาํมาใช้งานจริง แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงไม่แตกต่างกนัจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ
ชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ ดา้นการนาํมาใชง้านจริง  จาํแนกตาม
ภูมิลาํเนามีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ดา้น
รับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และ ดา้นความตั้งใจท่ี
จะใช้งาน  ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการนาํมาใชง้านจริง ไม่แตกต่างกนัจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ดา้นการรับรู้ ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้น
ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี  ดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยั และ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการนาํมาใช้
งานจริง ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
  5. ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์
โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลรวมความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นอาย ุ
และอาชีพ แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิว
อาร์โคด้ (QR Code) โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ดา้นเพศ, 
ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา,และรายได ้
                 6. การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีทาํใหย้อมรับเทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ 
(QR Code) ของผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่สรุป ได้ดงัน้ี การทดสอบ
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีทาํให้ยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของ
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การบริการอยา่งเท่าทียม  การให้บริการ
อยา่งรวมเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 
 



อภิปรายผลการวจัิย 
 

 ผูว้จิยัไดน้าํผลการวจิยัมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 

  1. การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ชบ้ริการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี เพศ อายุ  ต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR 
Code)  การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความตั้งใจท่ีจะใช้งานและการนาํมาใช้งานจริงท่ี
แตกต่างกนั และการรับรู้ถึงความเส่ียง  ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ไม่แตกต่างกนั  
  2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบ วา่  1.ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  2.ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความปลอดภยัและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 3.
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นทาง Web Payment  

3. ใหบ้ริการของระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่      
มีประสิทธิภาพให้บริการดา้นของประสิทธิภาพการให้บริการของระบบ คิวอาร์โคด้ (QR Code) ทั้ง 5 ดา้น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงแนวคิดส่วนใหญ่จะเนน้ในเร่ือง ผลการปฏิบติังานเม่ือบุคลากร
มีผลของการปฏิบติังานดีคุ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่า การปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพสูงถ้าผลของการ
ปฏิบติังานไม่ดีไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่ ประสิทธิภาพใน การปฏิบติังานตํ่า  

4. ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์
โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลรวมความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นอาย ุ
และอาชีพ แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิว
อาร์โคด้ (QR Code) โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ดา้นเพศ, 
ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา,และรายได ้

5. ปัจจยัท่ีทาํให้ยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูใ้ช้บริการ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ การบริการอย่างเท่าทียม การให้บริการอย่างรวมเร็ว

ทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 



ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 

 จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ของผูใ้ชบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัขอเสนอแนะขอ้มูลท่ีคน้พบในงานวจิยั ดงัน้ี 
   1. จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ 
(QR Code) ของผูใ้ช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี เพศ อายุ  ต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีการ
ชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)  การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะใช้
งานและการนาํมาใช้งานจริงท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ทราบถึงลกัษณะส่วน
บุคคลไดช้ดัเจนข้ึน  
  2. จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบ
คิวอาร์โคด้ (QR Code) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในดา้น
ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวก
ต่อทศันคติของยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม ่
  3. จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ใหบ้ริการของระบบ คิวอาร์โคด้ (QR Code) ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพใหบ้ริการดา้นของประสิทธิภาพการให้บริการของระบบ คิวอาร์
โคด้ (QR Code) ดา้น การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีการใหบ้ริการท่ีมีการ ปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบวธีิการใหบ้ริการใหมี้ความเหมาะสมกระชบั เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ   

 4. จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพประสิทธิภาพการ

ให้บริการ และการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code)  ดา้นการรับรู้ถึงความ

เส่ียง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ในการใหบ้ริการ 
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