
 

แนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพ่ือการดําเนินงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

Reducing guidelines of paper for operation personnel  

in Chiang Mai Rajabhat University 

 

อรพินธ์  นาคาํ1 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) รวบรวมขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษในการดาํเนินงาน

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 2) เพื่อหาแนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพื่อการ

ดาํเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่  และ 3) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการลดปริมาณ

กระดาษท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ ประชากรใน

การวิจยั คือ หวัหนา้สาํนกังาน และ/หรือ หวัหนา้งาน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละ (Percentage) 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้

1.  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีปริมาณการใช้กระดาษในการ

ดาํเนินงานตามบริบทและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย   

2.  แนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดาํเนินงาน ไดน้าํแนวปฏิบติัจากหนังสือ   

สั่งการของสํานกังาน ก.พ.ร. และจากหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ มาปรับใช ้ มีการนาํระบบดิจิทลั

มาใช้ในการสนับสนุนในการดาํเนินงาน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัเขา้มาช่วยสนบัสนุน   

3.  ผลจากการวิเคราะห์แนวทางการลดปริมาณกระดาษ ทาํให้ปริมาณการใชก้ระดาษของ

แต่ละหน่วยงานลดลงและค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือกระดาษลดลง ทาํให้ประหยดังบประมาณในการ

จดัซ้ือกระดาษและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานโดยรวมลดลง  แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการ

ใชแ้นวทางการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดาํเนินงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

 

คําสําคัญ :  แนวทางในการลดปริมาณกระดาษ / การดาํเนินงานของบุคลากร 

     
1 อรพินธ์  นาคาํ  ตาํแหน่ง  นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
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  Abstract 

 

 This research aimed to 1) collect data on paper consumption of operation personnel in 

Chiang Mai Rajabhat University 2) to find ways to reduce operation personnel and 3) to analyze 

effective paper reduction and to analyze effective paper reduction guidelines for operation 

personnel in Chiang Mai Rajabhat University. The research population was the head of the office 

and/or supervisor in each organizational unit. Data was collected through focus group discussions. 

The statistics used for the analysis were mean and percentage.  

The results of the research can be summarized as follows: 

1. Departments within Chiang Mai Rajabhat University had paper consumption in 

contextual operations and assigned tasks.  

2. Reducing guidelines of paper for operation personnel had adopted guidelines from 

the office’s letter of the Office of the Public Sector Department Commission and from various 

departments and organizations to apply. Digital system had been implemented to support the 

operations by using modern information and communication technology.  

3. The results from analysis of reducing guidelines of the paper showed a decrease in 

the amount of paper used by each department.  The paper purchasing cost was lower, thus budget 

savings in the paper purchasing and overall operating expenses had decreased. This demonstrated 

the effective reducing guidelines of paper for the operational personnel in Chiang Mai Rajabhat 

University.  

 

Keywords : Reducing guidelines of paper, operation personnel 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปัจจุบนั  ไดรั้บความสนใจทั้งในระดบันานาชาติ 

ภาครัฐ หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ไปจนถึงภาคประชาชน หลายหน่วยงานและองคก์รต่างมีการ

รณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน ประหยดัทรัพยากร โดยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เขา้

มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน เพื่อลดระยะเวลา ลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ส่วนราชการมีความต่ืนตวัในการให้บริการในรูปแบบดิจิทลั เพื่อลดการใชป้ริมาณกระดาษ

และลดความส้ินเปลืองของทรัพยากร สถานท่ีการจดัเก็บและเก็บรักษา การเตรียมความพร้อมใน

การกา้วเขา้สู่การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อยกระดบัภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั   

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด – 19 หลายหน่วยงานรวมทั้งมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มี

นโยบายเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพื ่อลดความเส่ียงในการระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด –19 ทาํให้บุคลากรตอ้งปรับเปล่ียนการทาํงาน มีการปรับความคิดและพฤติกรรม มี

การทาํงานรูปแบบใหม่คือ Work from Home มีการปรับวิธีการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม

ต่าง ๆ เป็นระบบออนไลน์  ทาํใหต้อ้งมีการศึกษาและเรียนรู้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อนาํมาใชใ้น

กระบวนการทาํงาน การติดต่อส่ือสารและประสานงานมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลยัได้มีการนําเอา

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใชใ้นการทาํงาน  และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการลดการใชก้ระดาษในการ

ปฏิบติังานจะทาํใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและลดค่าใชจ่้ายโดยรวม  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 เพือ่รวบรวมขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษในการดาํเนินงาน  หาแนวทางในการลดปริมาณ

กระดาษและวิเคราะห์แนวทางการลดปริมาณกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การนาํระบบดิจิทลัมาใช ้ทาํใหป้ริมาณกระดาษลดลง   

2. ปริมาณกระดาษลดลง ทาํให้ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การรวบรวมขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษในการดาํเนินงาน  แนวทางในการลดปริมาณ

กระดาษ  และวิเคราะห์แนวทางการลดปริมาณกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการวิจยัคือ หวัหนา้สาํนกังาน และ/หรือ 

หวัหนา้งาน จาํนวน  28 หน่วยงาน  ดาํเนินการในเดือนกนัยายน  2563  ถึง  เดือนมกราคม  2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

   

การลดความสูญเปล่าด้วยทฤษฎี ECRS  

 E-C-R-S  คือแนวคิดในการลดความสูญเปล่าจากการดาํเนินงาน หรือท่ีเรียกว่า Waste ซ่ึงเป็น

ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นโดยไม่สร้างผลตอบแทนหรือประโยชน์ใด ๆ หลกัการประกอบดว้ย 

1. การกาํจดั (Eliminate) หมายถึง  การพิจารณาการทาํงานและพยายามกาํจดัความสูญเปล่า 

2. การรวมกนั (Combine) หมายถึง  การรวมขั้นตอนการทาํงานใหล้ดลงไดห้รือไม ่

3. การจดัใหม่ (Rearrange)  หมายถึง  การจดัเรียงขั้นตอนการผลิตใหม่หรือสลบัลาํดบัในการ

ทาํงานเพื่อลดการเคล่ือนท่ีหรือการรอคอย 

4. การทาํให้ง่าย (Simplify) หมายถึง  การปรับปรุงการทาํงานให้ง่ายและสะดวกขึ้น เพื่อให้

การทาํงานสะดวกและมีความแม่นยาํลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็นและลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลง 

แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการ ERRC   

E-R-R-C   เป็นเคร่ืองมือในการทาํกลยุทธ์ทะเลสีคราม หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ Blue Ocean Strategy 

: BOS   กลยุทธ์น้ีแนะนาํให้กิจการวิเคราะห์ 4 Action Frameworks เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีมี

คุณค่าท่ีเกิดขึ้นจากการ  

1.  Eliminate : การกาํจดัหรือคัดทิ้ง ตดัทิ้ง  หมายถึง  องค์ประกอบใดท่ีน่าจะตัดหรือขจัด

ออกไป เป็นการตดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นในกระบวนการออกไป 

2.  Reduce  :  การลด  หมายถึง องคป์ระกอบใดท่ีน่าจะลดลงได ้จนถึงลดให้ตํ่ากว่ามาตรฐาน  

การลดการใชท้รัพยากรใหเ้หลือเท่าท่ีจาํเป็นหรือนาํมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. Raise : การยกระดบั  หมายถึง  องคป์ระกอบใดในดา้นบวกท่ีควรทาํใหเ้พิ่มขึ้น 

4. Create : การสร้างใหม่  หมายถึง  นวตักรรมใดท่ีควรสร้างขึ้นมาใหมไ่ดบ้า้ง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ (2556) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาสํานกังานประหยดักระดาษ ของ

สํานกังานอธิการบดี วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบว่า พฤติกรรมการใชก้ระดาษมากท่ีสุดคือ 

การใชก้ระดาษเพื่อติดต่อประสานงาน หนงัสือราชการ การจดัทาํรายงาน และตํ่าสุดไดแ้ก่ การใช้

กระดาษเพื่อติดต่อราชการกบัหน่วยงานภายนอก ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรม

การประหยดักระดาษมากท่ีสุดคือ การใชก้ระดาษ Reuse  

ยุทธนา  กังแฮ (2556) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการระบบสํานักงานไร้กระดาษ ของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 พบว่า การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน สามารถลดปริมาณการใชก้ระดาษ ลดการใชท้รัพยากร ประหยดังบประมาณ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  และควรมีการกาํหนดนโยบายของโครงการไวอ้ย่าง

ชดัเจน และจาํเป็นตอ้งปฏิบติัในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเช่ือมโยงอยา่งทัว่ถึง  

นนัทิยากร  ลกัษณะแกว้ (2558) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเอกสารและการ

ไหลของขอ้มลูในองคก์ร กรณีศึกษา :  สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ผลการศึกษา

พบว่า จากการประยุกต์ใช้หลกัการ ECRS  เพื่อกาํจดัหรือลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น ซํ้ าซ้อนออกไป  

การพฒันาและนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เขา้มาใชใ้นองคก์รเพือ่ลดความผิดพลาดของบุคลากร  

สีห์สุระ  วารีสะอาด (2560) ไดท้าํวิจยั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อลด

ปริมาณกระดาษของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยั พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมบุคลากรใหป้ฏิบติังาน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

สุปรีดี  ประวิตร (2560 – 2561) ไดศึ้กษาการโนม้นา้วทางความคิดใหไ้ปสู่ระบบสาํนกังานไร้

กระดาษ เพื่อตอบสนองนโยบายไทยแลนด ์4.0  โดยพบวา่ ระบบสาํนกังานไร้กระดาษเป็นแนวทาง

ใหม่ท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติ

เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงานและประโยชน์ของระบบสาํนกังานไร้กระดาษ 

 Issa, Marwan M. (2011)  ไดส้าํรวจการนาํระบบบริหารจดัการธุรกิจแบบไร้กระดาษ (BAS) 

ไปใช้ในโรงเรียน เพื่อตรวจสอบการนําระบบบริหารจดัการธุรกิจแบบไร้กระดาษ  จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของการบริหารของโรงเรียนไดอ้ย่างไร โดยพบว่า การนาํระบบ BAS มาใช้

ในการดาํเนินกิจกรรมทาํให้การดาํเนินงานมีความรวดเร็ว และแม่นยาํยิ่งขึ้น การใช้งานยงัรวมถึง

แบบฟอร์มอจัฉริยะ ซ่ึงพนกังานสามารถติดตามผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  กบั

หัวหนา้งาน และหรือหัวหนา้สํานกังาน ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกขอ้มูลการใชก้ระดาษ สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์คือค่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละ (Percentage) จากนั้นนําขอ้มูลท่ีได้มาแยกแยะตาม

เน้ือหา โดยจดัหมวดหมู่ จดักลุ่มขอ้มูล เรียบเรียงขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สรุปประเด็นและ

สาระสาํคญั นาํเสนอในลกัษณะความเรียง  

 

ผลการวิจัย 

  

  ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษในการดาํเนินงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่  เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถนาํขอ้มูลปริมาณการจดัซ้ือกระดาษไปประมาณการ

ค่าใชจ่้ายเพื่อใชว้างแผนในการจดัสรรงบประมาณและหาแนวทางในการลดปริมาณการใช้เพื่อให้

เกิดการประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

แนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดาํเนินงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ พบวา่ ไดน้าํแนวปฏิบติัจากหนงัสือสั่งการของสาํนกังาน ก.พ.ร. และจากหน่วยงานต่าง ๆ  

มาปรับใชโ้ดยมีขอ้ตกลงในการปฏิบติัร่วมกนั   มีการนาํระบบดิจิทลัมาใชใ้นการสนบัสนุน อาํนวย

ความสะดวก ในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ มีการใช้โปรแกรมและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ

ดาํเนินการและติดต่อประสานงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ทาํให้ลดปริมาณการใชก้ระดาษ และ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบ

ความสาํเร็จได ้โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั รวมถึงสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร

ใหค้วามสาํคญัและประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ   
 

ปัญหา อุปสรรค จากการใช้แนวทางการลดกระดาษในหน่วยงาน 

1. นโยบาย ระบบและระเบียบการปฏิบติังานของส่วนราชการ  ท่ีตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้ง  

2.  งบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินการ มีค่าใชจ่้ายทั้งซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ ซ่ึงตอ้งรอการ

อนุมติังบประมาณ  ทาํใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
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3.  บุคลากรยงัเก็บเอกสารท่ีเป็นกระดาษควบคู่กบักบัการเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือ

ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาจะไม่สามารถใชง้านในระบบสารสนเทศไดแ้ละบุคลากรบางส่วนไม่ให้

ความสาํคญัและความจาํเป็นในการลดปริมาณกระดาษ 
 

ผลท่ีได้รับจากการใช้แนวทางการลดกระดาษในหน่วยงาน 

การใชร้ะบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ทาํให้การทาํงานง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว 

และลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร การเก็บรักษา และคน้หาขอ้มูลสามารถคน้หาไดง้่าย  ลดค่าใชจ่้าย

ทาํให้ประหยดังบประมาณดา้นการจดัซ้ือวสัดุสํานักงาน ลดขั้นตอนและลดความผิดพลาดในการ

ทาํงาน การติดต่อส่ือสารมีความสะดวกและรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ดีขึ้น  

บุคลากรมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น  ผูป้ฏิบติังานไดท้บทวนการทาํงานและใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อลดปริมาณงานและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้และ

ผูรั้บบริการใหเ้กิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

1. ควรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) ร่วมกนัในทุกหน่วยงาน 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน และ

ควรมีนโยบายในการลดปริมาณการใชก้ระดาษท่ีชดัเจน  

3. ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นไอทีและเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีทนัสมยั  

4. ควรปรับเปล่ียนระเบียบงานสารบรรณ ใหส้ามารถใชเ้ป็นแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น 

5.  ควรมีการปรับเปล่ียนระบบการปฏิบติังานแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบ

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

6.  ควรมีระบบการป้องกนักรณีการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง 

7.  ผูบ้ริหารควรผลกัดนัและส่ือสารให้บุคลากรทุกคนตระหนกัถึงความสําคญัและความ

จาํเป็นและสนบัสนุนการทาํงานแบบ Paperless  office 

8. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการพิจารณางบประมาณในจดัหาครุภณัฑ์และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการในระบบดิจิทลั 
 

การวิเคราะห์แนวทางการลดปริมาณกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีการจดัซ้ือกระดาษเพื่อใช้ในการดาํเนินงานตามปริมาณ

งานและตามบริบทภารกิจของแต่ละหน่วยงาน งบประมาณท่ีไดจ้ดัซ้ือในปีงบประมาณ 2563 ทั้งส้ิน 



 

8 

 

973,854.00 บาท  และมีการใช้กระดาษ เป็นจาํนวนเงิน  850,007.10 บาท  การใช้กระดาษท่ีลดลง

จากท่ีได้ดาํเนินการจัดซ้ือ เป็นจาํนวนเงิน 123,846.90 บาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 13.32  ผลการ

ประหยดังบประมาณในการจดัซ้ือกระดาษ ลดลงในอตัราร้อยละ 12.72  แสดงว่า มีแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาจากปริมาณการใช้ท่ีลดลง จากการใช้แนว

ทางการลดปริมาณกระดาษทําให้การดําเนินงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ปริมาณการใช้

กระดาษในหน่วยงานลดลง ส่งผลใหป้ระหยดังบประมาณในการจดัซ้ือกระดาษ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจยั เร่ือง แนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดาํเนินงานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 

 แนวทางในการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดาํเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ พบว่า ไดใ้ชร้ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

ใชก้ารดาํเนินการและติดต่อประสานงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ลดปริมาณเอกสาร พื้นท่ีในการจดัเก็บ และคน้หาเอกสารไดง้่าย  ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายโดยรวมลดลง  

และทาํให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตามแนวคิดในการลดความสูญ

เปล่าจากการดาํเนินงาน ตามทฤษฎี  E C R S สามารถนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินงาน โดยการกาํจดั

หรือลดเอกสารหรือขั้นตอนท่ีไม่มีความจาํเป็นและลดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนได ้ แนวคิดท่ีสามารถ

นาํมาปรับใชไ้ดอี้กคือแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการ E R R C  ซ่ึงเป็นการยกระดบัการปฏิบติังาน (Raise) 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีการเตรียมการวางแนวทางการ

จดัทาํระบบฐานขอ้มูล Big Data ซ่ึงเป็นการยกระดับในการบริหารจดัการและการดาํเนินงานให้

บรรลุเป้าประสงคโ์ดยการนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Big Data มาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลยัในอนาคต  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จุฑามาศ  ศรีครุฑ (2556) ศึกษา

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา กลุ่มปฏิบติัการเดินรถ 1 เขตการเดินรถท่ี 2 องคก์าร

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า ระบบมีส่วนช่วยลดปัญหา ดังน้ี 1. การบริหารจัดการเอกสารมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เอกสารถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ย่างสะดวก  2. 

การสืบคน้เอกสารเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 3. ลดการใชท้รัพยากรกระดาษและแฟ้มจดัเก็บเอกสาร 

4. ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คล้ายกับนันทิยากร  ลักษณะแก้ว (2558)  ได้ศึกษาการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารและการไหลของข้อมูลในองค์กร กรณีศึกษา : สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ การประยกุตใ์ชห้ลกัการ E C R S เพื่อกาํจดั

หรือลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น ซํ้ าซ้อนออกไป โดยการพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ นาํเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เขา้มาใช้เพื่อลดความผิดพลาดของบุคลากรในการทาํงาน ลดการใช้กระดาษ สามารถลด

ขั้นตอนต่าง ๆ ได ้

 การปฏิบติังานในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ นาํระบบดิจิทลัมาใช้

ในการสนับสนุนในการดาํเนินงาน โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เขา้มาช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก ความรวดเร็ว และลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน และลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง  และทาํให้ผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ยุทธนา  กังแฮ 

(2556) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการระบบสํานักงานไร้กระดาษ ของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 พบว่า บุคลากรเห็นด้วยกับโครงการระบบสํานักงานไร้

กระดาษ โดยนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ช่วยทาํให้รวดเร็วและประหยดัเวลา และทาํให้

ลดปริมาณการใช้ทรัพยากร ลดพื้นท่ีการจัดเก็บ และค้นหาเอกสารได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

ประหยดังบประมาณ การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพฒันา

ระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรเห็นถึงความสาํคญัของการประหยดัทรัพยากร เหมือนกนักบัผลงานวิจยัของ เอ้ือมพร  พูด

เพราะ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํโครงการลดการใช้กระดาษภายในสํานักงานไป

ปฏิบติั : กรณีศึกษากรมธุรกิจพลงังาน พบว่าเจา้หน้าท่ีกรมธุรกิจพลงังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนําโครงการลดการใช้กระดาษภายในสํานักงานไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ดา้นความชดัเจนของนโยบายหรือโครงการ ดา้นภาวะผูน้าํและการสนับสนุน และดา้น

พฤติกรรมความร่วมมือ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับผูป้ฏิบติัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  สุปรีดี  ประวิตร (2560 – 2561) ไดศึ้กษาการโน้ม

น้าวทางความคิดให้ไปสู่ระบบสํานักงานไร้กระดาษ เพื่อตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดย

พบวา่ ระบบสาํนกังานไร้กระดาษจะช่วยใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ

แม่นยาํ จากการโนม้นา้วทางความคิดพบว่า เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติเม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 

ทาํให้มีการกลบัมาเห็นประโยชน์และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานมากขึ้น ทั้งน้ี ระบบ

สาํนกังานไร้กระดาษจะประสบความสาํเร็จควรจะตอ้งอธิบายใหผู้ป้ฏิบติัทั้งหมดเห็นจริงวา่ขั้นตอน

การปฏิบติัใหม่นั้นไม่ไดมี้ความยุ่งยาก ผูบ้งัคบัหน่วยควรสร้างบรรยากาศท่ีดีของหน่วยงานในการ

ทาํงานแบบไร้เอกสารท่ีมีความรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 มหาวิทยาลยัควรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานดาํเนินการจดัทาํคู่มือการลดการใช้

กระดาษ เพื่อใชใ้นการดาํเนินการลดการใชก้ระดาษภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

1.2 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการดาํเนินงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ เพื่อพฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 

1.3 สามารถนําแนวทางการลดปริมาณกระดาษเพื่อการดําเนินงานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไปปรับใชก้บัหน่วยงานหรือเผยแพร่ใหอ้งคก์รอ่ืนภายนอก ทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

1.4   นําผลการวิจยัไปใช้ในการต่อยอดการพฒันาแนวทางการลดปริมาณกระดาษโดย

บูรณาการร่วมกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัทาํและ

มีการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

2.2 ศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการนาํแนวทางการลดปริมาณกระดาษในหน่วยงาน

เพื่อดูประสิทธิภาพในการนาํแนวทางการลดปริมาณกระดาษมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

2.3 ศึกษากระบวนการดาํเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

2.4 ศึกษาแนวทางในการลดการใช้พลงังานอ่ืน ๆ  เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถนําไป

ปฏิบติัเพื่อเป็นการประหยดัและลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 
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