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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการในการเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงั ระดบั
ความเช่ือมัน่ต่อบริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนของญาติผูต้อ้งขงั โดยเปรียบเทียบคุณภาพในการใหบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความเช่ือมนัในการรับบริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติผูต้อ้งขงั และทดสอบปัจจยั
ดา้นคุณภาพในการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงั การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ญาติผูต้อ้งขงัท่ีถูกจองจ าในเรือนจงัหวดัล าพูน 
จ านวน 332 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณแบบแอลเอสดี (LSD) และสถิติหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000 – 15,000 บาท ประกอบอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เป็นบิดาของผูต้อ้งขงั โดยผูเ้ขา้รับบริการให้ความส าคญักบัคุณภาพการให้บริการของ
เรือนจ าจงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความน่าเช่ือถือรองลงมา
คือความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ส าหรับความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของเรือนจ า
จงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านการรักษาสัญญาหรือค าพูด 
รองลงมาคือ ดา้นการบริการมีคุณภาพดี  ทั้งน้ีญาติของผูต้อ้งขงัท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งขงัท่ีต่างกนั มีความ
เช่ือมัน่ต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีปัจจยัด้าน
คุณภาพในการให้บริการของเรือนจ าท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของญาติผูต้อ้งขงัในการรับบริการจาก
เรือนจ าจงัหวดัล าพูนมี  4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
ค าส าคัญ: เรือนจ าจงัหวดัล าพูน  คุณภาพการใหบ้ริการ และความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ 
 
 



ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the level of service quality for visiting prisoners. And the level of 
confidence in the service of the Lamphun Province prison of the inmates. By comparing the quality of 
service that affects the belief in the service. Classified by personal factors of the inmates' relatives and to 
test the quality of service factors that influence the confidence in service of prisoners' relatives. This research 
is a quantitative research. The population of the study was 332 relatives of inmates incarcerated in Lamphun 
Province by using questionnaires as a tool for data collection. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, one-way ANOVA analysis, LSD, and multiple 
regression analysis.  
 The results of the study revealed that the relatives of the inmates who visited the inmates of 
Lamphun Prison Most of them are male, age between 31-40 years old, marital status, high school graduate 
/ vocational certificate. Have an average monthly income of 10,000 - 15,000 baht for general employment. 
Have a relationship as the father of a prisoner. By the visitors providing the quality of service of the 
Lamphun prison Overall is at a high level. The side with the highest average Is the reliability side Followed 
by the understanding and empathy in clients. And the side with the lowest average was the concrete aspect 
of the service. For confidence in the service of the Lamphun prison Overall is at a high level. The side with 
the highest average Is the aspect of keeping promises or words, followed by good quality service. And the 
reliability of the agency and the side with the lowest mean is in terms of providing services that meet the 
needs of service recipients. Relatives of inmates with personal characteristics, sex, education level Marital 
status. Average monthly income, occupation and relationship with different prisoners They have confidence 
in the service of Lamphun prisons that are different. Statistically significant. The quality of prison service 
factors influencing the relatives' confidence in receiving services from the Lamphun prison were divided 
into four aspects: the concreteity of the service. Trust in providing confidence to service recipients and 
understanding and empathy in service recipients 
Keywords: Lamphun Prison, Quality of Service and confidence in service 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กรมราชทณัฑ์ สังกดักระทรวงยุติธรรมถือเป็นหน่วยงานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงของเรือนจ าและทณัฑ



สถานในปัจจุบนัคือการให้บริการแก่ญาติผูม้าเยี่ยมผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชน หากแต่วา่ใน
ปัจจุบนักรมราชทณัฑ์ประสบปัญหากบัการบริหารงานภายในจากหลากหลายปัญหา เช่น ปัญหาจ านวน
ผูต้อ้งขงัท่ีมีจ  านวน 314,495 คน (เอกสารรายงานสถิตินักโทษเด็ดขาด:กรมราชทณัฑ์ ,ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 
กนัยายน 2563) ในขณะท่ีเรือนจ ารองรับจ านวนผูต้อ้งขงัไดเ้พียง 110,000 คน จากสภาวะดงักล่าวส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการควบคุมและการแกไ้ขพฒันาผูต้อ้งขงั รวมถึงปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร
ให้ดูแลผูต้อ้งขงัท่ีไม่เพียงพอ ทั้งน้ีตามแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2563-2565 กรมราชทณัฑ์มี
ความประสงคท่ี์จะยกระดบัคุณภาพมาตรฐานในการใหบ้ริการเยีย่มญาติในเรือนจ าทัว่ประเทศเพื่ออ านวยให้
ความสะดวกแก่ญาติของผูต้อ้งขงัตามหลกัการของสิทธิมนุษยช์นโดยเท่าเทียมกนั 
 เรือนจ าจงัหวดัล าพูนมีจ านวนผูต้้องขงัทั้งหมด 1,957 คน ได้มีการด าเนินการงานบริการเยี่ยม
ผูต้อ้งขงัเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีตอบสนองตามยุทธศาสตร์ของกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงเรือนจ าจงัหวดัล าพูนได้
ด าเนินการพฒันาการบริการเยี่ยมผูต้อ้งขงัดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ พฒันาระบบการเยี่ยมญาติ ระบบการฝาก
เงิน และระบบการซ้ือสินคา้โดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั เพื่อใหญ้าติของผูต้อ้งขงัหรือผุท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดรั้บ
การบริการท่ีรวดเร็วถูกต้องและโปร่งใสตรวจสอบได้ นับเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัด้วยการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการให้บริการให้กบัญาติของผูต้อ้งขงัและผูรั้บบริการมากข้ึน ทั้งน้ีอาจจะมีญาติของ
ผูต้อ้งขงัหรือผูเ้ขา้มารับบริการบางส่วนยงัขาดการรับรู้และความเขา้ใจในรูปแบบการให้บริการของเรือนจ า
จงัหวดัล าพูน ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการเยีย่มญาติของทางเรือนจ าจงัหวดัล าพูนได ้
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเช่ือมัน่ของญาติผูต้อ้งขงัต่อคุณภาพการให้บริการเยี่ยม
ญาติของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัญาติผูต้อ้งขงัในการให้บริการเยี่ยมญาติ ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคล้องตาม
ระเบียบ และขอ้บงัคบัตามท่ีทางกรมราชทณัฑ์ได้ก าหนดไว ้เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัญาติของ
ผูต้อ้งขงัในการรับบริการจากเรือนจ าจงัหวดัล าพูนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัของคุณภาพการให้บริการในการเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัของญาติผูต้้องขงัเรือนจ า
จงัหวดัล าพูน 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัอความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบอความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วบุคคลของญาติผูต้อ้งขงั 
 4.  เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการในการเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการ
ของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
 
 



สมมติฐานของการวจัิย 
1. ญาติของผูต้้องขังท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการบริการ

ของทณัฑสถานจงัหวดัล าพูนแตกต่างกนั 
2. คุณภาพในการให้บริการของเรือนจงัหวดัล าพูนมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของญาติของผูต้อ้งขงั

ในการรับบริการจากเรือนจ าจงัหวดัล าพูน  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการในการเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัท่ี
มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน เพื่อให้ทราบถึงระดบัความ
เช่ือมัน่ของญาติผูต้อ้งขงัต่อคุณภาพการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรตน้ (Independent variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งขงั และคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ทฤษฎี
คุณภาพการให้บริการของ Parasuraman et al.(1990) ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) ความเข้าใจและ
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ในส่วนของตวัแปรตาม (Dependent variable) ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการ
บริการ ตามทฤษฎีของ Morgan & Hunt (1994)  ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน บริการมี
คุณภาพดี การท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจก่อนเป็นเจา้ของ  การรักษาสัญญาหรือค าพูด   

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน มีจ านวนทั้งหมด 332 คน 
ใชเ้วลาในการท าวจิยัช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 – มกราคม  พ.ศ. 2564 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วข้องคุณภาพการบริการ 
 การบริการ หมายถึง การด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนหรือเจา้หนา้ท่ีเพื่อมุ่ง
สนองตอบความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการให้ไดรั้บความสุข และความสะดวก สบายหรือเพื่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่จากผลของการกระท านั้น โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งน้ีการบริการยงั
เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนองคก์รในการขบัเคล่ือนพฒันางานบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
โดยการบริการท่ีดีจะต้องให้บริการด้วยความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว เสมอภาคและเต็มใจ
ใหบ้ริการ มีความพยายามช่วยเหลือ แนะน าใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการจนส้ินสงสัยเพื่อให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจและเกิดการบอกต่อ      
 พาราสุรามาน ไซทาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml and Berry) ได้ศึกษาพฒันาเคร่ืองมือ 
SERVQUAL เพื่อศึกษาความต้องการของผูรั้บบริการท่ีสามารถตรวจวดั และประเมินผลศกัยภาพของ



องค์กรในการสร้างผลผลิตและบริการ สาระส าคญัของเคร่ืองมือน้ีคือ การหาคุณภาพ คุณลักษณะของ
ผลผลิต และการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ท าให้เกิดการใช้บริการซ ้ าหรือการบอกต่อซ่ึง
แสดงถึงความภกัดีของผูรั้บบริการต่อองคก์ร โดยมีมิติท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ มิติทางภาพลกัษณ์ในการ
บริการ (Tangibles) มิ ติความสามารถในการบริการ (Reliability) มิ ติความเต็มใจในการบริการ 
(Responsiveness) มิติการสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการ (Assurance) และมิติความเขา้ใจและความเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) ซ่ึงการส ารวจความต้องการของผูรั้บบริการยงัคงใช้ฐานการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) ของการบริการใน 3 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงัต ่าท่ีสุด ดา้นความคาดหวงัท่ีพึงปรารถนา และ
ด้านบริการท่ีรับรู้ได้จริง เพื่อให้เห็นถึงความยอมรับคุณภาพการบริการขององค์กรในความรู้สึกของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎคีวามเช่ือมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ  

 ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการ หรือ
พนักงานขององค์กร ความเช่ือมัน่อย่างสูงและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็น ซ่ึงเป็น
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร และก่อให้เกิดความผูกพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พร้อมท่ีจะสนับสนุนกิจการขององค์กรซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมี
ความเช่ือว่าองค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานด้วยความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 
 มอร์แกน และฮนัท ์(Morgan & Hunt,1994) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคสามารถ ประเมินได้
จากความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการแต่ละองค์การมีโอกาสไดรั้บความเช่ือมัน่ จากผูรั้บบริการ
แตกต่างกนั และจะเกิดการประเมินไดเ้ม่ือผูรั้บบริการ รับบริการเสร็จเรียบร้อย การบริการนั้นจะถูกเปรียบ
กบัขอ้ตกลงก่อนการใชบ้ริการท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไว ้หากผูรั้บบริการบรรลุวตัถุประสงค ์ความเช่ือมัน่จะ
เกิดข้ึน ความเช่ือมัน่มีความส าคญัอย่างยิ่งในการระบุขอ้ตกลง เพื่อแสดงสัมพนัธภาพระหว่างลูกคา้และ
องคก์ร ความเช่ือมัน่คือสภาพความเป็นจริงเม่ือคนจ านวนหน่ึงเกิดความเช่ือมัน่ ในขณะท่ีผูรั้บบริการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปล่ียนความเช่ือถือ (Reliability) และความซ่ือสัตย ์(Integrity)โดยมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด 
และขนานกบักรอบแนวคิดท่ีศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพและจิตวทิยา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของมอร์แกน และฮนั (Morgan & Hunt, 1994) เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา คุณภาพการบริการในการเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการรับ
บริการของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีการก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความ
สอดคล้องกบัการบริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมเน้ือหาและ
วตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 
 



งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
เสรี ทองมา.(2559). เร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการให้บริการเยี่ยมผุต้อ้งขงัของ

เรือนจ ากลางในจงัหวดัเพชรบุรี สรุปไดว้า่ ผูม้ารับบริการเยี่ยมผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัต่อการรับบริการกบั
การรับรู้การบริการในระดบัท่ีมากเหมือนกนั ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นผุรั้บบริการท่ีมีอาชีพต่างกนั
จะมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆนั้นไม่แตกต่างกนั ในส่วนของความสัมพนัธ์ผูม้าเยี่ยม
กบัผุต้อ้งขงันั้นมีความแตกต่างกนัในการรับรุ้ในคุณภาพการบริการเยีย่ม ทั้งน้ียงัพบวา่คุณภาพในการบริการ
ทั้ง 5 ดา้นนั้นมีความแตกต่างกนัระหวา่งความคาดหวงักบัการรับรู้อยา่งมีนยัส าคญั ทั้งในดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ
เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อีกทั้งส่ิงท่ีควรตอ้งปรับปรุงคือ 
การติดตั้งพดัลมไม่เพียงพอ หอ้งน ้าไม่สะอาด และควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการมากข้ึน 

 อ าพร สครรัมย.์(2557). เร่ือง ความคิดเห็นของญาติผูต้อ้งขงัต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจงัหวดั
ตราด ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ญาติของผุต้อ้งขงัมีความคิดเห็นต่อระดบัการใหบ้ริการของเรือนจ าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ รองมาคือดา้นความเขา้อกเขา้ใจ และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการให้บริการ พบวา่ เพศกบัช่วงเวลาไม่แตกต่างกนั ส่วน
ปัจจยัอ่ืนมีความแตกต่างกนั 

 วรรณภา แกว้วิลยั.(2556). เร่ือง การศึกษาผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการบริการของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
ศึกษาในกรณีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ผลต่อความเช่ือมัน่เฉพาะดา้นคุณภาพการบริการเท่านั้นท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นอกจากนั้นไม่มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว ดงันั้นคุณภาพการบริการถือไดว้า่ส าคญัมากในการใหบ้ริการ 

 นายช านาญ แก่นทา้ว.(2554). เร่ือง คุณภาพในการให้บริการเยี่ยมผู ้ตอ้งขงัของเรือนจ ากลางบาง
ขวาง เพื่อศึกษึงระดบัคุณภาพในการให้บริการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นในปัญหาและขอ้เสนอแนะ จากผลการศึกษา
สรุปไดว้า่ ญาติของผุต้อ้งขงัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีดา้นกระบวนการ
ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายกลุ่มตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัความคิดเห็นจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีผุม้าเยี่ยมตอ้งการให้ปรับปรุงคือ ท่ีพกัรอท่ีร้อนอบอา้ว 
ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการนั้นมีการพูดจาท่ีสุภาพข้ึน และขอให้มีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองส่ิงของตอ้งหา้ม
ใหช้ดัเจนกวา่น้ี 

 Ching-Sheng.et.al. (2013). คุณภาพการบริการความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของผูป่้วยในการรับ
บริการทางการแพทยร์ะหว่างบุคคล การรับรู้การบริการทางการแพทยต์ามบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูป่้วย การรับรู้คุณภาพการบริการของผูป่้วยมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อความไวว้างใจ การรับรู้ความไวว้างใจของผูป่้วยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพวกเขา จาก



ผลการวิจยัพบว่าdการเขา้รับการตรวจโดยตรงนั้นสร้างความพึงพอใจให้กบัผูป่้วยในระดบัมาก หากแต่ว่า
ปัจจยัท่ีมีการส่งผลแทรกแซงในความพึงพอใจไดคื้อคุณภาพการบริการและความไวว้างใจในการรับบริการ
ของผูป่้วยโดยตรงท่ีส่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยซ่ึงแสดงถึงผลทางออ้ม เน่ืองจากความแตกต่างใน
ขนาดทรัพยากรและค่าใชจ่้ายระหวา่งสถาบนัทางการแพทยใ์นระดบัต่างๆจึงเป็นประเด็นเร่งด่วนท่ีสุดและ
เก่ียวขอ้งกบัวิธีควบคุมความตอ้งการและความชอบของลูกคา้และน าแนวคิดทางการตลาดท่ีถูกตอ้งมาใช้
ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงเพื่อตอบสนองความ สาธารณะและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัส าหรับสถาบนัทางการแพทย ์

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
1. ประชากร คือ ญาติของผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรในการหาขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัในการท าแบบสอบถามจ านวน 332 
ตวัอยา่ง  

3. ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และใช้ใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือกลุ่มญาติผูต้อ้งขงัท่ีรับบริการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจงัหวดั
ล าพูน 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ก าหนดประเด็นหลกัส าคญัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งขงั มี
ลกัษณะค าถามในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย  รูปลกัษณ์ทาง
กายภาพ (Tangible) ความน่าเ ช่ือถือ (Reliability)  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความมั่นใจ 
(Assurance) และความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีลกัษณะค าถามในรูปแบบ Likert Scale  

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการบริการของญาติผูต้อ้งขงั  
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมมีลกัษณะ

ค าถามรูปแบบปลายเปิด (Opened Form)  
  ในส่วนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดการให้

ค่าน ้าาหนกัคะแนนของตวัเลือก ดงัน้ี      
  คะแนน  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย     



  คะแนน  3  หมายถึง  เฉยๆ      
  คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
     คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.93 แลว้น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากร
จ านวน 30 คนแลว้ น ามาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.983 

6. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบราย
คู่ใชส้ถิติแอลเอสดี (LSD) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
ผลการวจัิย 

 
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 172 

คน มีอายุ ระหวา่ง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ี 10,000 – 15,000 บาท ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เป็นบิดาของผูต้อ้งขงั  

2. ระดบัความคิดเห็นต่อต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ า
จงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือความ
เขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนของญาติผูต้อ้งขงั ภาพรวม 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ 
เรือนจ าจังหวดัล าพูน 

Mean SD ระดับ ล าดับที ่

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.83 0.71 มาก 4 
ความน่าเช่ือถือ 3.93 0.76 มาก 1 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 3.87 0.69 มาก 3 
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 3.90 0.67 มาก 2 
ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 3.90 0.77 มาก 2 



รวม 3.89 0.66 มาก  
3. ระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมมี

ระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ในการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการรักษาสัญญาหรือค าพูดรองลงมาคือ ดา้นการบริการมี
คุณภาพดี และดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการให้บริการตรงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการของเรือนจ า 
จงัหวดัล าพูนของญาติผูต้อ้งขงั 

ปัจจัยความเช่ือมั่นในการให้บริการ Mean SD ระดับ ล าดับที ่
ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 3.94 0.73 มาก 2 
การบริการมีคุณภาพดี 3.94 0.74 มาก 2 
การใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 3.92 0.71 มาก 3 
การรักษาสัญญาหรือค าพูด 3.95 0.77 มาก 1 

ภาพรวม 3.94 0.68 มาก  
 
4. ญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อาชีพ และความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งขงัท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อ
การใหบ้ริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของญาติผูต้อ้งขงัต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ p-value ผลการเปรียบเทยีบ 

เพศ t = -1.993 .047* แตกต่าง 
อาย ุ F = 0.416 0.742 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ F = 5.325 0.005* แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา F = 7.785 0.000* แตกต่าง 
รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน F = 13.525 0.000* แตกต่าง 
อาชีพ F = 17.734 0.000* แตกต่าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงั F = 10.586 0.000* แตกต่าง 



หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5. ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน  ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรของความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน ไดร้้อยละ 84.00 (R2 = .840 ) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้แต่
ละตัวกับความเช่ือมั่นในการรับบริการ พบว่าตัวแปรต้น ด้านการเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ (β = 0.558) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (β = 0.214)ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (β = 0.100) และดา้นความน่าเช่ือถือ (β = 0.100)  มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของ
ญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 

  
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance Vif 

ค่าคงท่ี .419 .094  4.478 .000   
ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ 

.095 .037 .100 2.560 .011* .325 3.081 

ความน่าเช่ือถือ .090 .042 .100 2.125 .034* .223 4.485 
การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

.005 .044 .005 .115 .909 .248 4.025 

การใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ 

.218 .050 .214 4.386 .000* .207 4.831 

ความเขา้ใจและ
ความเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ  

.495 .040 .558 12.281 .000* .238 4.197 

R = .916         R2 = .840          Adjust R2 = .837        F-ratio = 341.600 (.000*) 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง สามารถอภิปรายผลของการวจิยั ไดด้งัน้ี 



 1. ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนของญาติผูต้อ้งขงัเรือนจ า
จงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นไปตามขั้นตอนท่ีไดแ้จง้ไวก้บัญาติ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีมีความเต็มใจในการตอบค าถามเพื่อแก้ไขปัญหาในทนัที ในขั้นตอนของการเข้าเยี่ยมมีการ
จดัล าดบัคิวเขา้เยี่ยมอยา่งโปร่งใส ไม่มีการเลือกปฏิบติัทั้งน้ีทางเรือนจ ามีอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวก
ได้อย่างมีคุณภาพและครบถว้น รวมถึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเอาใจใส่และมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานอยา่งกระตือรือร้น จึงท าให้ญาติของผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ในการให้บริการในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเรือนจ าของกรมราชทณัฑ์ไทย ซ่ึงทางเจา้หน้าท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ สร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ทั้ง
ยงัตอบสนองผูรั้บบริการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ อ าพร สครรัมย.์(2557). เร่ือง ความ
คิดเห็นของญาติผูต้อ้งขงัต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจงัหวดัตราด ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ญาติของผุ ้
ตอ้งขงัมีความคิดเห็นต่อระดบัการให้บริการของเรือนจ าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีด้านความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบริการ รองมาคือดา้นความเขา้อกเขา้ใจ  
 2. ระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ในการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีญาติของ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัล าพูนใหค้วามเช่ือมัน่ในดา้นการรักษาสัญญาหรือค าพูด ซ่ึงทางเรือนจ าจงัหวดัล าพูน
ไดมี้การให้ความช่วยเหลือในทนัทีเม่ือผูใ้ชบ้ริการมีการร้องเรียนหรือสอบถามไปยงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั และ
คอยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าใชบ้ริการภายใตก้ารบริหารงานดว้ยความสุจริตและโปร่งใส รวมไปถึง
มาตรการในการดูแลผูต้อ้งขงัตามระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้มีผลท าให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานภายใต้
การบริหารงานท่ีมีคุณภาพท่ีดี หากญาติของผูต้้องขงัท่านใดมีความต้องท่ีมีความประสงค์จะเขา้เยี่ยมก็
สามารถท่ีจะขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน จึงท าให้ญาติของผูต้อ้งขงัมีความเช่ือมัน่
ในการใหบ้ริการของเรีอนจ าจงัหวดัล าพูนเป็นอยา่งมาก จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสรี ทอง
มา.(2559). เร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการให้บริการเยี่ยมผุต้้องขงัของเรือนจ ากลางใน
จงัหวดัเพชรบุรี สรุปได้ว่า ผูม้ารับบริการเยี่ยมผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัต่อการรับบริการกบัการรับรู้การ
บริการในระดบัท่ีมาก ทั้งในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ แต่
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
 3. เม่ือเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของญาติผูต้อ้งขงัต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งขงัท่ีต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการในการเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน พบว่า ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการใน



การเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัม่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการรับบริการของญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ดว้ยการพยากรณ์มีอ านาจในการอธิบายไดร้้อยละ 80.20 จากผลการศึกษาท าให้ผูว้ิจยั
ทราบวา่ ญาติผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดัล าพูนใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ
เขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ จากปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการดงักล่าว ท าให้ญาติของ
ผูต้อ้งขงัมีความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของเรือนจ าจงัหวดัล าพูน ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าพร สคร
รัมย.์(2557). เร่ือง ความคิดเห็นของญาติผูต้อ้งขงัต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจงัหวดัตราด ในการศึกษาคร้ัง
น้ีสรุปไดว้า่ ญาติของผุต้อ้งขงัมีความคิดเห็นต่อระดบัการให้บริการของเรือนจ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ รองมาคือดา้นความเขา้อกเขา้ใจ ท่ีมีเพียง 2 ดา้นเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 

 1.  ควรมีการจดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถอยา่งเพียงพอหรือการมีกระบวนการในการจดัระเบียบท่ีจอดรถ
ให้สอดคลอ้งกบัเวลาการเยี่ยมผูต้อ้งขงัเพื่อลดการแออดัในการจอดรถ และการเพิ่มพื้นท่ีพกัรอ และห้องน ้ า
อย่างเพียงพอ มีความสะอาด และเรียบร้อย รวมถึงมีการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อให้มีพื้นท่ีในการใช้งานเพิ่ม
มากข้ึนลดความแออดัและเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ควรจดัใหมี้การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการในช่วงเวลาของการจดัใหเ้ขา้เยีย่มเพื่อแกปั้ญหาใน
การเร่ืองของความพร้อมของก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ  
 3. เรือนจ าจงัหวดัล าพูนควรมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์หน่วยงานเพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ในมาตรฐานการปฏิบติังานของเรือนจ าล าพูนยคุใหม่ท่ีโปร่งใสและสุจริต เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานยคุใหม ่
 4. เรือนจ าจงัหวดัล าพูนควรมีการจดัรูปแบบในการอ านวยความสะดวกให้กบัทางผูม้าเยี่ยมโดยมี
การจดัพื้นท่ี One stop service เพื่อท่ีจะจดัอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่างๆ ทั้งน้ีมาจุดน้ีท่ีเดียวสามารถท่ี
จะด าเนินการตามท่ีตอ้งการถูกตอ้งตามระเบียบท าให้รวดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 
 5. มีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานให้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นแบบอยา่งมาตรฐานในการปฏิบติังาน
และใชใ้นการแกปั้ญหาในงานดา้นการบริการให้แก่ผูรั้บบริการท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว
ข้ึน 
 6. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานในกระบวนการเยีย่มญาติของ
เรือนจ าให้เป็นตามแบบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ให้ค  าแนะน าท่ีชดัเจนตามระเบียบการปฏิบติังานในงาน
แต่ละดา้น เพื่อใหก้ารบริการท่ีดีตามมาตรฐานแก่ญาติของผูต้อ้งขงัท่ีมาเยีย่ม 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 



 1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเยี่ยมญาติของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจงัหวดัล าพูน ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงแรงจูงใจในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีเพราะบุคคลากรเป็นทรรัพยากรท่ีส าคญัหากมีความรู้สึกหมดก าลงัใจในการท างานจะ
ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน จึงมีความน่าสนใจในการศึกษาขอ้มูลดงักล่าว 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพจากผูต้อ้งขงัถึงทศันคติของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าต่อการพฒันาตนเองใน
การเรียนรู้ในการประกอบอาชีพในอนาคต เพื่อตอ้งการทราบถึงทศันคติของผูต้อ้งขงัต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ดา้นอาชีพเพื่อใชใ้นการประกอบสัมมาชีพภายหลงัจากพน้โทษ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะท าใหเ้รือนจ าทราบถึงความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงัในการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการภารกิจคืนคนดีสู่สังคม 
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