
ความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีของขาราชการราชทัณฑในเขตพ้ืนที่ 

จังหวัดเชียงใหม 
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จรัล นามวิริยะ 

 

บทคัดยอ 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม 3) เพื่อศึกษาความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 4) เพื่อ

เปรียบเทียบความภักดีตอองคกรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม 5) เพื่อศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร 

ยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 161 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม จํานวน 45 ขอ 

ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ความสําเร็จในสายอาชีพ ความภักดีตอองคกร ซึ่งไดผลการวัดคาความเชื่อมั่น

เทากับ .92 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาที (t-test) 

ใชการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ใชการวิเคราะหการทดสอบ คาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมตัวอยางขึ้น ในกรณีที่พบความแตกตางกันจะทําการ

ทดสอบรายคูใชสถิติ LSD และสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)ผลการวิจัย พบวา 

            1. ความสําเร็จในสายอาชีพระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑ

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบทบาทการทํางานรองลงมาคือ ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงและดานการเงิน 

            2. ดานความภักดีตอองคกรระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การบูรณาการ (Integration) รองลงมาคือดานกําหนดเปาหมาย (Goal alignment) ตอมาเปน ดานความผูกพัน 



(Commitment)   ตอมาเปนดานการแสดงเอกลักษณ (Identification) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานความ

มีอํานาจเหนือผูอ่ืน (Domination)  

                 เมื่อวิเคราะหดานความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหมที่ทําการศึกษาวิเคราะหมี 4 ดานคือ 1. ดานบทบาทการทํางาน 2. ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 3. ดานการเงิน 4. ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง สามารถอธิบายความผันแปรของ

ความภักดีที่มีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ไดรอยละ 50.7 (R2 = .507 ) 

และเมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรตนแตละตัวกับความภักดีที่มีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดวยคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) พบวา ความสําเร็จในสายอาชีพ

ของขาราชการราชทัณฑดานความกาวหนามีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาไดแก ดานบทบาทการทํางาน และดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ตัวแปรตน ดานการเงิน 

ไมสงผลตอความภักดีที่มีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 

คําสําคัญ: ความสําเร็จในสายอาชีพ, ความภักดีตอองคกร 

 

                                                                     ABSTRACT 

 

                This research aims to 1) study personal factors collected from officers in the regional 

department of corrections in Chiang Mai 2) to study the career success of the officers in the regional 

department of corrections in Chiang Mai. 3) to study the state of loyalty in the organization among the 

officers in the regional department of corrections in Chiang Mai. 4) To compare the levels of loyalty 

towards the organization, classified by individual factors and 5) To study the effects of career success 

towards the levels of loyalty among the officers in the regional department of corrections in Chiang Mai. 

For a part of participants, this study has applied the calculation formula of Taro Yamane to work on the 

number of the participants, covering 161 participants. The methodology of this study may include 45-

question questionnaires to be answered, which comprises the individual factors, career success, and the 

loyalty towards the organization, which resulted in the reliability value as equivalent as .92. Plus, the 

information from the questionnaires was analysed with the package software together with statistical 

methods for information analysis. This consists of the frequency, percentage, average, standard deviation 

and T-test referring to the analysis of average value test and the one-way analysis of variance (ANOVA) 

to work on the test analysis especially for the participants in more than two groups of them. In case of 

significant difference of result, the LSD and Multiple Regression have been chosen to deal with a pair 

comparison. The findings show:  



              1. In terms of the loyalty towards the organization, the comments upon this career success of the 

officers in the regional department of corrections in Chiang Mai was totally turned out to be “High”. 

When considering each aspect, the highest mean can be seen in the aspect of Integration and the second 

place was found in the goal alignment aspect. In the meantime, the rest of aspects which are the 

commitment identification and domination have been reflected in the following sequential means.       

             2. The comments regarding the career success in relation to the success of the officers in the 

regional department of corrections turned out to be “High”. When considering each aspect, the highest 

mean was about the aspect of a working role, while the second place was the interpersonal relation. 

Additionally, the rest of aspects: the possibility of promotion and finance have been reflected in the 

sequential means.    

             After analyzing the success in the career affecting the levels of loyalty in organization among the 

officers in the regional department of corrections which may comprise 4 aspects: 1) The working role, 2) 

The interpersonal relation, 3) Finance and 4) Career path, the deviation of the loyalty levels in the 

organization among the officers in the regional department of corrections was found as 50.7 percent. More 

in more, when considering influential factors of independent variables of levels of the loyalty in 

organization among the officers in the regional department of corrections in Chiang Mai in relation to 

Standardized Coefficients, it was found that for the career success of the officers in the regional 

department of corrections, the aspect of career path has been seen as the most influential while the 

working role becomes the first runner-up. Moreover, the aspect of interpersonal relation reflected in 

statistical significance of .05 as a result.        
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บทนํา 

 

การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการ

องคกรและในบรรดาทรัพยากรในองคกรน้ัน ประกอบดวยทรัพยากรมนุษย เงิน วัสดุอุปกรณ (รวมถึงอาคาร

สถานที่) และเทคโนโลยี  ทรัพยากรมนุษยไดรับการกลาวถึงวา มีบทบาทสําคัญเพราะมนุษยหรือบุคลากรใน

องคกรน้ันเปนปจจัยที่มีคามหาศาล องคกรตองรักษา ตองพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตองสรางให

บุคลากรเกิดความภักดีตอองคกรใหได  ความภักดีตอองคกรเปนหน่ึงในบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่สําคัญ 

หลายคร้ังที่มีปญหาในการทํางานมักเกิดจากบุคลากรมักรูแตสิทธิของตน แตไมรูสิทธิขององคกร บุคลากรรู

แตหนาที่ขององคกรที่ปฏิบัติตอตนเอง แตไมรูวาตนเองมีหนาที่ตอองคกรอยางไร  การพัฒนาหรือสรางความ

ภักดีตอองคกร ใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากรน้ัน จึงเปนความจําเปนขององคกรที่ตองการประสบความสําเร็จใน

การดําเนินกิจการตามภารกิจขององคกรน้ันๆ และตองพัฒนาความภักดี ความรูสึกผูกพันกับองคกรใหเกิด

ข้ึนกับบุคลากร เพราะเบื้องหลังความสําเร็จน้ันยอมตองมาจากบุคลากรทุกคน การที่องคกรสามารถรักษา

บุคลากรที่มีความรูความสามารถไวกับองคกรไดน้ัน องคกรก็จะมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะความภักดี คือความมั่นคงถาวรขององคกรทุกองคกรอยางแทจริง ด่ังคํากลาวที่วา 

“ใชเงินจางคนทํางานใหเราได แตใชเงินซื้อความภักดีใหเราไมได” ไมมีผูบริหารคนใดสั่งใหบุคลากรมีความ

ภักดีได นอกจากความคิดจิตใจภายในของบุคลากรเองที่ถูกหลอหลอม จนแสดงออกเปนพฤติกรรม    

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการบังคับโทษใหเปนไปตาม

คําพิพากษาของศาล รวมถึงการแกไขพฤตินิสัยผูตองขังและบุคคลที่อยูในความควบคุมหรือดูแลตามอํานาจ

หนาที่ ใหกลับตนเปนพลเมืองดี ไมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก อีกทั้งมีทักษะฝมือในการประกอบอาชีพสุจริต 

ไดรับการยอมรับสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ  ประกอบกับงานราชทัณฑเปนงานที่มีลักษณะ

พิเศษกลาวคือ เปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมงอยางตอเน่ือง เปนงานที่ตองปฏิบัติทันที ไมสามารถ

ปฏิเสธหรือผอนผันปฏิบัติในเวลาตอมา  เปนงานที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และตองอาศัย

ความละเอียดถี่ถวนและถูกตองแมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได  เปนงานที่มีความยากมาก โดย

เฉพาะงานดานการแกไขผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคม เปนงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายหลาย

ฉบับ และเปนงานที่มีผลกระทบตอความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม  

จากงานที่มีความสําคัญและมีลักษณะพิเศษดังกลาว จึงตองอาศัยบุคลากรที่มีใจรักและภักดีกับ

อาชีพน้ีจริงๆ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพงานราชทัณฑที่สงผลตอความภักดีตอ

องคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมูลให

ผูบริหารในการบริหารจัดการองคกร รวมถึงการแกไขในเร่ืองของการไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ มี

ทัศนคติที่ดีตอการทํางานในองคกร และเกิดความภักดีกับองคกรไดในที่สุด อีกทั้งเพื่อพัฒนาบุคลากรและ

สงเสริมใหบุคลากรมีความความสําเร็จในสายงานที่ตัวเองรักและผูกพัน  เพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร

และประเทศชาติ ซึ่งจะสงผลตอผูตองขังที่ลวนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาของประเทศ หากเราสามารถ



พัฒนาบุคคลเหลาน้ีใหกลับตนเปนคนดี กลับมาประกอบอาชีพที่สุจริต ก็จะชวยใหประเทศมีแรงงานในการ

พัฒนาประเทศเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะน้ัน หากเราตองการปรับเปลี่ยนแกไขพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ี 

บุคลากรของกรมราชทัณฑเองจะตองมีคุณภาพ มีจิตใจที่เสียสละและมีความภักดีตอองคกร มีความตองการ

จะทําประโยชนใหกับประเทศชาติอยางแทจริง 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

4. เพื่อเปรียบเทียบความภักดีตอองคกรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

5. เพื่อศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 

สมมุติฐานของงานวิจัย 

1. ขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความภักดี

ตอองคกรที่แตกตางกัน 

2. ความสําเร็จในสายอาชีพสงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่

จังหวัดเชียงใหมขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตของเน้ือหา 

ตัวแปรตน ไดแก 

1. การศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาประสบการณ

ทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของขาราชการ ฝายปฏิบัติงาน 

2. การศึกษาดานความความสําเร็จในสายอาชีพ ไดแก ดานบทบาทการทํางาน (Work  Role 

Success) ดานสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) ดานการเงิน(Financial Success) ดานกาวหนา

ในการเลื่อนตําแหนง (Hierarchical Success) (Gattiker&Larwood, 1986)  

ตัวแปรตาม ไดแก 

การศึกษาความภักดีตอองคกรไดแก ความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน (Domination) การแสดงเอกลักษณ 

(Identification) ความผูกพัน (Commitment) การบูรณาการ (Integration) กําหนดเปาหมาย (Goal alignment) 

(Adler&Adler 1988) 



วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการทั้งเพศชาย และหญิง ที่ปฏิบัติงานที่เรือนจํากลาง

เ ชี ย ง ใ ห ม  แ ล ะ ทั ณ ฑ ส ถ า น ห ญิ ง เ ชี ย ง ใ ห ม  จํ า น ว น ทั้ ง สิ้ น  269 ค น  ข อ มู ล จ า ก ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ 

(www.correct.go.th, ณ วันที่ 1ตุลาคม 2563) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane 1967: 580-587) ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ได

ขนาดตัวอยาง 161 คน โดยเบื้องตนใชการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ี  เพื่อศึกษากลุมขาราชการที่ปฏิบัติงานที่เรือนจําใน

จังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ีไดมาจาก 2 สวนใหญๆ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยการสุมตัวอยาง

จํานวน 161 คน    

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาคนควาจากทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากหนังสือ สิ่งพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยและขอมูลอินเทอรเน็ต  

 

                                                              เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี  

1.ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ความสําเร็จในสายอาชีพตามแนวคิดของแกตติเกอรและลาวูดส (Gattiker&Larwood, 1986) และแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความภักดีในองคกรของ (Adler & Adler, 1988, pp. 401-407) นํามาสรางและกําหนดกรอบ

แนวคิดจากน้ันจึงนํามาสรางเปนแบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถามโดยนําวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก ความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความ

ภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม นํามาสรางเปนคําถามในแบบสอบถาม  

3. นําแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือวิจัยที่สรางขึ้นนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย รวมถึงรับฟงขอเสนอแนะ เพื่อนําไป

ปรับปรุงและแกไขตอไป วิธีและขั้นตอนการประเมิน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาในขอคําถามวา 

แบบสอบถามมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการวัดหรือไม จึงใชเคร่ืองมือที่เรียกวา ดัชนีความ



สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ประเมินคะแนน 3 ระดับ ดังน้ี  

 คะแนน +1 เมื่อ ขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

 คะแนน   0 เมื่อ ขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

 คะแนน –1 เมื่อ ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

 คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  

สูตรในการคํานวณ  

  IOC      คือ คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  

      R      คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  

  ∑R      คือ ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน  

      N      คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

โดยคาแบบ IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.917 แสดงวาแบบสอบถามมีความสอดคลองกับ

นิยามตัวแปรที่กําหนดและมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแลวไปตรวจสอบความเชื่อมั่น โดย

นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบขอคําถามในแตละขอวาสามารถสื่อความหมาย 

ความเชื่อมั่น (Reliability) Corrected Item-Total Correlation จํานวนขอคําถามไดชัดเจนมากนอยเพียงใด มี

ความคลุมเครือในขอคําถามแตละขออยางไร ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจขอคําถามในแตละขอหรือไม ขอ

คําถามมีความเหมาะสมหรือยากงายในการทําแบบสอบถามอยางไร จากน้ันจึงนํามาทดสอบเพื่อคํานวณหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ แบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคอนบารด (Cronbach's 

Alpha Coefficient) (Cronbach,1970) การหาคาสัมประสิทธิ์คอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยการนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา จํานวน 30 คน ไดผลความเชื่อมั่น ผลปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น 0.925 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น

มากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามอยูในระดับที่มีความเชื่อมั่นผานเกณฑที่ยอมรับได มีความ

นาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 

5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมตัวอยาง

จากกลุมขาราชการที่ปฏิบัติงานที่เรือนจํากลางเชียงใหมและทัณฑสถานหญิงเชียงใหม จํานวน 161 ตัวอยาง 

 

                                                                  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

กําหนดประเด็นหลักสําคัญแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี  



สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภท

ของขาราชการ และฝาย 

ปฏิบัติงาน มีลักษณะคําถามในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยดานความสําเร็จในสายอาชีพประกอบดวย ดานบทบาทการทํางาน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง มีลักษณะคําถามใน

รูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีตอองคกร ประกอบดวย ดานความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน    

ดานการแสดงเอกลักลักษณ  ดานความผูกพัน ดานการบูรณาการ ดานการกําหนดเปาหมาย มีลักษณะคําถาม

ในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมมีลักษณะคําถาม

รูปแบบปลายเปด (Opened Form)  

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยการสุมตัวอยาง

จํานวน 161 คน    

2. นําแบบสอบที่ไดรับกลับคืนไปตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแตละขอคําถาม 

จากน้ันจึงดําเนินการตอตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดครบถวนแลว ผูวิจัยจะทําการ

วิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยวิธีทางสถิติสามารถแบงการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังน้ี    

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)     

 1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และฝายปฏิบัติงาน โดยนําเสนอ 

ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)    

1.2 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยดานความสําเร็จในสายอาชีพ และความภักดีตอองค

โดยจะนําเสนอในรูปแบบของคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

 การวิเคราะหสมมติฐานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภักดีตอองคกรและปจจัยสวนบุคคลโดยใช

เคร่ืองมือทางสถิติ  

  -  การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการการทดสอบคาที (t-test) 

ใชการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 กลุมตัวอยาง คือ ตัวแปร เพศ และการวิเคราะหความแปรปรวน



แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชการวิเคราะหการทดสอบ คาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมตัวอยางขึ้นไป คือ ตัว

แปรอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และฝายปฏิบัติงาน ใน

กรณีที่พบความแตกตางกันจะทําการทดสอบรายคูใชสถิติ LSD 

- วิเคราะหอิทธิพลระหวางแปรอิสระหลายตัว ไดแก ดานบทบาทการทํางาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงกับความภักดีของขาราชการ

ราชทัณฑโดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหมจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการ

ราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมพบวา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา 

             ดานบทบาทการทํางานมีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการ

ราชทัณฑในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ทานไดรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานออยูในระดับที่ดี รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางสมบูรณลําดับตอมาเปนขอที่ 3 ทานมีความรูสึกดีตองานที่ทําอยูในปจจุบัน ตอมาเปนขอ

ที่ 1 ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของวามีคุณภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

คือ ขอที่ 4 ทานมีสวนสําคัญที่ทําใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จ 

          ดานความสัมพันธระหวางบุคคลระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของ

ขาราชการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  มีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันได

เปนอยางดี รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานไดรับความไววางใจจากหัวหนางาน ลําดับตอมาคือ ขอที่ 3 ทานไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงานลําดับตอมาคือขอที่ 4 เมื่อทานรองขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานมักจะ

ถูกปฏิเสธและขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 5 ทานรูสึกอึดอัดใจที่ตองพบปะพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในที่

ทํางาน 

          ดานการเงินระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ดานการเงิน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่ 2 ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน รองลงมาคือ ขอที่ 3 

ทานคิดวาทานประสบความสําเร็จในเร่ืองรายไดตามเปาหมายที่ต้ังไวแลว ลําดับตอมาคือ ขอที่ 1 ทานคิดวา



ทานไดรับเงินเดือนที่เปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบสภาวการณตางๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม เปนตน ตอมา

คือขอที่ 4ทานมีภาระคาใชจายที่เหมาะสมกับเงินเดือนที่ทานไดรับ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 5 ทาน

คิดวาทานไดรับสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เปนสิ่งตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนประจําเพียงพอแลว  

          ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของ

ขาราชการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง มีระดับความคิดเห็นตอ

ความสําเร็จในสายอาชีพในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 การ

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นมีความหมายสําหรับทาน รองลงมาคือ ขอที่ 3 ทานคิดวาองคกรของทานมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่เปนธรรม ตอมาคือขอที่ 5 ตําแหนงงานที่ทานทําอยูแสดงถึงการบรรลุ

เปาหมายในอาชีพของทานตอมาคือขอที่ 4 ทานคิดวาทานมีหนทางที่จะไปไดถึงเปาหมายในตําแหนงตามที่

ตองการและขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 2 ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงจากตําแหนงเดิม 

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

พื้นที่จังหวัดเชียงใหมโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

            ความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน (Domination) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจตอมาคือขอที่ 2 

ผูบริหารเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ และความสามารถในการบริหาร ตอมาเปนขอที่ 5 

ผูบริหารมีอํานาจในการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสมและโปรงใสตามความตองการขององคกร ตอมาเปน

ขอที่3 ผูบริหารมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากรตามตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบและ

ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 1 ผูบริหารใชอํานาจอยางถูกตองเหมาะสม  

             การแสดงเอกลักษณ ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานการแสดงเอกลักษณ (Identification)มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 บุคคลทั่วไปสามารถเขามาติดตอที่องคกรได

โดยสะดวก และสบายใจ  ตอมาคือขอที่ 4 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร ขอตอมาคือขอที่ 

1 บุคคลากรมีการสรางทีมงานเพื่อเปาหมายความสําเร็จในการทํางานรวมกัน ขอตอมาขอที่ 2 บุคคลากรมี

การทํางานที่เปนเอกภาพ สมัครสมานสามัคคี เพื่อสรางความเปนหน่ึงเดียวในองคกร และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือ ขอที่ 3 บุคลากรมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 

             ดานความผูกพัน ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานความผูกพัน ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ทานใหคํามั่นสัญญาในการทํางานใหแกองคกรอยางซื่อสัตยสุจริต รองลงมา

คือ ขอที่ 2 บุคลากรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร ตอมาเปนขอที่ 3 บุคลากรมีความยึดมั่นและผูกพันกับองคกร

และเพื่อประชาชน ขอตอมาเปนขอที่ 1 องคกรใหการสนับสนุนบุคลากรในการทําหนาที่อยางเต็มที่ และขอ



ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 4 บุคลากรมีความผูกพันกันเพราะมีเพื่อนรวมงานที่มีบุคลิกลักษณะและนิสัยที่

คลายคลึงกัน     

ดานการบูรณาการ ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑใน

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานการบูรณาการ (Integration) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ทานมีความซื่อสัตย ซื่อตรงตอหนาที่และหมูคณะ 

รองลงมาคือ ขอที่ 1 ทานมีการประสานงานกันอยางทั่วถึงทุกระดับสายงาน และมีความเปนกัลยาณมิตร ขอ

ตอมาเปนขอที่ 5 ทานมีความรับผิดชอบในการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ขอตอมาเปนขอที่ 3 ทาน

มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรแหงน้ี และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอที่ 2 ทานสามารถปฏิบัติหนาที่

ที่มีความเกี่ยวโยงกันและสามารถทํางานขามสายงานได  

ดานกําหนดเปาหมาย ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ดานกําหนดเปาหมาย (Goal alignment) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ทานมีจิตอาสา และจิตสํานึกที่ดีในการ

เปนสมาชิกขององคกร  รองลงมาคือ ขอที่ 2 เปาหมายขององคกรมีความชัดเจน และเปนที่ยอมรับรวมกัน 

ขอตอมาคือขอที่ 4 ทานมีการแบงปนประสบการณและองคความรูเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน ขอตอมา

คือขอที่ 3 องคกรมีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 

ขอที่ 1 องคกรมีเปาหมายรวมกัน และยอมรับตามมติของที่ประชุม 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง สามารถอภิปรายผลของการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหมพบวา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยในแตละดานที่ไดสํารวจความคิดเห็น

พบวา ขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหม ใหระดับคะแนนในดานบทบาทการทํางานมีคะแนนใน

ระดับมากที่สุด บงชี้วา ขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในบทบาทการทํางาน

ของตัวเองเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองการประเมินผลงานที่ขาราชการพึงไดรับ การสามารถปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางสมบูรณ การมีสวนสําคัญที่ทําใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จในภารกิจ การมี

ความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา รวมไปถึงการยอมรับจากเพื่อนรวมที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันขาราชการ

ราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ยังมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานม และยังใหความสําคัญกับ

ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงในสายงานของตัวเองอีกดวย  

2. ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมมีระดับ

ความเห็นในเร่ืองของการบูรณาการในการทํางานในระดับมากที่สุด ซึ่งจะเปนเร่ืองการประสานงานในการ



ทํางานในทุกสายงานมีความเปนกัลยามิตร มีความภาคภูมิใจในองคกร มีความซื่อสัตยตอหนาที่ มีความ

รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อนําพาองคกรไปสูจุดมุงหมาย นอกจากน้ันพบวา ขาราชการ

ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหม มีความรักและความผูกพันตอองคกร 

 3. เมื่อเปรียบเทียบความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการราชทัณฑที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุและประเภทขาราชการ ที่

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑแตกตางกัน และปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ย และฝายที่ปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑที่ไมแตกตางกัน  

             4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสําเร็จในสายอาชีพสงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการ

ราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสําเร็จในสายอาชีพสงผลตอ

ความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ ไดแก 1. ดานบทบาทการทํางาน 2. ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล 3.ดานการเงิน 4.ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง มีความสัมพันธในเชิงบวก และมีอิทธิพลตอ

ความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 

                                                                     ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในสายอาชีพสงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่เปนขอเสนอแนะ ไดดังน้ี 

ความสําเร็จในสายอาชีพสงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงวาขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญยังมี

ความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับที่ดี แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยบางดานที่ควรที่จะไดรับการปรับปรุงให

มีระดับที่สูงมากขึ้น ไดแก 

ดานการเงิน เปนดานที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุดจากทุกดาน การปรับปรุงดานการเงิน

เปนการทําใหขาราชการรับรูถึงผลประโยชนคาตอบแทนจากการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบจากผลการ

ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในงานกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียว ซึ่งทางผูบริหารควรที่จะมีการ

ปรับปรุงในเร่ืองของผลตอบแทนดังกลาว ใหขาราชการราชทัณฑเกิดความพึงพอใจกับสวัสดิการที่รัฐจัดหา

ให เพื่อขวัญกําลังใจในการทํางาน เพราะเน่ืองจากงานราชทัณฑเปนงานที่มีลักษณะที่พิเศษหลายประการ 

แลวยังเปนงานที่ตองอุทิศเวลาใหกับการทํางานมากที่สุดอีกดวย 

ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑในการพิจารณา

ความดีความชอบในการพิจารณาการขึ้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง รวมไปถึงเงินรางวัลพิเศษใหสอดคลองกับ

สภาพการทํางานในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ชองทางหรือโอกาสที่ขาราชการสามารถรับรูได

วา มีการเติบโตเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงจากงานที่ตนกําลังดําเนินอยู มีการเปดโอกาสใหกับขาราชการที่



ทํางานมานานสามารถขยับขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น โดยการขยายอัตราตําแหนงที่มีนอยในแตละสายงานให

มากขึ้นเพียงพอตออัตรากําลังของขาราชการที่มีอยูทั่วประเทศ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน การมี

ความสัมพันธระหวางบุคคลในทิศทางที่ดี ไดรับความไววางใจเปนที่ยอมรับนับถือจากผูที่เกี่ยวของในการ

ทํางาน กรมราชทัณฑควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ใหขาราชการในสังกัดไดมีโอกาส

พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อความสัมพันธอันดีระหวางขาราชการดวยกันแลวยัง

สงผลตอเร่ืองงานที่จะไดรับในการประสานงานตางๆ อีกดวย 

ดานบทบาทการทํางาน ดานน้ีเปนดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเปนการรับรูของ

ขาราชการวา ตนประสบความสําเร็จจากการปฏิบัติงานของตนเอง มีความพึงพอใจในงานที่ทํา ผลงานมี

คุณภาพไดรับการยอมรับเพราะฉะน้ันควรมีการรักษาความคิดเห็นแบบน้ีใหเกิดกับขาราชการราชทัณฑใน

จังหวัดเชียงใหมตอไป 

ความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

บงชี้วา ขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหมในระดับที่ดี อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่ไดระดับความคิดเห็นนอย

ที่สุด ไดแก ดานความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ในหัวขอผูบริหารใชอํานาจอยางถูกตองเหมาะสม และหัวขอ

ผูบริหารมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากรตามตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ จากขอมูล

ดังกลาว ผูบริหารควรใชอํานาจที่มีอยูอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎระเบียบหรือคําสั่งที่ไดรับมอบหมายใน

การปฏิบัติหนาที่แตละดาน ในขณะเดียวกันตองปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความรักความเมตตา เพื่อให

ผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ในสวนหัวขอการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ

ใหแกบุคลากรตามตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ ผูบริหารควรใหอํานาจตามหนาที่ที่ขาราชการมีอยูอยาง

เต็มที่ เพื่อใหขาราชการไดมีโอกาสในการแสดงความสามารถที่ตัวเองมีอยูออกมา 

จากผลการศึกษา ความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะในแตละดานไดดังน้ี 

ดานความกาวหนา เปนดานที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอองคกรของขาราชการราชทัณฑ

มากที่สุด ดังน้ันผูบริหารควรที่จะมีการสนับสนุนขาราชการราชทัณฑในการสอบเลื่อนตําแหนงในแตละป

เชน การติวเพื่อเพิ่มพูนความรูกอนสอบ หรือการจัดอบรมขาราชการที่สนใจในเร่ืองเน้ืองานที่เกี่ยวเน่ืองไป

ถึงรายวิชาที่จะสอบเลื่อนตําแหนงในอนาคต หรือการดําเนินการดานอ่ืนๆ เพื่อที่จะเปนสวนสงเสริมและ

สนับสนุนใหขาราชการในสังกัดมีโอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงาน  

ดานบทบาทการทํางานผูบริหารควรที่จะมีการสรางการเรียนรูระบบงานในดานตางๆ อยาง

เปนระบบใหผูมีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ คอยใหคําแนะนําขาราชการที่เพิ่มเขามาทํางาน

ใหม หรือขาราชการที่ยายมารับหนาที่ใหมที่ขาดประสบการณเพื่อใหเกิดการเรียนรูในเน้ืองานไดอยาง



สมบูรณ เพื่อสรางการยอมรับจากทุกฝาย สงผลใหขาราชการรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายและ

ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจไดในที่สุด 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมความรัก

ความสามัคคีในหมูขาราชการในสังกัด เชน การจัดอบรม จัดกิจกรรมกีฬาเชื่อมความสัมพันธ หรือการพา

ขาราชการไปศึกษาดูงานอยางนอยปละคร้ัง เปนตน เมื่อเกิดขอขัดแยงในการทํางานผูบริหารตองเขามา   

ไกลเกลี่ยเพื่อลดความขัดแยงดังกลาว และสรางความเขาใจระหวางขาราชการใหไดโดยยึดหลักความถูกตอง

ยุติธรรม ปลูกฝงแนวความคิดความรักความสามัคคีในองคกร  

                                                 

ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําศึกษาความสําเร็จในสายอาชีพที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของ

ขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เทาน้ัน ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังตอไปเห็นควรศึกษา เร่ือง

ความสําเร็จในสายอาชีพกับพฤติกรรมเชิงสรางสรรคของขาราชการราชทัณฑในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อศึกษาวา ความสําเร็จในสายอาชีพของขาราชการราชทัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมเชิงสรางสรรคของ

ขาราชการราชทัณฑในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมหรือไมอยางไร  เพื่อประโยชนในการนําผลที่ไดไปเปนขอมูล

ในการจัดการบริหารรวมถึงการวางแผนและสงเสริมใหขาราชการราชทัณฑมีพฤติกรรมเชิงสรางสรรคจน

นําไปสูการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

และเห็นควรศึกษาปจจัยที่ทําใหผูตองขังที่ถูกปลอยตัวไปแลวกลับมากระทําผิดซ้ําอีก วามีปจจัยใน

ดานไหนบางที่สงผลตอการตัดสินใจในการกระทําผิด เพื่อนําขอมูลดังกลาวนําเสนอผูบริหารที่เกี่ยวของใน

แตละดาน เพื่อรวมมือกันในการการปองกัน และแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ํา และยังเปนการลดภาระ

คาใชจายงบประมาณของรัฐที่ตองมาเลี้ยงดูผูตองขัง ดังกลาวอีกดวย 
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