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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟ

เวนในจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน

ในจังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนใน

จังหวัดเชียงใหม 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนใน

จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 5) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม  มีกลุมตัวอยางคือ 

พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมการอบรมกับบริษัท ชอยส มินิสโตร 

จํากัด จํานวน 200 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา

ความแปรปรวนคาสถิติที คาสถิติเอฟ และสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางระหวางประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อ

เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนดานการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนา  และดานสถานะทาง

อาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และรานสะดวกซื้อ 

 



ABSTRACT 

 

 The aims of this study are 1) To study the personal factors of 7-11 convenient store 

employees in Chiangmai area. 2) To inspect the operational motivations affecting working 

performance of 7-11 employees in Chiangmai area. 3) To study working efficiency and 

performance of 7-11 employees in Chiangmai area. 4) To make a comparison of the work 

performance of 7-11 employees classified by the personal factors. 5) To study the operational 

motivations influencing 7-11 employees’ working performance. The participants of this study 

are from 200 staffs who are taking a seminar held by Choice Mini Store Company Limited. 

The research instruments implemented in this study are an online questionnaire by 

randomizing the possibilities, and analysis statistics are interpreted in frequency, percentage, 

average value, standard deviation, analysis of variance (ANOVA) of value T/value F and 

multiple regression analysis. 

 The findings of the study of working efficiency and performance of 7-11 staffs in 

Chiangmai classified by the personal factors, have found that working performance is way 

more various regarding the factors on the staffs’ gender, age, education level and their 

different average income by 0.05 based on the statistical significance. In addition, in the part 

of the result regarding the analysis of operational motivation affecting the work performance 

amongst 7-11 staffs in Chiangmai found that working motivation in terms of personal’s 

success/goal, job characteristics, career path and career status/awareness affect to 7-11 staffs’ 

attitude and work performance with statistical significance at 0.05 
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1. บทนํา 

ธุรกิจคาปลีก เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สามารถผลักดันใหปริมาณการ

อุปโภคและบริโภคสินคาของภาคประชาชนเพิ่มสูงขึ้น (ไทยวินเนอร, 2563)  เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven) 

เปนแบรนดธุรกิจคาปลีกขนาดใหญในประเทศไทย ที่มีลักษณะเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยรานสาขา

เซเวนอีเลฟเวนในชวงอาณาเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และแมฮองสอน เปนรานสาขาที่อยูภายใต

กรรมสิทธิ์ของ บริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือตันตราภัณฑที่ทําการเซ็นสัญญาซับ

แอเรียกับ บริษัท ซีพีออลล จํากัด (มหาชน) โดยนําเอากลยุทธการขายจากสวนกลางมาประยุกตใชให

เหมาะสมกับกลุมลูกคาและรานสาขาในชวงอาณาเขตที่ไดรับสิทธิ์ ยกตัวอยางเชน ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2563 เกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือโรคโควิด-19 อยางรุนแรง สงผล

ใหบริษัท ซีพีออลล จํากัด (มหาชน) นํากลยุทธ “7-Delivery บริการรับสั่งสินคาในราน 7-Eleven และจัดสง

สินคาแกลูกคาในเขตพื้นที่ที่กําหนด” มาปรับใชเพื่อกระตุนยอดขายสินคาในสภาวะที่ประชาชนลดการ

เดินทางออกนอกเคหะสถานเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค กลยุทธน้ีไดรับผลตอบรับจากกลุม

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลฯ ในระดับที่นาพึงพอใจและมีการขยายโครงการไปปรับใชกับสาขา

อ่ืน ๆ ในบริเวณใกลเคียงอีกเปนจํานวนมาก ในทางกลับกัน ผลตอบรับจากกลุมผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

ที่มีตอโครงการกลับอยูในระดับตํ่า จากการสังเกตการณของเจาหนาที่สายงานปฏิบัติการของ บริษัท ชอยส 

มินิสโตร จํากัด พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหผลตอบรับของโครงการที่กลาวมาขางตนอยูในระดับตํ่า เปนผล

มาจากการที่ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดังกลาว เน่ืองจากพนักงาน

เซเวนอีเลฟเวนในสาขาที่เขารวมโครงการไมทําการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหแกลูกคา

ในขณะที่มาใชบริการ อาศัยการโปรโมทจากสวนกลางผานสื่อออนไลนและโบรชัวรที่อยูภายในรานเทาน้ัน 

(ฝายงานปฏิบัติการ บริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด, 2563) ทางบริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด จึงเรงสราง

ประสิทธิภาพในการทํางานแกพนักงานเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม โดยการสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน กระตุนใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลและผลการวิจัยที่ได

ไปเสนอตอคณะผูบริหาร และทีมงานที่เกี่ยวของในบริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด เพื่อสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน และสงเสริมใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

 



2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม 

2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัด

เชียงใหม 

2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนใน                 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

2.5 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานรานสะดวก

ซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม  

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีประชากร คือ พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม ที่

เขารวมการอบรมกับ บริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด ในเดือนกันยายนและตุลาคม พ.ศ. 2563 จํานวน 400 คน 

หาขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรคํานวณของ Taro Yamane (เกศณรินทร งามเลิศ, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยขอความ

รวมมือตามความสมัครใจแกผูที่เขารวมการอบรม (อรวรรณ ศรีโสมพันธ, 2558) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ใชคําถามชนิดปลายปด             

(Close – Ended questionnaire) จํานวนทั้งหมด 3 สวน รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 74 ขอ ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check-list) จํานวน 6 ขอ  

สวนที่  2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย แรงจูงใจดาน                

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา และ แรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายและ

การบริหาร ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานความเปนสวนตัว           

ดานสถานะทางอาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale) ของ Likert              

จํานวน 52 ขอ  



สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดาน

ปริมาณงาน ดานเวลาในการปฏิบัติงาน และดานคาใชจาย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

ตอบ (Rating Scale) ของ Likert  จํานวน 16 ขอ  

3.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ตรวจสอบเน้ือหาและขอคําถามในแบบสอบถาม ใหมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด

ตามทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัย จากน้ันจึงสงแบบสอบถามใหแกผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  

3.3.2 นําผลการตรวจสอบมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใชสูตรการคํานวณของ Rowinelli and 

Hambleton (สุรพงษ คงสัตย, 2558) ใชเกณฑคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากผลการตรวจสอบ

คา IOC พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับไดคา IOC อยูที่ 0.99  

3.3.3 ทําการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์คอนบัค อัลฟา

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ดนัย ปตตพงศ, 2559) โดยการนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใชกับ

กลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดผลความเชื่อมั่นอยูที่ 0.979 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 

3.4.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวัตถุประสงค ดังน้ี 

3.4.1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในสวนที่  1 โดยการหา

คาความถี่ และคารอยละ  

3.4.1.2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ในสวนที่ 2 โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.4.1.3 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม

ในสวนที่ 3 โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.4.2 ใชสถิติเชิงวิเคราะห (Inferential Statistics) เพื่อวัตถุประสงค ดังน้ี 

3.4.2.1 วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรปจจัยสวนบุคคลดานเพศ โดยใชการ

วิเคราะหดวยสถิติ t-test 

3.4.2.2 วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่

มีมากกวา 2 กลุม ไดแก ดานอายุ ดานสถานภาพการสมรส ดานระดับการศึกษาสูงสุด ดานรายไดเฉลี่ย           



ตอเดือน และดานรายจายเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนดวยสถิติ F-test (Analysis of 

Variance: ANOVA) 

3.4.2.3 วิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยค้ําจุน ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติ

วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาความแตกตางระหวางประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวน

อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน โดยพบวา พนักงานเพศชายมี

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมสูงกวาพนักงานเพศหญิง พนักงานที่มีอายุ 29 – 39 ป มีประสิทธิภาพ

การทํางานในภาพรวมสูงกวาพนักงานชวงอายุอ่ืน ๆ พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณงาน ดานเวลาในการปฏิบัติงาน ดานคาใชจาย นอยกวาพนักงานที่มี

ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และพนักงานที่มีรายได 5,000 ถึง 15,000 บาท มีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม

นอยกวาพนักงานที่มีรายไดต้ังแต 15,000 บาท ขึ้นไป จากที่กลาวไปขางตน สอดคลองกับรูปแบบการทํางาน

ภายในรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน ที่ตองอาศัยความแข็งแรง ความกระตือรือรน ความอดทน ความ

เชี่ยวชาญในการใชอุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ การที่พนักงานเพศชายซึ่งคิดเปนรอยละ 33.00 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด มีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมสูงกวาพนักงานเพศหญิง อาจจะเกี่ยวของกับเร่ืองของ

เพศสภาพ พนักงานเพศชาย หรือพนักงานเพศทางเลือกบางทาน ที่มีพละกําลังมากกวาพนักงานเพศหญิง จะ

สามารถจัดเรียงสินคา โยกยายสินคา ไดในปริมาณที่มากกวาและรวดเร็วกวาพนักงานเพศหญิง จึงเปนผลให

พนักงานเพศชายมีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมสูงกวา ดานอายุของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวน

อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหมพบวา พนักงานสวนมากอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน โดยพนักงานที่มีอายุอยู

ในชวง 29 - 39 ป จะมีความรูในการบริหารจัดการรานคา มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณภายในราน เชน 

เคร่ือง POS ไมโครเวฟ เคร่ืองปงขนมปง เปนตน มีความเชี่ยวชาญในการจัดเรียงสินคาตามหลัก FIFO (Frist 

In First Out) มากกวาพนักงานชวงอายุอ่ืน ๆ เน่ืองจากพนักงานที่มีชวงอายุ 29 - 39 ป มักจะเปนพนักงานที่มี

อายุงานมากกวา 1 ป ในขณะที่พนักงานที่มีอายุอยูในชวง 18 – 28 ป มักจะเปนพนักงานใหมหรือพนักงาน

พารทไทม ที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการทํางาน ดานระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตนมีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมตํ่ากวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ เน่ืองจาก

การดําเนินงานภายในรานหลาย ๆ สวน จําเปนตองอาศัยความรูเชิงปฏิบัติชั้นสูง เชน การใชเคร่ือง POS          

การนับสตอกสินคา การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจสงผลใหพนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน จําเปนตองใชเวลาในการเรียนรูและฝกอบรมมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ดานรายได



เฉลี่ยตอเดือน พบวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 5,000 ถึง 15,000 บาท จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานโดยรวมตํ่ากวาพนักงานที่มีรายไดต้ังแต 15,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ

แรงจูงใจในการทํางานโดย เมธี ไพรชิต (2556) ที่กลาววา แรงจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหแกบุคคล 

(Energy) เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญตอการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย หากบุคคลมีแรงจูงใจในการ

ทํางานสูง ยอมสงผลใหบุคคลเกิดความขยันขันแข็งและกระตือรือรนที่จะกระทําการใด ๆ ใหเกิด

ความสําเร็จ ดังน้ันเมื่อพนักงานไดรับรายไดหรือคาตอบแทนนอย ยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ

ที่จะทํางานนอยลงดวยเชนกัน  

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานราน

สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานที่ทํา

ของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนา  และดานสถานะทางอาชีพ สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม โดยแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานดานความกาวหนาสงผลสูงที่สุดตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รองลงมาคือ

ดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล ดานสถานะทางอาชีพ และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ 

แสดงใหเห็นวาการเลื่อนตําแหนงงาน การเพิ่มคาตอบแทน การสัมมนาอบรมความรู การไดรับโอกาสใน

การเดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ หรือการไดรับโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

เปนแรงจูงใจที่มีความสําคัญสงเสริมใหพนักงานเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน และสงผลให

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน สอดคลองกับการใหนิยามของแรงจูงใจโดย 

สหชาติ คําใจ (2560) ที่ไดกลาวถึงแรงจูงใจวา แรงจูงใจเปนหลักการทางจิตวิทยาที่ใชในการบริหารบุคคล 

หรือการบริหารงานโดยทั่วไป ทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มีวัตถุประสงคการจูงใจเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานใหดีขึ้น ผานการใช Positive Motivation เชน การใหรางวัล 

การสงเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การจัดสภาพการทํางานใหดี การยกยองชมเชย 

หรือการใชสิ่งจูงใจที่เปนเงิน (Financial Incentive) เชน การจายคาจางใหสูงขึ้น เปนตน สําหรับแรงจูงใจที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานรองลงมา  ไดแก แรงจูงใจดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล 

สะทอนใหเห็นวา การที่พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม สามารถทํางานไดสําเร็จ

ลุลวง สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับงาน รูจักปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น และมุงมั่นที่จะสราง

ความสําเร็จน้ันใหเกิดขึ้นตอไป จะชวยผลักดันใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น แรงจูงใจที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานตอมา ไดแก แรงจูงใจดานสถานะทางอาชีพ และดานลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ แรงจูงใจทั้งสองดานน้ีสะทอนใหเห็นวา อาชีพพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวน       

อีเลฟเวน เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี มีลักษณะการทํางาน      



ที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร รวมถึงเปนอาชีพที่อยูภายใตการกํากับดูแลโดยองคกรที่มี

ชื่อเสียง  ซึ่งที่กลาวมาขางตนถือเปนแรงจูงใจที่ผลักดันใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจใน

อาชีพที่ตนเองทําอยู  สงผลใหพนักงานเกิดความต้ังใจในการทํางาน และสงผลใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

5. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานราน

สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย จําแนกตาม

วัตถุประสงคการศึกษา ดังตอไปน้ี 

5.1 ดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา

พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 29 – 39 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา                             

ตอนปลาย/ปวช. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 15,000 บาท และมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  

5.2 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ

และดานปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน

ที่ทําของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา อยูในระดับมาก

ที่สุด ในขณะที่ดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก สวนปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการ

บริหาร ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน

รวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความเปนสวนตัว ดานสถานะทางอาชีพ 

อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ดานคาตอบแทนอยูในระดับมาก 

5.3 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากที่สุด  

5.4 ดานความแตกตางระหวางประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานแตกตางกัน  

5.5 ดานการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ            

ดานความกาวหนา  และดานสถานะทางอาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรานสะดวก

ซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



5.6 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานขององคกร ไดดังน้ี 

5.6.1 ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังน้ี 

5.6.1.1 จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล บริษัทอาจสรางความพึงพอใจใหแก

พนักงานโดยการมอบรางวัล หรือใหคําชมเชยแกพนักงานที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง

เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และตองการที่จะทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป ในขณะเดียวกันดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดังน้ัน บริษัทจําเปนตองใหความสําคัญกับการสราง

แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือใหมากขึ้น เน่ืองจากแรงจูงใจดานน้ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานนอยที่สุด 

5.6.1.2 จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน 

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และ

ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ดานความเปนสวนตัว ดังน้ัน บริษัทควรมุงเนนไปที่การรักษาระดับแรงจูงใจดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหคงที่ หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เพื่อจูงใจ

ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นกวาเดิม ในขณะเดียวกัน           

บริษัทจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจดานความเปนสวนตัวใหมากขึ้น เน่ืองจากแรงจูงใจ

ดานน้ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานนอยที่สุด 

5.6.1.3 จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ดานคาใชจาย และ

ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ดานปริมาณงาน โดยพบวา ขอ 1 ปริมาณงานภายในรานสาขาที่ทานประจําอยู 

เหมาะสมกับจํานวนพนักงานภายในราน เปนขอที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดในดานน้ี สะทอนใหเห็นวา จํานวน

พนักงานประจําสาขาไมเพียงพอตอปริมาณงานภายในราน ดังน้ัน บริษัทควรจัดจางพนักงานเพิ่มเติม เพื่อให

เกิดการจัดสรรปริมาณงานไดอยางเหมาะสม เพื่อสงเสริมใหพนักงานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.6.1.4 จาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวน

อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนใน

จังหวัดเชียงใหมที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการ



ทํางานแตกตางกัน พนักงานเพศชายจะมีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมสูงกวาพนักงานเพศหญิง 

ดังน้ัน บริษัทสามารถเพิ่มอัตราการจางงานพนักงานเพศชายเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน

ทุก ๆ ดาน พนักงานที่มีอายุ 29 - 39 ป มีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมสูงกวาพนักงานชวงอายุอ่ืน ๆ 

เน่ืองจากพนักงานที่มีชวงอายุ 29 - 39 ป สวนใหญเปนพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 1 ป ดังน้ัน บริษัทควร

แนะนําใหพนักงานที่มีอายุงานเยอะกวา คอยสอดสองดูแลพนักงานที่อายุงานนอยกวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณงาน ดานเวลาในการปฏิบัติงาน และ

ดานคาใชจาย นอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ เน่ืองจากการดําเนินงานภายในรานตองอาศัย

ความรูเชิงปฏิบัติชั้นสูง ดังน้ัน บริษัทควรจัดการอบรมความรูใหแกพนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตนใหบอยขึ้น และทําการทดสอบวัดความรูความเชี่ยวชาญในการทํางานของพนักงานเปนประจํา 

พนักงานที่มีรายได 5,000 ถึง 15,000 บาท มีประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีรายได

ต้ังแต 15,000 บาท ขึ้นไป เน่ืองจากคาตอบแทนหรือรายไดของพนักงานคือแรงจูงใจประเภทหน่ึง ดังน้ัน 

หากบริษัทไมสามารถปรับเพิ่มเงินเดือนของพนักงานใหสูงขึ้นไดในทันที บริษัทควรเสริมแรงจูงใจอ่ืน ๆ 

เชน การมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีความขยัน การสงเสริมใหหัวหนางานชมเชยพนักงานบอย ๆ เพื่อให

พนักงานเกิดความรูสึกวาคาตอบแทนเปนเพียงแรงจูงใจอยางหน่ึงที่ไดรับจากการทํางาน 

5.6.1.5 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของ

พนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม ไดแก แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา และ

ดานสถานะทางอาชีพ ดังน้ัน บริษัทสามารถสงเสริมแรงจูงใจดานความกาวหนา โดยการพิจารณาเลื่อน

ตําแหนงใหแกพนักงานอยางเหมาะสม สงเสริมแรงจูงใจดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล โดยการสง

คําชมเชย หรือใหรางวัลแกพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ เปนไปตามเปาหมายของบริษัท 

สงเสริมแรงจูงใจดานสถานะทางอาชีพ โดยการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกอาชีพพนักงานรานสะดวกซื้อ

เซเวนอีเลฟเวน เชน เผยแพรขอมูลการทําความดีเพื่อสังคมของพนักงานเซเวนอีเลฟเวนสูสาธารณะ ผานสื่อ

ชองทางตาง ๆ เพื่อเปนการสะทอนใหประชาชนทั่วไปเห็นวา อาชีพน้ีเปนอาชีพสุจริต ชวยเหลือสังคมเสมอ 

และสงเสริมแรงจูงใจดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยการมอบหมายหนาที่ที่มีความสําคัญใหแกพนักงาน

ภายในรานสาขาอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

5.6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

5.6.2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดผลการวิเคราะหขอมูลออกมาในรูปแบบของตัวเลขทาง

สถิติ และถูกอภิปรายผลเปนภาพรวมตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเทาน้ัน สงผลใหผูวิจัย         



ไมสามารถอภิปรายผลเชิงลึกได ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรจํากัดขอบเขตการทํางานของ

พนักงานและทําการศึกษาเฉพาะดาน เพื่อนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนและปรับปรุงนโยบายใน

อนาคตตอไป 

5.6.2.2 ควรทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานสายงานสนับสนุน เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใชในการวางแผน ปรับปรุง และ

ยกระดับคุณภาพในการทํางานของพนักงานทั้ง 2 สายงานควบคูกัน เน่ืองจากการดําเนินงานของบริษัท 

ชอยส มินิสโตร จํากัด เปนการดําเนินงานรวมกันของพนักงาน 2 สายงานภายในบริษัท ไดแก สายงาน

ปฏิบัติการ และสายงานสนับสนุน  
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