
การพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยใช้เคร่ืองมือ KM และ E-learning ต่อการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 
:กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอไอเอส ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้า ในเขตภาคเหนือ 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในคร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดว้ยวิธีการใช้ระบบการจดัการความรู้ในองค์กร (KM) และการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ของพนักงานบริษัทเอไอเอส ผู ้ปฏิบัติหน้า ท่ีให้บริการลูกค้า 
ในเขตภาคเหนือ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเอไอเอส 
ผู ้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ  จ า น ว น ทั้ ง ส้ิ น  140 ค น 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
สถิติเชิงพรรณนา : ความถ่ี  ร้อยละ ค่า เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
:การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทเอไอเอส ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้าในเขตภาคเหนือ 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  iKM ต่ อ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
โดยรวมอยู่ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ ง  (�̅�=4.52)  มีความคิดเห็นต่อการใช้เค ร่ืองมือ E-Learning 
ต่ อ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 6 4 ) 
และมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบของบริษทัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่
า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 56)  แ ล ะ พบ ว่ า ย อ ม รั บสมม ติ ฐ า น  โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร  ( KM) 
แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E- learning) 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ในเขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

  
ค าส าคัญ: การจดัการความรู้ในองคก์ร (KM)  ระบบการจดัการความรู้ในองคก์รของบริษทัเอไอเอส (iKM) 
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ พนกังานบริษทัเอไอ และเขตภาคเหนือ 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 
 
This research aimed to study the opinions of Human resource development.  With the method of 

using the knowledge management system (KM)  and Electronic learning (E- learning)  towards being a 
learning organization of AIS employees who serve customers in the northern region. Use questionnaires as 
a tool to collect information from AIS employees who serve customers in the north region.  A total of 140 
people.  The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  And 
multiple regression analysis. 

The results of the research were as follows:  AIS employees who serve customers in the northern 
region had the highest overall opinion on iKM at the agree level (�̅�=4.52). The overall opinion level of E-
Learning was the most agree ( �̅�=4. 64 ) .  And overall opinion on being a learning organization of the 
company at the most agreeing level (�̅�=4.56). Accepting the assumption is iKM and E-Learning affect the 
learning organization of the company. Statistically significant Confidence level at 95 percent.   

 
Keywords: Knowledge Management (KM), Information and Knowledge Management (iKM), Electronic 
learning (E-learning), Learning organization, AIS employees and northern region 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้น าแนวคิดเร่ืองการพัฒนาองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
( Learning organization)  ม า ใ ช้ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ล า ก ร  ดั ง นั้ น 
ความจ าเป็นในการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพมีความส าคญัต่อความอยู่รอดและความกา้วหน้าขององค์กร 
นั่ น คื อ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
ท่ีทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองใหส้ามารถใชใ้นการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึ้
น  ซ่ึ ง ท า ง บ ริ ษั ท  เ อ ไ อ เ อ ส  ไ ด้ ใ ช้ ร ะ บ บ  KM ( Knowledge management) 
เ ป็ น แ ห ล่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู้ จ า ก พ นั ก ง า น ทุ ก ค น 
ทั้ ง ย ั ง ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู้ ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่ ๆ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น 
เพื่ อให้ เ กิดการ ต่อยอดความ รู้และ เพิ่ มความสามารถในการส ร้ างความประทับใจแก่ลู กค้า 
รวมทั้ ง มี แหล่ ง เ รี ยน รู้  ผ่ าน ช่องทางออนไล น์  ช่ื อ  AIS LearnDi  คื อ  Digital Learning Platform 



ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้  ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ง่ า ย  ส ะ ด ว ก  เ พื่ อ เ ข้ า ไ ป ศึ ก ษ า 
และสามารถบริการอย่างมีคุณภาพให้แก่ลูกค้า สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กรของเอไอเอส 
ดั ง นั้ น ก า ร วิ จั ย ใ น เ ร่ื อ ง น้ี  เ พื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท  เ อ  ไ อ  เ อ ส 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดว้ยวิธีการใชร้ะบบการจดัการความรู้ในองคก์ร (KM) 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
ในเขตภาคเหนือ 

2. เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดว้ยการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
ในเขตภาคเหนือ 

3. เพื่อศึกษาการส่งผลของการจดัการความรู้ในองคก์ร (KM) และ การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ 
ในเขตภาคเหนือ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การจัดการความ รู้ในองค์กร (KM)  และการเ รียน รู้ผ่ านส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  (E- learning) 
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอไอเอส ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้ า 
ในเขตภาคเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัย  เ ร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยใช้ เค ร่ืองมือ KM  และ E-Learning 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอไอเอสผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ในเขตภา
คเหนือประกอบดว้ย  ตวัแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ 
ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร ระบบยอ่ยดา้นบุคคล ระบบยอ่ยดา้นความรู้ และระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี  

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ 
พนัก ง านบ ริษัท เอไอ เอสผู ้ป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ให้บ ริก ารลู กค้า ใน เขตภา ค เหนือ มีจ านวน  140 คน 
ช่วงเวลาในการท าวิจยัเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 



 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ในองคก์ร(KM) 
Knowledge Management:  KM 

เกิดขึ้นจากการคน้พบว่าองค์กรตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมกบัการท่ีบุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุงาน 
ซ่ึ ง ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ดั ง นั้ น จ า ก แนวคิ ด ท่ี มุ่ ง พัฒน าบุ ค ล า ก ร ให้ มี ค ว า ม รู้ ม า กแ ต่ เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว จึ ง เ ป ล่ี ยนไป 
แ ล ะ มี ค า ถ า ม ต่ อ ไ ป ว่ า จ ะ ท า อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ บุ ค ค ล า ก ร ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ไ ด้ เ รี ย น รู้ ด้ ว ย  ดั ง นั้ น 
การบริหารจดัการความรู้จึงสัมพนัธ์กับเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง 
ห า ก อ ง ค์ ก ร จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือ
ง หากองค์กรใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
ก็นบัเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าไดเ้ช่นกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์(E-learning ) 
E ย่ อ ม า จ า ก  Electronic ส่ ว น  Learning มี ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ตั ว ว่ า 

การเรียนรู้ เม่ือน ามารวมกนัหมายถึง การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต(Internet) เป็นก
า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  ผู ้ เ รี ย น จ ะ ไ ด้ เ รี ย น ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น 
โดย เ น้ือหาของบทเ รียน ซ่ึงประกอบด้วย  ข้อความ  รูปภาพ  เ สี ยง  วิ ดีโอและมัล ติ มี เ ดีย อ่ืน  ๆ 
จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ 
ป รึ กษ า  แลก เป ล่ี ยนคว ามคิ ด เ ห็ น ระหว่ า ง กัน ได้ เ ช่ น เ ดี ย วกับก า ร เ รี ย น ในชั้ น เ รี ย นปก ติ  
โ ด ย อ า ศั ย เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร ติ ด ต่ อ  ส่ื อ ส า ร ท่ี ทั น ส มั ย  ( e- mail, web- board, 
chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน, เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere and 
anytime) 

ระบบการจดัการความรู้ในองคก์ร(KM) 

การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบของพนกังานบริษทัเอไ
อเอส ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ ในเขตภาคเหนือ 
ไดแ้ก่  
-ดา้นการเรียนรู้ 
-ดา้นองคก์ร 
-ดา้นบคุลากร 
-ดา้นความรู้ 
-ดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษาและอายกุารท างาน 



3. แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
          อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning Organization) 
เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรโดยเน้นการพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู ้น าในองค์กร 
( Leadership)  แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ข อ ง ค น ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Team Learning) 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ล ก เ ป ล่ี ย น อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ร่ ว ม กั น 
และพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั การมีองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จะท าให้องคก์รและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 
ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้ ( Learning Organization) ตามแนวคิดของ Marquardt แบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
องค์การ (Organization) 2) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์การ (People) 3) เทคโนโลยี (Technology) 4) ความรู้ 
(Knowledge) 5) การเรียนรู้ (Learning) 

4. แนวคิดการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ห รื อ  KM โ ด ย มี  KM 

เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร ภ า ย ใ ต้  ช่ื อ  iKM (  Information and  Knowledge Management) 
ซ่ึ ง มี บ ท บ า ท ส า คั ญ อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ 
แ ล ะ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง ร ะ บ บ ข อ ง พ นั ก ง า น ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  บ ริ ษั ท  เ อ ไ อ เ อ ส 
มีรูปแบบของการเรียนรู้เชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ย 5 ระบบ ดงัน้ี 1) ดา้นการเรียนรู้ 2) ดา้นองคก์ร 
3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นความรู้ 5) ดา้นเทคโนโลย ี

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

อนุชา สะเลม็ (2560) ศึกษาการประยกุตใ์ช ้E-Learning ในกระบวนการเรียนการสอน 
วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจมีนบุรี กรุงเทพ พบวา่ การน าระบบ E-Learning 
เขา้มาเป็นส่วนเสริมในกระบวนการเรียนการสอนนั้น จะเกิดประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ 
โดยผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงเน้ือหาท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
ผูส้อนก็สามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใชส่ื้อมลัติมีเดีย ทั้งในรูปขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
ท าใหก้ารเรียนการสอนมีความน่าสนใจและส่ือความหมายไดดี้กวา่การเรียนภายในห้องเรียนเพียงอยา่งเดียว 

ณฐักานต ์ไว (2560) 
ศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
การจดัการความรู้ทุกดา้นส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดั
ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



นางสาวกานตพร เจาะล ้ าลึก (2560) ศึกษาผลการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อ 
ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการทางานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานวิชา 
นวตักรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ผลการเรียนหลงัเรียน (x=19.34 
, S. D. =  3 . 7 2  )  สู ง ก ว่ า ก่ อ น เ รี ย น  ( x= 1 5 . 9 1  , S. D. =  2 . 2 8 ) 
และความคิด เ ห็นของนักศึกษา ท่ี มีต่อการเ รียนด้วยบทเ รียนอี เ ลิ ร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก (x=4.58, S.D.= 0.52) 

ฐิติพร พิบูลยว์งศ(์2559) แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
ผ ล ก า ร ศึ กษ าพบว่ า ส ภ าพ ปั จ จุ บัน  ปัญห า แล ะ อุปส ร รค  ก า ร แก้ ไ ข ปัญห า แล ะ อุปส ร ร ค 
การส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 สรุปเป็น 5 ดา้น คือ 1) 
ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 3) ด้านการจัดการความรู้ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยี 5) 
ด้ า น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
ซ่ึงน ามาสู่แนวทางทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  

จ่ า สิ บ เ อ ก  กิ ต ติ คุ ณ  ฐิ ต โ ส ม กุ ล  ( 2 5 6 0 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรหน่วยบัญชาการทหารพฒันา 
กองบัญชาการกองทัพไทย  พบว่ า  1 )ระดับองค์กรแ ห่งการ เ รี ยน รู้ก ารท า ง านของบุคลากร 
โดยภาพรวมมีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  2)  ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
โ ด ย ภ า พ ร ว ม มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  3 ) 
ปัจจยัองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร พบว่า ตวัแปรพยากรณ์จ านวน 
4  ด้ า น  ร่ ว ม กั น พ ย า ก ร ณ์ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  5 1 . 1 0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน รูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี  
ź =  .197𝑥1 + .171𝑥2 + .301𝑥3 + .152𝑥4 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
1. ประชากร คือ พนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด มหาชน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวนทั้งหมด 149 คน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ท าการเก็บจากประชากรท่ีสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 140 คน 
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามออนไลน์ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน 2) ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองมือ KM และ e-learning 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ขอ้เสนอแนะของพนกังาน 



4.  ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Reliability)  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ข อ ง เ น้ื อ ห า  จ า ก ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  3 ท่ า น 
ไ ด้ ค่ า ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง ค า ถ า ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ( IOC)  ม า ก ก ว่ า  0 . 5 ทุ ก ข้ อ 
แลว้น าเคร่ืองมือท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรจ านวน 15 คน (10% ของกลุ่มตวัอย่าง) 
น ามาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.979 

5.  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ส ถิ ติ  ( SPSS for Windows) 
ก า รห า ค่ า ท า งส ถิ ติ ป ร ะ กอบด้ ว ย  ค ว า ม ถ่ี  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ล่ี ย  ส่ วน เ บ่ี ย ง เ บนม าต รฐ า น 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
 

ผลการวิจัย 
 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คิดเป็นร้อยละ 83.6 มีอายุ 26 – 35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 65.7 มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.6 และมีอายุการท างาน 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 เป็นส่วนใหญ่ 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้เคร่ืองมือ iKM ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 5 2 )  แ ล ะ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า 
มีความคิดเห็นต่อการใชเ้คร่ืองมือ iKM ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ 
ยกเวน้ขอ้มูลของ iKM มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และขอ้มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใน iKM ใหใ้ชง้านไดง้่าย 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

3.  ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  E- Learning 
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (�̅�=4.64) และพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่ า  มี ค ว ามคิ ด เ ห็ นต่ อก า ร ใช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  E-Learning ต่ อก า ร เ ป็ นองค์ ก รแ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้  

4. 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบของบริษทัโดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (�̅�=4.56) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกดา้น 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับมีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบของบริษัท 
ด้านเทคโนโลยีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (�̅�=4.68) ได้แก่ 
บ ริ ษั ท มี ร ะ บ บ อิ น ท ร า เ น็ ต แ ล ะ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล 
พนักงานสามารถเข้า ถึงข้อมูลได้ง่ ายผ่านระบบคอมพิว เตอ ร์  บริษัทมีการจัดการระบบ iKM 
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ บ ริ ษัท มี ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ  E- Learning อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
รองลงมาคื อด้ า นก า ร เ รี ยน รู้  โดยภาพรวมอยู่ ใ น ระดับ เ ห็นด้ ว ย อย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4.59)  ได้แ ก่  



พนั ก ง า น เ ปิ ด ใ จ รั บ ฟั ง ผู ้ อ่ื น  ร อ ง ล ง ม า คื อ  พ นั ก ง า น เ ข้ า ใ จ ค ว า มส า คัญ ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
แ ล ะ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ยู่ เ ส ม อ  ต่ อ ม า คื อ ด้ า น ค ว า ม รู้  
โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 53)  ไ ด้ แ ก่  
บ ริ ษั ท มี ก า ร จั ด ท า ร ะ บ บ เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ค ว า ม รู้  
ข้อมูลความรู้ในบริษัทถูกจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ และบริษัทเปิดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน 
ต่ อ ม า คื อ ด้ า น อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 52)  ไ ด้ แ ก่  
พ นั ก ง า น เ ข้ า ใ จ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
ค่านิยมในการท างานและวัฒนธรรมองค์กรมีส่วนสนับสนุนกับการเป็นองค์กรแห่งการเ รียน รู้  
และผูบ้ริหารระดับสูงมีการสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และด้านสุดทา้ยคือ ด้านบุคลากร 
โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( �̅�= 4. 51)  ไ ด้ แ ก่  
พนักงานสามารถวางแผนเก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนเองได ้พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู้ร่วมกบับริษทั 
เช่นการศึกษาดูงาน และOn the job training เป็นตน้ และผูจ้ดัการและพนกังานมีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

5 .  ย อ ม รั บ ส ม ม ติ ฐ า น ห ลั ก  โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร  ( KM) 
แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E- learning) 
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอไอเอส ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้า 
ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ณ  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ท่ี ร้ อ ย ล ะ  9 5 
แ ล ะ ย อ ม รั บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย บ า ง ส่ ว น  โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร  ( KM) 
ส่ ง ผลต่ อก าร เ ป็นองค์กรแ ห่ งก าร เ รี ยน รู้  และด้ านบุ คลากร  ของพนัก ง านบ ริษัท เอไอ เอส 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ส่วนการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านองค์กร 
ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ และดา้นเทคโนโลยี ของพนกังานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ 
ในเขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิ จัย  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยใช้ เค ร่ือง มือ  KM และ  E- learning 
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ :กรณีศึกษาพนักงานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้า 
ในเขตภาคเหนือ อภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส  ผู ้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นต่อการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ในบริษัทเอไอเอส ( iKM)  
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง แสดงให้เห็นว่า พนักงานบริษทัเอไอเอส 
ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  iKM 



ต่ อก า ร เ ป็ นองค์ ก รแ ห่ งก า ร เ รี ยน รู้ ขอ งบ ริษัท เ อ ไอ เ อส  โดย เฉพ าะก า ร ท่ี ข้อมู ลของ  iKM 
มีระบบการจัด เก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย  เข้าใช้งานได้เฉพาะพนักงานของบริษัทเท่านั้ น  iKM 
เ ป็ น ส่ ว นห น่ึ ง ท่ี ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ ข้ อ มู ล ข อ ง  iKM 
น่าเช่ือถือมีประโยชน์ต่อการสอบ Competency ของพนักงาน และมีประโยชน์ต่อการท างานของพนกังาน 
การเข้าใช้งาน iKM มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก iKM (Information and  Knowledge 
Management)ของบริษัท เอไอเอส  มีการจัดท าโครงส ร้า งความ รู้ ท่ี มีข้อมูล ท่ีทันสมัยอยู่ เ สมอ 
เ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี พ นั ก ง า น ต้ อ ง ก า ร  น า ไ ป เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ช่ ว ย เ พิ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ พ นั ก ง า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ร ว ม ถึ ง เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร น า ค ว า ม รู้  
ก ร ะ บ วนก า ร ใ หม่ ๆ ม า แ บ่ ง ปั น แ ล ะ มี ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล  โ ด ย มี ห น่ ว ย ง า น  CSM Training 
เ ป็นผู ้ท าหน้ า ท่ี ในการจัดการรวบรวมควา ม รู้ ให้ เ ป็นหมวดหมู่  อ ยู่ ใ น รูปแบบ ท่ี เ ข้ า ใจง่ า ย 
ส า ม า ร ถ ค้ น ห า ข้ อ มู ล ไ ด้ ส ะ ด ว ก  ซ่ึ ง เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ 
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของพนกังานผูใ้ห้บริการลูกคา้ ซ่ึงท าให้พนกังานบริษทัเอไอเอส 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งในเร่ืองของการใช้เคร่ืองมือ การจัดการความรู้ในบริษัทเอไอเอส ( iKM) 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัเอไอเอส ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐิติพร พิบูลยว์งศ ์(2559) ศึกษาเร่ือง 
แ น วท า ง ก า รพัฒน า เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ธ น า ค า ร อ อม สิ นภ า ค  14  ก ล่ า ว ว่ า 
อ ง ค์ ก า ร ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ง า น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น 
โดยการส่งเสริมการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา และบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ 
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม รู้  แ ล ะ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง 
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ก า ร จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ แ ล ะ ภ า ษ า ท่ี เ ข้ า ใ จ ง่ า ย 
ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงานการจดัการความรู้และส่งเสริมใหพ้นกังานมีการแบ่งปันแ
ละแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อคน้หาความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) 
หรือความรู้ใหม่ ๆ ออกมา  

พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส  ผู ้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นต่อการใช้เคร่ืองมือ  E- learning ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  E- learning 
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทัเอไอเอสโดยเฉพาะการท่ี AIS LearnDi เป็น Digital Learning 
Platform ท่ีสร้างขึ้นมาสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน พนักงานสามารถเขา้เรียน E-Learning 
ไ ด้ ทุ ก ท่ี  ทุ ก เ ว ล า  พ นั ก ง า น ท ร า บ วิ ธี ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น  วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ห ล า ย วิ ธี  
มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเน้ือหาอย่างปลอดภยั เขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะพนกังานของบริษทั เน้ือหาในระบบ E-
Learning ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  เ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี น่ า เ ช่ื อ ถื อ 



มีประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีผลต่อการประเมินผลการท างาน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ร ะ บ บ  E- learning ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง พ นั ก ง า น 
พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ไ ป ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า 
และมีการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้การบริการลูกค้าภาคบังคับประจ าทุกเดือน มีข้อมูลท่ีทันสมัย 
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง มีการประเมินผลการเข้าเรียน มีการประเมินผลการท างาน 
มี ก า ร ส อ บ เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  (  Competency Test)  ทุ ก 3 เ ดื อ น 
ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง พ นั ก ง า น  เ อ ไ อ เ อ ส 
ส่งเสริมให้พนักงานมีกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสายงานอย่างต่อเน่ือง 
เกิดการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานสามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ี เ กิ ด ขึ้ น อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ใน ปั จ จุ บัน  ซ่ึ ง ส อดคล้อ ง กับ  ง า น วิ จั ย ข อ ง  อ นุ ช า  ส ะ เ ล็ ม  ( 2560) 
ศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ช ้E-Learning ในกระบวนการเรียนการสอน วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจมีนบุรี 
กรุงเทพ พบว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบ E-Learning ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรี 
กรุงเทพ ในภาคเรียนท่ี 2 ประจาปีการศึกษา 2560 นักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ E-Learning 
คิดเป็นร้อยละ 84.88 มีค่าระดับมากท่ีสุด (X = 4.24, S.D. = 0.72) เน่ืองจากประสิทธิภาพของระบบ E-
Learning เม่ือน าไปใช้กบักระบวนการเรียนการสอนแลว้นั้นจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง 
ท า ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เ กิ ด ค ว า ม ส น ใ น ก า ร เ รี ย น  ช่ ว ย เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ  ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
สามารถเรียนรู้นอกเวลาเรียนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ช่วยให้ประหยัดเวลาการเรียนในห้องเรียน 
แ ล ะสอดคล้อ ง กับ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ก านตพร  เ จ า ะ ล ้ า ลึ ก  ( 2 5 6 0 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ผ ล ก า ร เ รี ย น 
อี เ ลี ร์ น นิ ง แ บ บ ใ ช้ ปั ญ ห า เ ป็ น ฐ า น ท่ี มี ต่ อ ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
พ บ ว่ า 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก (x=4.58, S.D.= 0.52) 

พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ไ อ เ อ ส  ผู ้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ใ น เ ขตภ าค เห นือ มี ค ว ามคิ ด เ ห็ นต่ อก า ร เ ป็ นองค์ ก รแ ห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ร ะบบของบ ริษัท 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง  โ ด ย ทุ ก ด้ า น มี ร ะ ดั บ เ ห็ น ด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง ทุ ก ด้ า น 
ซ่ึงด้านเทคโนโลยีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเรียนรู้ ด้านความรู้ ด้านองค์กร 
แ ล ะ ด้ า น สุ ด ท้ า ย คื อ  ด้ า น บุ ค ล า ก ร  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
พนักงานบริษทัส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งในเร่ืองของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทัเอไอเอส 
โดยเฉพาะการท่ีบริษทัมีระบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับการเขา้ถึงขอ้มูลมีการจดัการระบบ 
iKM อย่ า ง มีประ สิท ธิภ าพ  และบ ริษัท มีก ารจัดก ารระบบ  E-Learning อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพ 
มี ก า ร จั ด ท า ร ะ บ บ เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง เ ป็ น ห ม ว ด ห มู่  



และบริษัท เ ปิดโอกาสการ เ รียน รู้ให้แ ก่พนักงาน ท าให้พนักงานสามารถเข้า ถึงข้อมูลได้ง่ า ย 
ด้ า น ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
ส่ ว น ด้ า น ตั ว พ นั ก ง า น ก็ ย อ ม เ ปิ ด ใ จ รั บ ฟั ง ผู ้ อ่ื น  เ ข้ า ใ จ ถึ ง ค ว า ม ส า คัญ ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้  
เข้าใจความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
รวมถึงการท่ีค่านิยมในการท างานและวฒันธรรมองคก์รมีส่วนสนบัสนุนกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จึงท าให้พนักงานสามารถวางแผนเก่ียวกับการเรียนรู้ของตนเองได้ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก บริษัท เอไอเอส 
ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาระดบับุคคล โดยมีระบบท่ีช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในระดับทีม บริษทัมีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน ผ่านค่านิยม 
วิสัยทศัน์ และวฒันธรรมองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การน าความรู้ของพนกังานท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อพฒันาองคก์ร 
บ ริษัท มีหน่วยงาน  CSM Training ท่ี ดู แล เ ร่ืองการรวบรวม  และจัดท าข้อมู ล ให้กับพนักง าน 
มีการ ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานให้แ ก่พนักงาน ทั้ งแบบ Off line และ  On line 
ผู ้ บ ริ ห า ร มี ส่ ว น ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ใ ห้ โ อ ก า ส พ นั ก ง า น ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ อ ยู่ เ ส ม อ 
ทางดา้นพนักงานมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนความรู้ของเองและแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
บริษัทมีการจัดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะความรู้ความสามารถ ( Competency Test) ของพนักงาน 
เ พื่ อ เ ป็ น ตั ว ช้ี ว ั ด ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ด้ ว ย 
จึงส่งผลให้บริษทัเอไอเอสเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ กิตติคุณ 
ฐิตโสมกุล (2560) ศึกษาเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ห น่ ว ย บั ญ ช า ก า ร ท ห า ร พั ฒ น า  ก อ ง บั ญ ช า ก า ร ก อ ง ทั พ ไ ท ย  พ บ ว่ า 
ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้การท างานของบุคลากร หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ฐิติพร พิบูลย์วงศ์ (2559) ศึกษาเร่ือง 
แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มี ลักษณะ ส่ ง เส ริม ให้บุ ค ล าก ร ในอง ค์ ก า ร มี ก า ร เ รี ย น รู้  ร วม ถึ ง มี ก า รแลก เป ล่ี ย น เ รี ย น รู้  
และถ่ายโอนความรู้สู่บุคคลอ่ืนอย่างทัว่ถึง ท าให้บุคลากรในองค์การเกิดการพฒันาร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
และสามารถน าความรู้มาใช้ในการด าเนินงานหรือสามารถสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม 
และต่อองคก์ารได ้

การจัดการความ รู้ในองค์กร (KM)  และการเ รียน รู้ผ่ านส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  (E- learning) 
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอไอเอส ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีให้บริการลูกค้า 
ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ณ  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ท่ี ร้ อ ย ล ะ  9 5 
แ ล ะ ย อ ม รั บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย บ า ง ส่ ว น  โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร  ( KM) 
ส่ ง ผลต่ อก าร เ ป็ นองค์ ก รแ ห่ งก าร เ รี ยน รู้  ด้ า นก า ร เ รี ยน รู้  ด้ า นบุ ค ล ากร  แล ะด้ า นความ รู้  
ของพนักงานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให้บริการลูกคา้ ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ท่ี ร้ อ ย ล ะ  9 5  ส่ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E- learning) 



ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี 
ของพนักงานบริษทัเอไอเอส ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให้บริการลูกคา้ ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท่ีบริษทัเอไอเอส มีระบบช่วยสนับสนุนเขา้ถึงข้อมูล 
และการจัด เก็บข้อมูลผ่านระบบ iKM ท่ี มีประสิทธิภาพให้แ ก่พนักงาน ใช้งานระบบ intranet 
เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ความรู้ให้แก่พนกังาน เพื่อให้พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้เขา้ใช้งานไดผ้่าน 
iKM แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ร ะ บ บ E- learning ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  AIS LearnDi 
นอกจากน้ีบริษทัยงัจดัหาอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกคา้แก่พนกังา
น  เ พื่ อ ใ ช้ พ นั ก ง า น ใ ช้ ใ น ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ต่ า ง ๆ ใ ห้ ลู ก ค้ า  เ พื่ อ ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล 
จึงเกิดการพฒันาองคก์รโดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้ เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ ประสบการณ์ 
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ร่ ว ม กั น  โ ด ย มี  iKM แ ล ะ ร ะ บ บ E- learning ( AIS LearnDi) 
เป็นเคร่ืองมือในการส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัทเอไอเอส  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ง า น วิ จั ย ข อ ง  ฐิ ติ พ ร  พิ บู ล ย์ ว ง ศ์  ( 2 5 5 9 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น ภ า ค  14 พ บ ว่ า 
การส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 สรุปเป็น 5 ด้าน คือ 1) 
ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 3) ด้านการจัดการความรู้ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยี 5) 
ด้ า น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
ซ่ึ งน ามา สู่ แนวทางทางการพัฒนา เ ป็นองค์ก รแ ห่งการ เ รี ยน รู้ของธนาคารออมสินภาค  14 
และมีการสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ผ่านระบบ KM และก าหนดให้การเรียนรู้ระบบ E-learning 
โดยธนาคารฯ ตอ้งสนับสนุนอุปกรณ์และระบบงานท่ีทนัสมยั และสอดคลอ้งกับ ณัฐกานต์ ไว (2560) 
ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี  พ บ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ทุ ก ด้ า น 
ส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี อิคุจิโร โนนากะ 
และ ฮิโรทากะ ทาเคอูจิ (Ikujiro Nonaka& Hirotaka Takeuchi, 1995) นักทฤษฎีด้านการจัดการความรู้ 
ไดอ้ธิบายถึงการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ยความรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้ท่ีฝังลึก 
แสดงว่าการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพาจังหวัดชลบุรี มีการรับรู้การจัดการความรู้ทั้ ง 2 
ดา้นส่งผลใหม้หาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีมีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิง่ขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 ด้านการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าด้านการฝึกฝนเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ทั้ ง น้ี ส า เ ห ตุ เ กิ ด จ า ก  พนั ก ง าน ข า ดก า รสนับส นุน ให้ มี ก า ร ฝึ ก ฝนอบ รม อย่ า ง สม ่ า เ ส ม อ 



และเน่ืองจากความเร่งรัดในช่วงเวลาปฏิบติังานท่ีต่างคนต่างตอ้งรับผิดชอบต่อลูกคา้และงานของตนเอง 
จึ ง ท า ใ ห้ ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ฝึ ก ฝ น เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง น้ อ ย ก ว่ า ด้ า น อ่ื น 
ทั้ ง น้ี ผู ้ จั ด ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น ค ว ร มี ข้ อ ต ก ล ง ร่ ว ม กั น 
ในการจดัสรรเวลาของการท างานออกมาเพื่อใหพ้นกังานไดมี้การฝึกฝนเรียนรู้ดว้ยตนเองใหม้ากขึ้น 

1.2 ด้านองค์กร จากการศึกษาพบว่าด้านการสนับสนุนให้มีการเ รียนรู้อย่างต่อ เ น่ือง 
มีค่า เฉล่ียต ่ า ท่ี สุดเน่ืองจาก ผู ้ตอบแบบสอบถามมีหน้า ท่ีหลักคือเป็นพนักงานผู ้ให้บริการลูกค้า 
แ ล ะ ผู ้ จั ด ก า ร ส า ข า มี ข้ อ จ า กั ด เ ร่ื อ ง ก า ร บ ริ ห า ร   manpower 
ใ น ก า ร ท า ง า น ซ่ึ ง ต้ อ ง มี เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
จึงท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดัท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มากเท่าท่ีควร  วิธีการแกไ้ขคือ 
การน าประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก เช่นการจัด  online  course ผ่านระบบ 
Microsoft Team เพื่อใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในช่วงก่อนเวลาเขา้งานประจ าวนั เป็นตน้ 

1.3 ดา้นบุคลากร จากการศึกษาพบว่าดา้นบริษทัมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้แก่พนกังาน 
และหรือ จากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก ข้อจ ากัดด้านสภาพการท างาน 
แ ล ะ ช่ ว ง เ ว ล า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  เ น่ื อ ง จ า ก พ นั ก ง า น ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ตอ้งปฏิบติังานในห้างสรรพสินคา้ มีเวลาการเปิดท าการทุกวนั ซ่ึงมีผลต่อการจดัการสนับสนุนการเรียนรู้ 
แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ท่ี มี ช่ ว ง เ ว ล า ง า น ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น 
วิ ธี การ ท่ีสามารถด า เ นินการได้คือ  ควร มีการสลับสับ เป ล่ียน   หมุน เวี ยนงาน ระหว่ างสาขา 
เพื่อใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนขอ้มูลใหม่ๆ เม่ือมีการไปปฏิบติังานต่างสาขา 

1 . 4  ด้ า น ค ว า ม รู้  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 
การท่ีบริษัทมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานข้ามหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองจาก 
บริษทัมีขอ้จ ากดัหลายประการในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถือว่าเป็นความลบั และเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ปิ ด เ ผ ย ไ ด้  วิ ธี ก า ร ท่ี ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ คื อ  ค ว ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ขออนุญาติในการใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นกบัทางสาขาท่ีดูแลขอ้มูลตามความเหมาะสม  

1 . 5  ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 
ก า ร แ ส ว ง ห า เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย เ พื่ อ พัฒ น า ก า ร ท า ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ต ่ า ท่ี สุ ด 
ทั้ ง น้ี เ น่ืองจากบริษัทต้องมีการวิเคราะห์ต้นทุน และความคุ ้มค่าของการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ 
รวมไปถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าด้วย  วิ ธีการท่ีสามารถด าเนินการได้คือ 
ค ว ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร เ ร่ื อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย 
แ ล ะ มี ก า ร พั ฒ น า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ท่ี คุ ้ ม ค่ า กั บ ก า ร ล ง ทุ น 
เพื่อใหมี้การพฒันาการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 



     2.1 ผูวิ้จยัเห็นวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน เช่น ระดบัขั้นการท างานของพนกังาน 
และทศันคติของพนกังาน 
น่าจะเป็นอีกปัจจยัที่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงควรมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม 

2 . 2 
ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบริษทัแอดวานซ์อินโฟเซอร์วิสกบับริษทัอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มธุร
กิจ เ ดียวกัน เ ช่น  ดีแทค ท รูมูฟ  ว่ าพนักงานมีความคิด เ ห็นต่อการ เ ป็นองค์กรแห่งการ เ รียน รู้  
แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ เ ดี ย ว กั น 
เพื่อจะไดท้ราบวา่องคก์รของเราบกพร่องเร่ืองใดในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     2.3 ผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น พนกังานในหน่วยงานการตลาด 
หน่วยงานวิศวกร หน่วยงานตวัแทนขาย เป็นตน้ 
เพื่อจะไดท้ราบถึงการศึกษาหรือกบัการปรับปรุงองคก์รใหเ้ขา้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดดี้มากยิง่ขึ้น 
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