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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานและระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัลาํพูน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

พนักงาน จาํนวนทั้งส้ิน 500 คน ประกอบด้วย จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 360 คน และจงัหวดัลาํพูน 

จาํนวน 140 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า

ที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี 

(LSD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน และดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน มีคะแนนเฉล่ียมาก

ท่ีสุด มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นบรรทดัฐาน มีคะแนนเฉล่ียมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ และดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ยอมรับสมมติฐานบางส่วน โดยพนกังานท่ีมี 

ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองค์กรปัจจุบนั ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และสถานท่ี

ปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

สภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทิศทางบวก 

ท่ีระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังาน และบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร

แปรรูปแห่งหน่ึง  
 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aimed to study the opinions of employees on the factors of working environment 

and the level of organizational engagement of employees of a processed food manufacturing and 

exporting company in Samut Prakan and Lamphun Provinces. Use questionnaires as a tool to collect 

information from employees. A total of 500 people consisted of 360 people in Samut Prakan Province and 

140 people in Lamphun Province. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. T-test, One-way ANOVA, LSD, and Pearson Product Moment Correlation. 

Coefficient. 

The results of the research were as follows: Employees have a high level of opinion on the overall 

work environment. by the social features of the work and welfare or other benefits Has the most average 

rating have a level of commitment to the organization the overall picture is at a high level by the norm. 

The average score was the most followed by the psychological and the persistence with the organization, 

respectively. Classified by personal characteristics, it was found that some assumptions were accepted. By 

employees who have Age, education, period of service with the current organization current position and 

location different will have different levels of commitment to the organization. The difference was 

statistically significant at the 0.05 level and the internal work environment correlated with the level of 

organizational engagement of the employees positively. At the medium to high level Statistically 

significant at the level of 0.01 

 

Keyword: Working environment, Corporate commitment, Employees And a manufacturer and exporter 

of processed foods 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคญัของประเทศไทยท่ีสามารถส่งออกและสร้างรายได้

ให้กบัประเทศ บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึงมีการดาํเนินงานจาํนวน 2 สาขา ตั้งอยู่ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัลาํพูน ได้รับผลกระทบจากการแข่งขนัของโลกธุรกิจยุคใหม่ ส่งผล

โดยตรงต่อการบริหารจดัการภายในองค์กร ซ่ึงจะต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิธีการ

ดาํเนินการต่าง ๆ ให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละเพื่อความอยูร่อด สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานในองค์กร และมีอิทธิพลต่อการกาํหนด



ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน และยงัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอีกดว้ย ท่ีสําคญับุคลากรอาจมี

การโยกยา้ยไปปฏิบติังานในท่ีอ่ืนท่ีพอใจมากกวา่ องคก์รต่าง ๆ จึงไดมี้การพยายามสร้างแรงจูงใจ เพื่อดึงดูด

บุคลาการเขา้สู่องคก์ร รวมทั้งหาทางป้องกนัการโยกยา้ยของบุคลากรไปสู่องคก์รอ่ืน ส่ิงท่ีจะนาํมาใชใ้นการ

ป้องกนัการเคล่ือนยา้ยของบุคลากร คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร  

การศึกษาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งน้ี ทั้ง 2 สาขา ในจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัลาํพูน เพื่อให้

ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังาน และสามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปใช้วางแผนเพื่อพฒันาดา้นการเพิ่ม

ศกัยภาพ ในการสร้างสภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานไดดี้มาข้ึน และสร้างวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานมี

ความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและระดบัความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูป

แห่งหน่ึง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

    ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

2. สภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน 

(Gilmer, 1967) 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ 

พนกังานบริษทัผูผ้ลิตและส่งออก

อาหารแปรรูปแห่งหน่ึง 

(Allen and Meyer, 1993) 



ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใช้แนวคิด ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตามแนวคิดของกิลเมอร์ (Gilmer, 

1967) และความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1993) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปร

รูปแห่งหน่ึง จาํนวนทั้งส้ิน 500 คน ประกอบดว้ย พนกังานในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 360 คน และ

พนกังานในจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 140 คน 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กิลเมอร์ (Gilmer, 1967อา้งถึงใน ณธชัพงศ ์

พิสิษนุพงศ์, 2561, หน้า 18-19) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการทาํงานไว1้0 ดา้นดงัน้ี 1) ความ

มัน่คงปลอดภยั 2) โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน 3) องค์กรและการจดัการ 4) ค่าจา้ง 5) คุณลกัษณะเฉพาะ

ของงาน 6) การนิเทศงาน 7) คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 8) การติดต่อส่ือสาร 9) สภาพการทาํงาน 10) 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร นิชพฒัน์ พฒันปรีชากุล (2557, หนา้ 32) กล่าวถึง

เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ของอลัเลน และไมเยอร์ (Allen and Meyer, 1993) วา่ลกัษณะของความผกูพนัต่อ

องค์กรมีองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัดา้นจิตใจ 2) ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร 3) 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

สวรัตน์ สวธนไพบูลย์ (2548) พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและ

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

วิชิต เพชรกลดั (2553) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 25 - 35 ปี มี

ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตํ่ากว่า เป็นพนักงานในหน่วยงานผลิต 4 ท่ีเป็นพนักงานราย

เดือนระดบั1 ซ่ึงมีอายุการทาํงาน 1-5 ปี โดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.04 ในส่วนของระดบัความผูกพนัต่อองคก์รนั้น

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74  



ขนิษฐา น่ิมแก้ว (2554) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรด้าน เพศ อายุ การศึกษา ประเภท

ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นกลุ่มงาน และ

รายไดมี้ความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบั

ความผกูพนัในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมเกียรติ อินยม (2560) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีเพศอายรุะดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลา

ปฏิบติังานในบริษทัต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน

กบัความผูกพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานโดยรวมและดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัตํ่าถึงระดบัปานกลาง 

ณ ธัช พ งศ์  พิ สิ ษ นุ พ งศ์  (2561) พ บ ว่า ข้าราช ก ารแล ะบุ ค ล าก ร สํ านัก งาน เข ต ส าย ไห ม 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา อายุราชการ และระดบัตาํแหน่ง แตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

1. ประชากร คือ พนกังานบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง จาํนวนทั้งส้ิน 2,789 คน 

ประกอบดว้ย พนักงานในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 2,580 คน และพนักงานในจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 

209 คน ซ่ึงทาํการศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัหัวหน้าแผนก พนกังานระดบัเจา้หน้าท่ี และพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ (พนกังานรายวนั) เท่านั้น (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2563) 

2. กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรการคาํนวณของ Cochran (1997) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 500 

คน โดยแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คือ จงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 360 คน และจงัหวดัลาํพูนจาํนวน 140 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

4. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.667-1.00 และ

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรจาํนวน 30 คนแลว้ นาํมาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.983 

5. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) การทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี (LSD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 

 

 



ผลการวจัิย 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 64.80) มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี (ร้อยละ 48.40) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 62.60) 

มีระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองค์กรปัจจุบนั 4-6 ปี (ร้อยละ 36.80) ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานปัจจุบนั เป็น

พนกังานระดบัปฏิบติัการ (พนกังานรายวนั) (ร้อยละ 55.80) และปฏิบติังานอยู่จงัหวดัสมุทรปราการ (ร้อย

ละ 72.00) และปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัลาํพูน (ร้อยละ 28.00) 

2. ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า พนกังานของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูป

แห่งหน่ึง มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายดา้นอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น และพบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่จงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานทุกดา้น มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัลาํพนู 

3. ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัสมุทรปราการ มี

ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐาน มากกวา่

พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัลาํพนู 

4. การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูป

แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ และจังหวดัลําพูน  จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ยอมรับ

สมมติฐานบางส่วน โดยพนกังานท่ีมี ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์รปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และสถานท่ีปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัลาํพูน 

พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม

ของพนกังานในทิศทางบวก ท่ีระดบัมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมของพนกังานในทิศทางบวก ท่ีระดบัปานกลางถึง

ระดบัมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านองค์กรและการจดัการ และด้านความมัน่คง

ปลอดภยั ตามลาํดบั 

 

 

 

 



อภิปรายผล 

 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพนกังาน

ท่ีปฏิบัติงานอยู่จงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ทุกด้านมากกว่า

พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่จงัหวดัลาํพูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สวรัตน์ สวธนไพบูลย ์(2548) วิชิต เพชรกลดั 

(2553) และสมเกียรติ อินยม (2560) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สืบ

เน่ืองมาจากบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัลาํพูน มี

การดาํเนินกิจการมาเป็นเวลานาน สร้างงาน และสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร และแรงงานภายในชุมชน จึง

ส่งผลทาํใหพ้นกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการมากกวา่บริษทัอ่ืน ๆ 

พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมากท่ีสุด 

และพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ทุกดา้น มากกวา่

พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูจ่งัหวดัลาํพูน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สวรัตน์ สวธนไพบูลย ์(2548) และวิชิต เพชรกลดั 

(2553) ท่ี พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  

พนักงานท่ีมี ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองค์กรปัจจุบนั ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั และสถานท่ีปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยับางส่วนของ สวรัตน์ สวธนไพบูลย ์(2548) ท่ีพบวา่ พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ สถานนภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั ณธัชพงศ ์พิสิษนุพงศ์ (2561) ท่ี 

พบว่า ข้าราชการและบุคลากร สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพระดับ

การศึกษา อายุราชการ และระดบัตาํแหน่ง แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพนัองค์กรท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สภาพแวดลอ้มภายในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในทิศ

ทางบวก ท่ีระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสวรัตน์ สว

ธนไพบูลย ์(2548) ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) และสมเกียรติ อินยม (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบั

ความผกูพนัในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 

1. บริษทั ควรมีการปรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในสาขาจงัหวดัลาํพูนให้มีความเหมาะสมและ

น่าปฏิบติังาน โดยการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งเสริมกบัการทาํงาน ในด้านของแสงสว่าง ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานในแต่ละแผนก 



2. บริษทั ควรมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ของพนกังานในบริษทั ให้เกิดความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนั เช่น กิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์ กิจกรรมศึกษาดูงานร่วมกนั เป็นตน้  

3. บริษัท ควรมีการจดัทาํประกันสังคม และประกันชีวิต สุขภาพ ให้แก่พนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

รวมถึงมีการกําหนดจ่ายค่าล่วงเวลาในการทาํงาน (OT) หรือเบ้ียขยนัอย่างเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี

มอบหมาย 

4. บริษัทสาขาในจงัหวดัลาํพูนควรมีการจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน และผูบ้ริหารจะตอ้งปรับทศันคติกบัพนักงานให้เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั พยายามรับฟังความ

คิดเห็นและรับรู้เป้าหมายของพนกังานแต่ละคน ขณะเดียวกนัจะตอ้งช่ืนชมพนกังานและมอบรางวลัเพื่อเป็น

ขวญัและกาํลงัใจกบัพนกังาน 

5. บริษทั ควรมีแนวทางในการปฏิบติังานงานท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานให้แก่

พนกังาน เพื่อส่งเสริมความผูกพนัต่อองคก์รให้แก่พนกังาน เช่น การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมี

ความรู้ ตลอดจนมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตลอดจนพฒันาในสายอาชีพ

ของแต่ละบุคคล 

6. บริษทั ควรมีการสร้างการจูงใจในการทาํงาน เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ย ท่ีมีความสามารถให้

ทาํงานอยูก่บับริษทัต่อไป เช่น การกาํหนดค่าตอบแทนในการทาํงานตามปริมาณ และคุณภาพของงาน โดย

เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายอยา่งเหมาะสม และเท่าเทียมกนั 

7. บริษัท  ควรมีมาตรการในการเล่ือนตาํแหน่งให้เป็นพนักงานประจาํ โดยการมีกฎเกณฑ์ท่ี

เหมาะสม เท่ียงตรง เพือ่สร้างความมัน่ใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

1. ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรร่วมด้วย เช่น ปัจจยัด้าน

ทศันคติต่อการทาํงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบถึงระกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัคู่แข่ง เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนและพฒันาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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