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การวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษา  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือนกัเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี1ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี6 จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) และความแตกต่างค่าเอฟ 
(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการใชส้ถิติไคสแควร์ ( Chi-
Square) 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง 81-100 บาท ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือเลือกซ้ือขนมปัง  รสชาติหมูหยอง ส่วนใหญ่ซ้ือยี่ห้อผ้ึงนอ้ย เน่ืองจากมีรสชาติอร่อย ความถ่ีในการ
ซ้ือ  2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ใน แต่ละคร้ังซ้ือจ านวน  1-2 ช้ิน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 



50 บาท นิยมซ้ือในช่วงเวลา 6.00-12.00 น.  สถานท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บในการซ้ือ คือ เพื่อน  ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด มากท่ีสุดในทุกดา้น  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือในดา้นปริมาณการซ้ือ 
ระดบัชั้นท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ในดา้น ช่วงเวลาในการซ้ือและค่าใชจ่้ายในการซ้ือ รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัท่ี
ไดรั้บจากผูป้กครอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 รายได้เฉล่ียต่อวนัท่ีได้รับจากผูป้กครองท่ีต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  ส่วน
เพศและระดบัชั้นท่ีศึกษาท่ีต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  
 

Abstract 
 

This research on purchasing behavior and marketing mix factors affecting purchasing bakery 
products of secondary school students in an area of Mueang District, Chiang Mai Province aimed to 
1) study the buying behavior of bakery products of secondary school students in the area of Mueang 
District, Chiang Mai Province; 2) study an importance level of marketing mix factors towards 
purchasing bakery products of secondary school students in the area of Mueang District, Chiang Mai 
Province; 3) study the correlation between personal factors and buying behavior of bakery products of 
secondary school students in the area of Mueang District, Chiang Mai Province, and; 4) Compare the 
importance level of marketing mix factors towards the purchase of bakery products classified by 
personal factors of secondary school students in the area of Mueang District, Chiang Mai Province.  
The samples used in this research included 400 students of Grade 7 to Grade 12. The collected data 
was analyzed by descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistics including T-test and F-test, or one-way ANOVA test, and the use of Chi-Square test.  

 The research results revealed as follows: Most of the 400 respondents were female, studied 
in secondary school year 6 (Grade 12), had average daily income received from their parents of 81-
100 Baht. For buying behavior on buying bread with flossy pork, most of them bought the Phung noi  



brand because it tastes delicious. Frequency of their purchase was 2-3 times a week. They bought 1-2 
pieces/time and the cost per bill was less than or equal to 50 Baht. They tended to buy during 6.00-
12.00 hrs. The most common place to buy is convenience stores. The person involved in their 
purchasing decision is themselves. The source of information obtained in the purchase is their friends. 
They gave the highest level of importance to all of the marketing mix factors.  

The results of hypothesis test showed that the gender was correlated to the buying behavior in 
terms of purchase quantity. The study grade was related to purchase hours and purchase costs. The 
average daily income received from parents was correlated to purchasing behavior in all aspects with 
statistical significance at level of 0.05. Those with different average daily incomes received from 
parents was different in giving an importance to the marketing mix factors with statistical significance 
at level of 0.05 on product and price factors. Those of different genders and study grades were no 
different in giving an importance to the marketing mix factors. 
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบนัประเทศไทยได้รับวฒันธรรมของชาติตะวนัตกในด้านวิถีการด าเนินชีวิตและการ

บริโภคของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความท่ีเร่งรีบในการใชชี้วิตประจ าวนั  ใชเ้วลาทานอาหารท่ี

สั้นลง การบริโภคเบเกอร่ีจึงมีแนวโน้มท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากเบเกอร่ีสามารถหาซ้ือได้

สะดวก และยงัสามารถช่วยประหยดัเวลา  อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัสามารถทานเบเกอร่ีเป็นอาหารว่างและ

แทนอาหารม้ือหลกัท าให้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเปนท่ีนิยมทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในปัจจุบนั

สามารถหาซ้ือง่าย  ไม่ว่าจะเป็นทางช่องทางการจ าหน่าย ไฮเปอร์มาเก็ต ร้านคา้บนห้างสรรพสินคา้ 

ร้านคา้ชุมชน ร้านคา้สวสัดิการโรงเรียน   หรือแมแ้ต่เป็นช่องทางออนไลน์  ปัจจุบนัธุรกิจเบเกอร่ีได้

ผลิตผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย และมีการจดัการส่งเสริมการตลาดต่างๆท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมธุรกิจขนมอบและเบเกอร่ีในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงทั้งจาก

คู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม อนัมีสาเหตุจาก 1. อุตสาหกรรมขนมอบและเบเกอร่ีในปัจจุบนัมีการ

แข่งขนักันด้านราคา โดยให้ส่วนลด หรือส่ิงจูงใจทางการตลาดกับลูกค้าเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทาง

การตลาด 2. อุตสาหกรรมมีผูป้ระกอบรายใหม่เขา้มาท าตลาดเพิ่มขึ้น เพราะผูป้ระกอบการรายใหม่มี



อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barriers to entry) ท่ีต ่าทั้งเงินลงทุนในการท าธุรกิจท่ีไม่สูงมากนกั

อีกทั้งผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการในแต่ละรายแตกต่างกนัไม่มาก ส่งผลให้ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะ

ทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมีความภกัดีต่อแบรนด์ต ่า และ 3.อุตสาหกรรมกบัการแข่งขนัจากคู่แข่ง

ทางออ้ม เช่น ธุรกิจสินคา้อาหารเพื่อสุขภาพ และธุรกิจขนมหวานแบบไทยท่ีไดรั้บความนิยมสูงขึ้น 

จากเหตุผลดงักล่าวนั้น ส่งผลให้ในปีพ.ศ. 2562 มีร้านขนมอบและเบเกอร่ีเปิดใหม่ทั้งส้ิน 3,247 ร้าน 

หรือมีอัตราการเปิดร้านใหม่เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนร้อยละ 33.5 สะท้อนถึงการแข่งขันท่ีรุนแรงใน

อุตสาหกรรม  (หนัง สือพิมพ์ร ายวัน , ข่ า ว หุ้น ธุ ร กิ จ .  ค้น เ ม่ื อ  3  กุ มภาพันธ์  2 563 , จาก 

https://www.kaohoon.com/content/345162) ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีต้องปรับตัวเพื่อหา

แนวทางในการรับมือกบัอุปสรรคดงักล่าว  

จังหวดัเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ ซ่ึงอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการพาณิชย ์อุตสาหกรรม การคมนาคม และการศึกษา

ของภาคเหนือเป็นสถานศึกษาทั้งสังกดัรัฐบาลและเอกชนจ านวนมาก (กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูล

เพื่ อก ารพัฒนาจังหวัดส านัก ง านจังหวัด เ ชี ย งใหม่ .  ค้น เ ม่ื อ  3  กุ มภาพันธ์ 2 563  , จาก

https://www.chiangmai.go.th/managing/public/D8/8D01Feb2017150134.pdf ) อีกทั้งยงัมีแนวโน้ม

นักเรียนจากทั่วประเทศและต่างอ าเภอหลั่งไหลเข้ามาศึกษาในโรงเรียนเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่เชียงใหม่ จึงส่งผลให้จ านวนประชากรนักเรียนเพิ่มมากขึ้นทุกปีโดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาถือไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจในการซ้ือสินคา้เน่ืองจาก

ไดรั้บเงินจากผูป้กครองเป็นประจ าและมีพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตประกอบกบั

ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลาส่งผลให ้ นกัเรียนส่วนมากก็อาจจะเลือกรับประทานเบเกอร่ีเป็น

อาหารเชา้  หรือของวา่ง ดงันั้นความตอ้งการบริโภคเบเกอร่ีท่ีมีมากขึ้นและการแข่งขนัของธุรกิจเบเกอ

ร่ีท่ีมีความรุนแรงจากการการขยายตวัของธุรกิจท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือของนักเรียนยงัไม่มีการท าวิจยักันมากนัก จากปัญหาของธุรกิจเบเกอร่ีและโอกาสของการ

บริโภคของกลุ่มนกัเรียนดงักล่าว 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ี 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี   ให้



สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนกัเรียนมธัยมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

ใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่   

2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอ

ร่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   

สมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

   2. นกัเรียนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจาก

ทราบจ านวนประชากรจึงไดใ้ชสู้ตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane,1973)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 394 คน เพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดผูว้ิจัยจึงจะท าการเก็บตัวอย่าง คือ นักเรียนจ านวน 400  คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างหลาย

ขั้นตอน จากโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แบ่งกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Sampling) อย่างเป็นสัดส่วนโดยแบ่งตามสังกัดโรงเรียนทั้ งส้ิน 4 สังกัด   ได้แก่ โรงเรียนเอกชน 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนนานาชาติ และโรงเรียนสาธิต จากนั้นใชแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota  



Sampling) โดยใช้อัตราส่วนและ วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling)  เพื่อท าการเก็บแบบสอบถาม   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคือแบบสอบถามปลายปิดโดยประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้นท่ีศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อวนัท่ีรับจากผูป้กครอง จ านวน 3 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัเรียนโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามเป็นแบบให้สามารถเลือกได้

หลายค าตอบ (Multiple Choices) จ านวน 11 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 คือแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนักเรียนโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่   

ดา้น ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคริท ์(Likert Scale) จ านวน 28 ขอ้  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) และความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Anova) และการใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 

 
ผลการวิจัย  

จากผลการศึกษานกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง เป็นจ านวนเงิน 

81-100 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทขนมปังมากท่ีสุด รองลงมาก

เป็น เคก้/โรล โดยรสชาติท่ีเลือกซ้ือ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ไส้หมูหยอง ไส้กรอก ครีมนมสด ทั้งน้ียี่ห้อท่ี

ไดรั้บความนิยมเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผ้ึงนอ้ย ฟาร์มเฮาส์ ไฮเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ 

เบเกอร่ีมีรสชาติอร่อย  ราคาไม่แพง หาซ้ือไดส้ะดวก โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือดว้ยการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

แหล่งขอ้มูลในการซ้ือจะไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีมีความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ ซ่ึงช่วงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอยู่ในช่วงเวลา 6.00 – 12.00 น สถานท่ีในการ

ซ้ือ ส่วนมากนิยมท่ีจะซ้ือในร้านสะดวกซ้ือ รองลงมาได้แก่มินิมาร์หรือสหกรณ์ในโรงเรียน ตาม



ไฮเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ซ่ึงปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังนั้นจะมีจ านวน 1-2 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายอยู่ไม่เกิน 

50 บาทต่อคร้ัง การให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในอนัดบัมากท่ีสุด ทุกดา้น 

อนัดบัแรกคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

              ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ  ดา้นปริมาณในการ

ซ้ือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในดา้น ช่วงเวลาในการ

ซ้ือ และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ล าดบัสุดทา้ย ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อวนัท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณในการซ้ือ ส่วนดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  

การทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลของนักเรียนระดับมธัยมท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลกบัการให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี  นักเรียนท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัท่ีไดรั้บจากผูป้กครองท่ีต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  ส่วนนกัเรียนท่ีมี

เพศ  และระดบัชั้นท่ีศึกษาท่ีต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนให้ระดบัความส าคญัทางดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก คือทางร้านควร

มีป้ายราคาบริเวณจุดท่ีขายและบนบรรจุภณัฑใ์ห้ชดัเจน ดา้นผลิตภณัฑค์วรมีคุณค่าทางโภชนาการ อีก

ทั้งควรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายของรูปแบบและรสชาติ ท่ีส าคญัจะตอ้งได้รับการ

รับรองคุณภาพมาตรฐานจากทาง อย. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายควรดูแลสถานท่ีการจัดจ าหน่าย

ผลิตภณัฑใ์ห้มีความสะอาดเป็นระเบียบทั้งตวัร้านคา้และชั้นวางสินคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีสะอาดปลอดภัย ผูป้ระกอบการควรท่ีจะให้ความส าคญักับการท าการส่งเสริมการขาย

ในช่วงเทศการต่างๆ เพื่อกระตุน้การซ้ือของไม่ว่าจะเป็นการน าระบบสมาชิกเขา้มาใช ้การจดัโปรโมชัน่

เพื่อกระตุ้นยอดขายในเทศการต่าง เพื่อสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักเรียน

กลุ่มเป้าหมาย  



ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเจาะลึก เพื่อน ามา

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ในอนาคต  
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