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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เปรียบเทียบ

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 12 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) และการทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี (LSD) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.00) มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี 

(ร้อยละ 37.75) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 51.50) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.50) มี

สถานภาพของตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 45.50) และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานใน อปท 

3-5 ปี (ร้อยละ 31.75) กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณารายปัจจยั พบวา่ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัจูงใจมีผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัคํ้าจุน และส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การ

เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดย

ภาพรวมระดบัมากในทิศทางบวก (r = 0.845) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ ประสิทธิภาพ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาํเภอเมืองเชียงใหม ่  



ABSTRACT 

 

             The purpose of this research was to study the motivation for the performance and the efficiency 

level in Performance of Local Administrative Organization (LAO) personnel in Muang District, Chiang Mai 

Province, to compare the Performance of Local Administrative Organization personnel classified by personal 

characteristics, and to study the relationship between the level of operational motivation and the level of performance 

of Local Administrative Organization personnel in Muang District, Chiang Mai Province. The population 

used in the study were personnel in the 12 local administrative organization (Local Administration 

Organization) in Muang District, Chiang Mai Province, 400 people in total. The questionnaire was used as 

a tool for data collection. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, T-test, one-way ANOVA analysis, LSD test, and correlation was analyzed by means of Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of the research showed that most of the samples were females (57.00%), aged between 

26-35 years (37.75%), had a bachelor's degree (51.50%), most had marital status (51.50%), having positions 

as civil servants (45.50 percent) and the duration of duty was between 3 -  5years, (31. 75%). The sample 

population has an overall motivation of working at a high level and when considered in each factor, found 

that it is at the high level in all factors. The motivation factor has the most effect on the performance. The 

second is the hygiene factor, and the overall operational efficiency section is at the highest level. In 

comparison of the level of efficiency in the work, it was found that the personnel with different age, 

education level, status and working duration had a statistically significant difference in performance level 

of 0.05 and performance motivation was significantly related to overall efficiency in a positive direction (r 

= 0.845) at the .05 level. 

 

Key Word: Motivation, Efficiency, Local Administrative Organization (LAO) personnel, and Muang 

District 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานไดน้ั้น ปัจจยัดา้นบุคลากรมีส่วน

สําคญัมาก การท่ีบุคลากรภายในองคก์รจะการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพมาก แรงจูงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การศึกษา



แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารงาน ซ่ึงจะส่งผลให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎี 2 ปัจจยั

ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)  (1967,  อ้างถึงใน เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551, หน้า  59-60) และทฤษฎี

ประสิทธิภาพของ Peterson & Plowman 1989(อา้งถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558, หนา้ 12-13)  

ประชากรของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 12 แห่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1967) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) และปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors)  



ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ Peterson & Plowman ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของ

งาน 2) ดา้นปริมาณของงาน 3) ดา้นเวลา 4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) ทาํการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัลาํปาง พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ระดบัประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์การ บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

และลูกจา้ง องค์การคลงัสินคา้ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 12 แห่ง ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ   4.สถานภาพ 

2. อาย ุ  5. สถานภาพของตาํแหน่งงาน 

3. ระดบัการศึกษา  6. ระยะเวลาการปฏิบติังานใน อปท. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน            

ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของ Peterson & Plowman 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 

(Herzberg, 1967) 

1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)   

2) ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factors)  

  

H1 

H2 



การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน ดงัน้ี 1) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม แบ่งกลุ่ม

ของประชากรตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 12 แห่ง 2) ทาํการแบ่งแบบการสุ่มแบบแบ่งชั้น อย่างเป็น

สัดส่วนแบ่งตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 12 แห่ง  

เคร่ืองมือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4) ขอ้เสนอแนะ การ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดค้่า IOC > 0.5 ทุกคาํถาม และ Try Out เท่ากบั 0.986  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test, One-way 

ANOVA, LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 

ผลการวจัิย 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 

ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีสถานภาพของตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการ 

และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานใน อปท 3-5 ปี  

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนในการปฏิบติังานของบุคลากร 

โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากทั้งสองปัจจยั  

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

4. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ยอมรับสมมติฐาน

บางส่วน โดยบุคลากรท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมระดบัมาก ในทิศทางบวก (r = 

0.845) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

อภิปรายผล 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมีผลในการปฏิบติังานของบุคลากร



ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมากทั้งสองปัจจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวณีรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) 

พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในสงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัลาํปางในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ นลพ

รรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่น

ระดบัมาก  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) พบว่า 

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัลาํปางในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมี อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอายุ

มากกวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ ส่วนมากเป็นผูท่ี้ผา่นประสบการณ์

ในการทาํงานมานานกวา่ จึงทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน โดยบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานมานานกว่าจะมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากกวา่ มีความเคยชินกบัการทาํงาน มากกวา่ จึงทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ บุคลากรใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีความรู้มากกว่าย่อมสามารถเรียนรู้และเขา้ใจในงานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความรู้

นอ้ยกวา่ทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั น่ิมนวล ทองแสน (2557) พบวา่ ปัจจยั

ดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ี

ต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) พบวา่ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดลําปาง ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมระดบัมากในทิศ

ทางบวก (r = 0.845) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ การท่ีบุคลากรในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ได้รับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นแรงขบัเคล่ือนและกระตุน้ทาํให้บุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ไดส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพ รวดเร็ว และใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้และนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคล้องกับ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ 



บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยรวมถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีสําคญัและมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร และสอดคลอ้งกบั นางเพญ็รุ่ง แกว้ทอง (2559) ท่ีไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีธุรการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา ศาลอุทธรณ์ ภาค1 พบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน

โดยรวมมีสหสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r=0.882) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

    1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

1.1 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ ในหวัขอ้ท่ีบุคลากรในองคก์รมีโอกาสใน

การพฒันาความรู้และประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ เป็นอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยัจูงใจ ดงันั้น องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการให้แนะนาํแนวทางความกา้วหนา้ในการพฒันาความรู้ให้กบับุคลากรในองคก์ร เพื่อ

โอกาสในการพฒันาตนเองในอนาคต เป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจมากข้ึน 

1.2 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน ในหวัขอ้ท่ีเงินเดือนเหมาะสม

กับค่าครองชีพในปัจจุบนั และสวสัดิการด้านต่าง ๆ เป็นอนัดับสุดท้ายของปัจจยัคํ้ าจุน ดังนั้น องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการทบทวนในเร่ืองของเงินเดือนและสวสัดิการ ใหเ้หมาะสมกบัการดาํรงชีพใน

สภาวะปัจจุบนัใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจมากยิง่ข้ึน 

1.3 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุนด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ในหัวขอ้ท่ีหน่วยงานมี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ และหน่วยงานมีการบริการจดัห้องทาํงานอย่าง

เป็นสัดส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียท่ีน้อย ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการจดัหาปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือใหเ้หมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

โดยการตรวจสอบในแต่ละพื้นท่ีว่ามีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอหรือไม่ ทาํจัดหาปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์ให้

เหมาะสมสาํหรับการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงไดดี้อยา่งรวดเร็ว บุคลากร

ก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

1.4 จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก แต่มี

ประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านเวลา องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ควรจะมีการอบรมพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากร เพื่อนาํมา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน  รวมถึงมีการติดตามการปฏิบติังานอยูต่ลอด เม่ือเกิดปัญหาจะ

สามารถแกไ้ขไดท้นัที เพื่อใหง้านแลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 

1.5 จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

ท่ีมีอายุนอ้ย หรือมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีนอ้ยกวา่ บุคลากร

ท่ีมีอายุมากกว่า หรือมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการ



สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรท่ีมีอายุน้อย หรือมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อย เช่น การอบรมถ่ายทอด

วิธีการทาํงานจากบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า และให้บุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า มาถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทาํงานหรือประสบการณ์ความสําเร็จในการทาํงานให ้เพื่อเพิ่มแรงจูงใจจะทาํใหบุ้คลากรท่ีมีอายุนอ้ย หรือมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

1.6 จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ใหก้บับุคลากร เพื่อใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มเติม เช่น 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการทาํงาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัความผกูพนั 

2.2 ควรทาํการศึกษาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกอาํเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ได้

ขอ้มูลท่ีดีมากข้ึน เพื่อนาํมาพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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