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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัหวัขอ้ คุณภาพชีวติการท างานและสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารแห่ง
หน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคาร
แห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ  2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรธนาคารแห่งหน่ึงใน
เขตพื้นท่ีภาคเหนือ  3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
บุคลากรธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ  4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
และสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรของธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน  27 สาขา จากกลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัชั้น จ  านวน 
223 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานโดยใช้ Independent 
Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม และใช ้One Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่มและถ้าพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะใช้ Scheffe Test เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ และค่าประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจยั
พบวา่ 
 1.บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส  ระยะเวลาในการท างานอยูท่ี่ 6-10 ปี และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
 2. คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3. สมรรถนะในการ
ท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะพึง
ประสงคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4. บุคลากรท่ีมี เพศ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ อาย ุ
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลให้สมรรถนะในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   



   5. คุณภาพชีวิตการท างานและสมรรถนะในการท างานโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.56 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติการท างาน, สมรรถนะในการท างาน 
   
 

ABSTRACT 
 

 Research on The Quality of Working Life and Competency in Working of Personnel at a Bank in 
the Northern Part has the following objectives 1) to study the competency scale in working of personnel at 
a bank in the northern part.  2)  to study the quality of working life scale of personnel at a bank in the 
northern part. 3) to compare the competency scale in working divided by personal factor of personnel at a 
bank in the northern part. 4) to study the relationship between the quality of working life and competency 
in working of personnel at a bank in the northern part. The sample group is 223 personnel at a bank in the 
northern part from 27 branches and all classes.  The instrument used to collect data was a questionnaire. 
Data were analyzed using frequency, percentage, mean ,standard deviation, independent samples t-test to 
compare 2 groups variable, One- Way Analysis of Variance, and Pearson product moment correlation. 
The results of this study were as follows: 
 1.  Mostly personnel part are 142 women , age between 31-40 years, marriage status is married, 
the period of working is 6-10 years and the income is 20,001-30,000 baht. 
 2. The quality of working life in overall is in a much level with average scale 4.06 to consider in a 
part found that the hygiene and safe environment overall in the most level. 
 3.  The competency scale in working overall is in the most level with average scale 4. 46 to 
consider in a part found that the desired characteristic overall in the most level. 
 4.  Personnel part have difference in gender and status, have no difference in the competency in 
working.  But the personnel at a bank in the northern part who have difference in the period of working 
and personal income result in the competency in working were significantly different at the statistical 
level of 0.05 
 5. The quality of working life and competency in working of personnel at a bank in the  
northern part in overall and in partly are in the medium level and the reliability coefficient is 0.56 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงมากมาย โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าใหภ้าค
ธุรกิจ รวมถึงธุรกิจธนาคารมีผลกระทบอยา่งมาก ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและท าให้ธุรกิจ
ต้องแข่งขันในการให้บริการด้านต่าง ๆ อย่างรุนแรง จึงมีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องตาม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัมาก ท าให้องค์กรตอ้งมีการปรับเปล่ียน และพฒันาดา้น
ต่าง ๆ เพื่อความอยูร่อดขององคก์รและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีองค์กรตอ้ง
ปรับเปล่ียนและพฒันา คือ บุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีเป็นแรงผลักดัน แรง
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้ และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
 ธนาคารไม่วา่จะเป็นธนาคารของภาครัฐหรือภาคเอกชน ถือวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทในการ
สนบัสนุนและขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นจึงตอ้งมีการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการ
คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร และตอ้งเพิ่มโอกาสการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กบับุคลากรเดิมในองคก์ร ดว้ยสภาวะการกดดนัจากการแข่งขนัดา้นการบริการ 
ดา้นเทคโนโลยี รวมถึงตอ้งใชบุ้คลากรส่ือสารการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้กบัลูกคา้ และยงัอยูร่ะหวา่ง
สถานการณ์ Covid-19 จึงท าให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการท างานในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทนัต่อสถานะการณ์
และสามารถด าเนินกิจการใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  
 สืบเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์
ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of work life) มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทาง
สังคมท่ีมีคุณค่า เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุข
ทั้งร่างกายและจิตใจ เพราะคุณภาพชีวติการท างานท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่องานและองคก์รได ้อีก
ทั้งยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพจิต ช่วยในเร่ืองของความเจริญกา้วหนา้ในงาน และยงัเป็นตวัส่งเสริม
การพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ รวมถึงช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก การลดอุบติัเหตุ 
และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542 : 18) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานและสมรรถะในการท างาน เน่ืองจากบุคลากรธนาคารตอ้งปรับตวัและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อการการแข่งขนัทางธุรกิจในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และตอ้งเป็นไป
ตามนโยบายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจึง
ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานและสมรรถนะในการท างาน โดยผลการวิจยัท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงกลยุทธ์การส่งเสริมและปรับปรุงพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรธนาคารใหเ้กิดสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารมากยิง่ข้ึน  



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารแห่ง
หน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
 2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรธนาคาร
แห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและสมรรถนะในการท างานของบุคลากร
ธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากร คือ บุคลากรของธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ จ านวน  27 สาขา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัชั้น จ  านวน 427 คน  เน่ืองจากทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงด าเนินการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้เท่ากบั 223 ตวัอยา่ง   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานโดยใช้ Independent 
Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม และใช ้One Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่มและถ้าพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะใช้ Scheffe Test เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ และค่าประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของเพียวสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 

 1 จากผลการศึกษา พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 50 เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศ
ชาย อายุส่วนใหญ่เกินร้อยละ50 อยู่ระหว่าง 31-40 ปี  รองลงมาอายุ  20-30 ปี มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
48.40 รองลงมาสถานภาพโสด ระยะเวลาในการท างานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมาอยู่
ท่ี 11-15 ปี  ส่วนรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.90 
รองลงมามีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
 2 เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชรีภรณ์  ชนะสงคราม (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีเทพารักษ ์และ กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) 
ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานชวเลข สังกดัส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สามารถอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 



      ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 มีความสอดคล้องกับทฤษฎี Richard E. Walton  
กล่าวว่า ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 
      ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Huse and 
Cummings  กล่าวว่า ส่ิงแวดล้อมท่ี ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึงผู ้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิด สุขภาพไม่ดี ทั้งทางดา้นร่างกายและ 
      ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 มีความสอดคล้องกบัทฤษฎี Huse and Cummings การ
พฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ประโยชน์และพฒันา
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ของบุคคล ท่ีมีผลต่อการได้มีส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของบุคคล และ
ความรู้สึกทา้ทายท่ีเกิดจากการท างานของบุคคลนั้น 
      ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Richard 
E. Walton  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง งานท่ีจะช่วย
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะของผูป้ฏิบติังานใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีโอกาสกา้วหนา้ และ
มีความมัน่คงในอาชีพจากงานท่ีท า 
      ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Richard E. Walton 
ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การบริหารจัดการท่ีให้
เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงมีความเป็นธรรม
ในการพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนและรางวลับุคลากรอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม 
       ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Umstot การใช้
ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความเหมาะสมระหว่างการใช้ชีวิตในการท างานกับชีวิต
ส่วนตวั เช่น การใชเ้วลากบัครอบครัว และเพื่อน  
 3 เม่ือพิจารณาสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาสินี อมัพิลาศรัย, ณฐัอร มหาทานุ
โชค, ชยนนัท์ จงเจริญชยัสกุล, ประสิทธ์ิพร เก่งทอง (2562) ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการท างานของ
พนกังานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัเพชรบุรี. โดยผลการวิจยัสมรรถนะการท างานโดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถอภิปรายตามทฤษฎี David C.McClelland  เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 



      ดา้นความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามแนวคิด 
David C.McClelland  ซ่ึงความรู้เป็นสาระส าคัญ ท่ีบุคคลรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้  เช่น  ความรู้รู้เร่ือง
โหราศาสตร์ เร่ืองก่อสร้าง  เร่ืองการวจิยั   เป็นตน้ 
      ดา้นทกัษะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามแนวคิด David 
C.McClelland ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายทกัษะ คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะจะ
เกิดข้ึนได้นั้นเกิดจากพื้นฐานทางความรู้และ สามารถปฏิบติัได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว เช่น ทกัษะทาง 
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ 
      ดา้นทศันคติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ซ่ีงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
David C.McClelland ซ่ึงได้ให้ความหมาย ทศันคติ คือ ค่านิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัณ์ของตน ท่ี
บุคคลมองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร เช่น ความเป็นผูน้ า ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

     ด้านลักษณะพึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ David  McClelland  ซ่ึงได้ให้ความหายลกัษณะพึงประสงค์ คือ แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้หรือ
เป็นแรงขบัเคล่ือนเจตคติภายในตวับุคคล  ซ่ึงท าใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและสรรถนะในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลให้สมรรถนะในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุธาสินี อมัพิลาศรัย, 
ณัฐอร มหาทานุโชค, ชยนนัท ์จงเจริญชยัสกุล, ประสิทธ์ิพร เก่งทอง (2562) ไดศึ้กษา ความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า พนักงานธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมี อายุ รายไดต่้อเดือน  และประสบการณ์ในการท างาน ท่ีแตกต่าง
กนัจะส่งผลใหค้วามตอ้งการพฒันาสมรรถนะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้สมรรถนะในการท างานไม่มี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศตวรรษ กล่าดิษฐ์ (2560) ไดศึ้กษา  สมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต ในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า : กรณีศึกษาบริษัท 
สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากัด พบว่า พนักงานฝ่ายผลิต ในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า เพศ และ 
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเป็นผลจากบุคลกรได้รับรู้ว่า
เป้าหมายขององคก์ร ท่ีมีการก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย ท่ีชดัเจน 

 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์คุณภาพชีวิตการท างานและสมรรถนะในการท างาน ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน ด้านความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงในงาน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัในการท างาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการท างานของบุคลากรธนาคารแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิตยา ใจจุลละ (2559) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ



สมรรถนะการปฏิบติังานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณภาพชีวิตกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงอาจเป็น
ผลจากบุคลากรมีความรัก ความทุ่มเท มีความซ่ือสัตย ์และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองสูง จึงท า
ให้บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงไดรั้บรู้เก่ียวกบัวิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายของ
องค์กร  จึงท าให้มีทกัษะการบริหารเวลาในการท างานและการจดัล าดบังานท่ีได้รับมอบหมายให้มีความ
เหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี   
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิยคร้ังนี้ 
 

 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แมว้่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ ดา้นท่ีท างานมีสถานท่ีอ านวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสม เช่น 
จอดรถ มีห้องน ้ า ห้องรับประทานอาหาร สวนหยอ่ม เป็นตน้ มีความคิดเห็นน้อยกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นองคก์ร
ควรพิจารณาปรับปรุงดา้นท่ีจอดรถ มีหอ้งน ้ าท่ีเพียงพอและสะอาด หอ้งรับประทานอาหาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บับุคลากรใหมี้สุขลกัษณะอนามยัท่ีดีข้ึน 
 2 ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถ แมว้่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้  ดา้นการมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ี มีความ
คิดเห็นน้อยกว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นองค์กรควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นหรือได้น าความรู้ความสามารถท่ีมีมาใช้ในการปรับปรุงการท างาน และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหก้บับุคลากร 
 3 ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน แมว้่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการปรับเปล่ียน ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล  มี
ความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นองคก์รควรมีการพิจารณาถึงหลกัเกณฑ์ในการปรับเปล่ียนต าแหน่งให้มี
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารของบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพในการท างานและความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน 
 4 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน แมว้า่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แต่
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านงานท่ีท่านได้รับมอบหมายไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจ เช่น ความเครียด นอนไม่หลบั มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นองคก์รความพิจารณาสัดส่วน
ของจ านวนบุคลากรกบัปริมาณงาน เน้ือหางานว่ามีความสอดคล้องกนัหรือไม่ เพื่อจะได้บริหารจดัการ
ก าลงัคนและปริมาณงานใหมี้ความสมดุล เหมาะสม เพื่อบุคลากรจะไดรู้้สึกไม่เครียดจนเกินไป   
 5 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการท างาน มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง ดงันั้นองคค์วรพิจารณากระบวนการการท างาน เพื่อปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสม



กบัการท างานของบุคลากร และตอ้งมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถทกัษะ ของบุคลากร เพื่อ
ได้ปฏิบติังานให้เกิดความเหมาะสมกบัหน้าท่ีตามท่ีได้รับผิดชอบได้ย่างเต็มท่ี และจะเป็นการเพิ่มระดับ
คุณภาพชีวติในการท างานใหสู้งข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 1 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และดา้นคุณภาพชีวิตการท างานเพิ่มเติม เน่ืองจากตวั
แปรอ่ืน ๆ อาจส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ 
 2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี สาระสนเทศในองค์กร 
เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  
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