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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั 

foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ 
ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
มุกดาหาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
มุกดาหาร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี
ผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คือ 0.910 ค่าความเช่ือมัน่
ของการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชนั foodpanda คือ 0.970 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ t-test สถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  
มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

1. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  
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2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ไม่แตกต่างกนั 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี
ผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนด้านราคา และด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจใชบ้ริการ, สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study the decision to use the food delivery service through 
Foodpanda application of consumers in Muaeng district, Mukdahan province, and to compare the level of 
opinion on the decision to use the food delivery service through the Foodpanda application of the consumers in 
Muaeng district, Mukdahan province. This dissertation was classified by personal factors and to study the 7Ps 
marketing mix that influenced the decision to use the food delivery service through the Foodpanda application 
of consumers in the Muaeng district, Mukdahan province. The population and sample used in the research were 
consumers who ordered food delivery services through the Foodpanda application in the Muaeng district, 
Mukdahan province amounted 400 people by using convenient sampling method. The research instrument was 
a scale questionnaire for 5 levels. The content validity value was 1.00 and the confidence value of the 7Ps 
marketing mix was 0.910.The confidence value of the decision to use the food ordering service through the 
Foodpanda application was 0.970. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Multiple Regression were statistically significant at 0.05. 

The research results were found that 
Most of the respondents were more female than males which were in the age group between 31 - 40 

years. Their career was civil servant / state enterprise. Their education was a bachelor's degree and most of 
them had monthly income 10,001 - 20,000 baht. 

1. The 7Ps marketing mix that influenced consumers' decision to use food delivery service through 
Foodpanda application in Muaeng district, Mukdahan province overall was at a high level. When considering 
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each aspect, it was found that the highest level was namely price, place for distribution channel, and product. 
The high level was in the aspects of marketing promotion, process, and physical characteristics. 

2. The aged respondents who had different monthly income would have decision to order food through 
the Foodpanda application at a statistically significant difference at the level of 0.01. However, the respondents 
who were different in gender, career, and education level would not have different decision to order food 
through the Foodpanda application. 

3. Marketing mix in product, place for distribution channels, marketing promotion, physical 
characteristics, and process aspects affected the decision to use the food delivery service through the 
Foodpanda application of the consumers in the Muaeng district, Mukdahan province at the statistically 
significant level at 0.01. However, the price and personal factors did not affect the decision to use delivery 
service through the Foodpanda application of consumers in the Muaeng district, Mukdahan province. 
 
Keywords: Marketing Mix, Service Decision, Food Delivery Order 
 

บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารทั้งความกวา้งไกลของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และศกัยภาพของ

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีอยา่งสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ส่งผลให้โลกในยุคปัจจุบนัถูกเช่ือมโยงกนัอยา่งทัว่ถึง เกิดการ
ส่ือสาร และส่งต่อขอ้มูลกนัจนกลายเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงแรงหนุนส าคญัในการเติบโตของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตนั้ นมาจากการเติบโตของสมาร์ทโฟน เพราะสมาร์ทโฟนช่วยให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน ดงันั้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอยา่งสมาร์ทโฟน 
จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วติประจ าวนัของคนในยุคปัจจุบนั และท าให้การด าเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียน
การใช้ชีวิตมาใช้ชีวิตบนออนไลน์มากข้ึนและดว้ยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนเปล่ียนไปเพราะ
สามารถเช่ือมต่อออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงส่งผลให้ผูค้นหนัมาซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ โดยเฉพาะการ
สั่งอาหารผา่นระบบออนไลน์ ส าหรับธุรกิจท่ีก าลงัมาแรงในขณะน้ีคือ ธุรกิจส่งอาหารหรือฟู้ดเดลิเวอร่ี เพราะ
ในปัจจุบนัประเทศไทยประสบกบัสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวนัของหลายคนเปล่ียนแปลง
ไป เช่น การท างานท่ีบา้น (Work From Home) เพื่อหลีกเล่ียงการติดเช้ือขณะท่ีเดินทางไปท างานท่ีสถานท างาน
ท่ีต่าง ๆ รวมถึงการกกัตวัอยู่ท่ีบา้น จ าเป็นตอ้งมีการสั่งอาหาร ดงันั้น การใช้งานแอพพลิเคชันสั่งอาหารจึง
เกิดข้ึนมากมาย เช่น Grab Food, Food Panda, Line Man, Get เป็นตน้ และไดรั้บความนิยมสูงมาก และร้านคา้
หรือร้านอาหารหลายร้านเร่ิมหันมาจดัส่งถึงบา้นมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจการจดัส่งอาหารหรือ food delivery เติบโต
อย่างมากตลอดปี พ.ศ. 2562 ถึงตน้ปี พ.ศ. 2563 ในฐานะบริการท่ีสร้างความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค เกิดการ
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แข่งขนัมากข้ึน แต่ละแบรนดใ์ชก้ลยทุธ์ เพื่อจูงใจใหค้นหนัมาใชบ้ริการ ส านกัเศรษฐกิจต่าง ๆ ประเมินวา่ตลาด
ธุรกิจจดัส่งอาหารน้ีมีมูลค่ามากกว่า 3.5 หม่ืนล้านบาทต่อปี และมีแนวโน้มจะเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ ส าหรับ
มูลค่าตลาดของ food delivery เติบโตต่อเน่ืองถึงปีละ 10% ตลอดช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงขยายตวัสูงกว่า
อุตสาหกรรมอาหารและคา้ปลีกท่ีเติบโตตามเศรษฐกิจของประเทศท่ี 3 - 4% ต่อปีเสียอีก โดยรูปแบบการท า
ธุรกิจโดยทัว่ไปคือมีรายไดจ้ากการคิดค่าคอมมิชชัน่จากร้านอาหาร 20-35% คลา้ยกบัท่ีห้างสรรพสินคา้คิดจาก
ส่วนแบ่งยอดขาย โดยพิจารณาจากก าไรขั้นตน้ (Gross Profit : GP) ของร้านคา้ท่ีมาเช่าพื้นท่ีของตนเอง 
นอกจากน้ียงัจะมีค่าบริการจดัส่งเพิ่มเติมท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการดว้ยซ่ึงจะคิดตามระยะทางจากร้านคา้มายงั
จุดจดัส่ง ยิง่อยูไ่กลกนัค่าบริการจดัส่งยิ่งแพงข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562)   

foodpanda คือ แอพพลิเคชนัท่ีให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ท่ีเปิดบริการทัว่ไทย Alexander Felde  
ผูก่้อตั้งและกรรมการผูจ้ดัการ foodpanda ประเทศไทย เปิดตวัตั้งแต่ปี 2555 foodpanda มุ่งใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในการน าเสนอร้านอาหารต่าง ๆ ผา่นทางโลกออนไลน์และโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน แอพพลิเคชนั 
foodpanda มอบความสะดวกสบายในการสั่งอาหารหลากหลายประเภทผ่านทางเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน 
สามารถสั่งอาหารไดท้ั้งในเวบ็ไซต์และแอพพลิเคชนั กลยุทธ์หลกัของ foodpanda คือ การร่วมมือและสร้าง
พนัธมิตรกบัธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยเพื่อมอบประสบการณ์การสั่งอาหารออนไลน์ออนไลน์ท่ีดีท่ีสุด
ให้กบัผูบ้ริโภค foodpanda ร่วมมือกบัร้านอาหารมากมายท่ีมีความหลากหลายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัลูกคา้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2557) 

 จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่เทคโนโลยบีริการสั่งอาหารแบบออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชนั 
foodpanda ไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนัของประชากรในอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกและลดปัญหาด้านการจราจร จึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อให้เห็นถึงเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่น
แอพพลิเคชนั และให้ทางผูผ้ลิตแอพพลิเคชนั foodpanda สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและไดรั้บประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้าน 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนั  
 2. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
 

ขอบเขตของการวจิยั   
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี

ผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยมุ่งเน้นการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ีผ่านทางแอพพลิเคชนั foodpanda เพียงช่องทางเดียว ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชากรซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร มีประชากรรวมทั้ งส้ิน จ านวน 79,495 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย, 2562) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 400 
คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีดงัน้ี ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ประกอบดว้ย การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 
วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  

ความหมายของประชากร   
เก้ือ วงศบุ์ณสิน (2545, อา้งถึงใน จิราพิพธั สุรสิงห์ไกรสร, 2560, หนา้ 8) กล่าววา่ประชากรศาสตร์ เป็น

อีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างการพฒันาทางธุรกิจ โดยใช้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา และรายได้ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นตัวแปรส าคัญท่ีองค์กรสามารถน ามาใช้ในการก าหนด 
กลยทุธ์เพื่อช่วยในการตดัสินใจและเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความส าเร็จของธุรกิจในองคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2551, หนา้ 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้
การศึกษา ปัจจยัทั้งหมดน้ีถือเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีมีความส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 
ตวัแปรทางด้านของประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมี

ลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี (วศิน สันหกรณ์, 2557, หนา้ 8 - 10) 
1. เพศ (Sex) โดยหลกัธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศ ซ่ึงสามาจ าแนกปัจจยัทางเพศออกเป็น

สองกลุ่มหลกัได ้ดงัน้ี ผูช้าย (Male) และผูห้ญิง (Female) ก็จะมีความแตกต่างกนัด้าน กายภาพ ความถนัด 
อารมณ์สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซ่ึงจะน าพาความคิด ทศันคติ รสนิยม ท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมไป
ถึงประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูห้ญิงและผูช้ายท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองเพศใน
สังคม ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศหญิงจะมีแนวโนม้ท่ี
จะคล้อยตามคนอ่ืนได้ง่ายกว่าเพศชาย และเพศหญิงสามารถรับการส่ือสารและเลียนแบบพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพจากผูอ่ื้นไดดี้กวา่ผูช้าย โดยเพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยนมากกวา่ผูช้าย แต่ในทางกลบักนั
ผูช้ายจะมีความหนกัแน่นในการตดัสินใจและเรียงล าดบัความส าคญัในการใชชี้วิตมากกวา่ผูห้ญิง  

2. อายุ (Age) ปัจจยัของประชากรดา้นอายุถือไดว้า่เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซ่ึงปัจจยัดา้นอายุ
เป็นตัวก าหนดด้านความสามารถในการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี รวมถึง
พฤติกรรมและความคิด ปัจจยัดา้นอายุยงัถือเป็นตวัแปรท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาไดอี้กดว้ย คนท่ี
มีอายุน้อยจะใช้อารมณ์เขา้มาเป็นตวัก าหนดในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายุมากกว่า และจะมีความคิดท่ีมี
ค่านิยมท่ีสูงกวา่คนท่ีมีอายุมาก คนท่ีมีอายุนอ้ยจะยึดถืออุดมการณ์ของตวัเองและมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ี
อายุมาก แต่ในทางกลับกนักลุ่มคนท่ีมีอายุมากจะชอบเสพข่าวคน้หาข้อมูลท่ีมากคนท่ีมีอายุน้อย มีการคิด
ทบทวนหลายชั้นหลายขั้นตอน กลุ่มคนท่ีมีอายุมากมกัจะมองโลกในแง่หลายเสมอเม่ือเทียบกบักลุ่มคนท่ีมีอายุ
น้อย อายุท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้การตดัสินใจมีความรอบคอบทบทวนท่ีมากข้ึน รวมถึงพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจ การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงตามอายแุละประสบการณ์ ซ่ึงกลุ่มคนท่ีมีอายุมากกวา่จะมีการรับและส่ง
สารไดดี้กวา่กลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่  

3. การศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาและความรู้ท่ีไดรั้บจากสถาบนัและประสบการณ์
ในชีวิตของแต่ละบุคคล และเป็นการบ่งบอกในด้านความรู้หนังสือ ซ่ึงจะมีผลต่อการรับข่าวสารต่าง ๆ 
การศึกษาจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ในดา้นวชิาการและการด าเนินชีวิต ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้การรับและ
ส่งข่าวสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย การศึกษาจะส่งผล
ตั้งแต่ผูส้อนไปจนถึงผูรั้บ ปัจจยัในทางดา้นการศึกษาจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความไดเ้ปรียบของผูรั้บสาร เช่น คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะเขา้ใจข่าวสารรวมถึงการตีความไดง่้ายกวา่คนท่ีมีการศึกษานอ้ย มีหลกัการทางความคิด
และจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษานอ้ย มกัจะ
ใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ มากกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากมีเวลานอ้ยจึงตอ้งใชก้ารฟังแทนการอ่าน หากผูมี้
การศึกษาสูงมีเวลามากพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะ
แสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  
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4. รายได ้(Income) คือความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือบุคคลนั้น ๆ โดยรายไดข้องแต่ละบุคคลจะ
แสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้น ๆ ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการดูแลตวัเอง และการ
ใชจ่้ายในการรับรู้ข่าวสาร รายไดอ้าจจะเป็นตวับ่งบอกถึงการมีหรือไม่มีความสามารถในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือ
สินคา้และบริการ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีพ รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีน ามาใช้บ่อย ซ่ึงท าให้นักการตลาด 
ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อใชก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดง่้าย
และชดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ เพศ อายุ การศึกษาและอาชีพร่วมกนั หรือ
จบัคู่เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
พจนานุกรมศพัท์เศรษฐศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ซ่ึงก าลงัจดัพิมพเ์ผยแพร่ไดใ้ห้บทนิยาม 

ค าวา่ ตลาด (market) วา่ “องคป์ระกอบท่ีมีผูซ้ื้อ ผูข้าย สินคา้หรือบริการ และกลไกท่ีก่อให้เกิดการตกลงซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการ โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีสถานท่ีแน่นอน และไม่จ  าเป็นท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งมาพบ
กนัโดยตรง” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

มทัวนั กุศลอภิบาล (2555, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  
ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อา้งถึงในอญัธิกา แกว้ศิริ,  2560, หนา้ 14  - 18) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) 
ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคา
การใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ
บริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
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4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็น
กุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  เป็นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง
สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการ
บริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ความหมายการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ศรีสุนนัท ์ ซ่ือสมศกัด์ิ (2555, หนา้ 15) ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะประกอบไป

ดว้ยบุคคลหรือกลุ่มคน ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision 

Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558 อา้งถึงใน ธีระ เลิศประเสิฐสุขโข, 2551, หน้า 22) ไดก้ล่าวว่า การท าความ

เขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น นกัการตลาดไดพ้บว่าในกระบวนการดงักล่าว ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ยอมรับความตอ้งการ (Need recognition) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการระดบัพื้นฐานและไดรั้บ
การกระตุน้จะพฒันาไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. แสวงหาทางเลือก (Identification of alternatives) เม่ือเกิดการยอมรับ ผูบ้ริโภคจะแสวงหา
ทางเลือก โดยข้ึนอยูก่บัความส าคญัของผลิตภณัฑ์ คือ ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอ้งจ่าย ความส าคญัต่อการยอมรับของสังคมและความส าคญัทางกายภาพ 
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3. ประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกต่าง ๆ เปรียบเทียบ
ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ เป็นขั้นตอนการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

4. ตดัสินใจซ้ือ (Purchase  and  related  decisions) เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกหรือสรุปเลือกตรา
ยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแลว้จะเขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าหรือ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในคร้ังต่อไป  

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร” ตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ ของวศิน สันหกรณ์ (2557, หนา้ 8 - 10) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน มาก าหนดตวัแปร แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อา้งถึงในอญัธิกา แกว้ศิริ,  2560, หนา้ 14  - 18) มาก าหนดตวั
แปร แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของวิทวสั รุ่งเรืองผล (2558 อา้งถึงใน ธีระ เลิศประเสิฐสุขโข, 2551, หน้า 22)  
มาก าหนดตวัแปร เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
            ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 

 

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี
ผ่านแอพพลเิคชัน foodpanda ของผู้บริโภคใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวดัมุกดาหาร  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี
ผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร มีประชากรรวมทั้งส้ิน จ านวน 79,495 คน (กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย
, 2562) โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Taro Yamane (1967) ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ให้ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน การ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - coefficient) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970: 161) ก าหนดค่าไวท่ี้ 0.7 ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้  านวณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS for Windows ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีค านวณได้อยู่ระหว่าง 0.910 – 0.970 ถือว่า
เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda และการวิเคราะห์ระดบั
การตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบแบบ t-test ส าหรับตวัแปร
ท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนก
เป็น 3 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูญ (multiple regression) ดว้ยวธีิ Enter 

 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุป และอภิปรายผล 

ผลการจากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
โดยผลการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน มีดงัน้ี  

1. การศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และการจดัส่ง 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกายภาพ และช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชนิภา ช่วยระดม (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารผา่น Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในการใช้งานมากท่ีสุด ในด้านราคา ให้ความส าคญักบัการมีราคาท่ีถูกกว่าเจา้อ่ืน ๆ ในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักบัการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ให้ความส าคญักบัการจดัการส่งเสริม เช่น มีส่วนลดให้ลูกคา้ มีคูปองชิงโชค สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อรุณรัตน์ อ่อนเยน็ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจ
ประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐศาสตร์ ปัญญานะ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง ผลการวิจยัพบวา่ มีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการอาหารตาม
สั่งแบบจดัส่งจากความสะดวก ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 

2. ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชนั foodpanda 
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน 
foodpanda แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาชีพ และ
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชนั foodpanda 
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบวา่ ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
อายุ และรายไดต่้อเดือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็วิภา เพชร์จัน่  (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอพพลิเคชนัไลน์แมน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจในการ
ใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนโดยรวม แตกต่างกัน ยกเวน้การศึกษา สถานท่ีสั่งอาหาร และระบบของ
สมาร์ทโฟน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนด้านราคา และด้านบุคคล  
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชัน foodpanda ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และการจดัส่ง ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกายภาพ และช่องทางการจดัจ าหน่าย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้

1. จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านผลิตภณัฑ์ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจส่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีจึงควรเน้นการพฒันากลยุทธ์ด้านราคา โดยการก าหนดราคาค่าอาหารให้มีความใกล้เคียงกับการ
เดินทางไปซ้ือท่ีร้าน ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร เป็นต้น ควรเน้นช่องทางการสั่งซ้ือผ่าน 
แอพพลิเคชันท่ีเกิดความสะดวก การเขา้ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก และมีความปลอดภยัด้านข้อมูลส่วนตวัของ
ผูใ้ช้งาน ตลอดจนเน้นคดัสรรร้านจ าหน่ายอาหารท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย สะอาด ปลอดภยั เพื่อเป็น
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ทางเลือกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้สามารถสร้างความภกัดีต่อกลุ่มลูกคา้ประจ าและเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่
ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา่ อายุ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบ
เดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda แตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีจึงควรเน้น 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นอายุ และ
รายได้ต่อเดือน เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกันจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์อาหารท่ีแตกต่างกนั ควรจดั
หมวดหมู่ร้านอาหาร หรือประเภทอาหารส าหรับผูท่ี้มีอายุน้อย วยักลางคน และผูสู้งอายุ เป็นตน้ เพื่อเป็นการ 
จูงใจให้เกิดทางเลือกดา้นอาหารท่ีเหมาะสมกบัอายุของตนเอง หรือ จดัประเภทอาหารแบบฟาสต์ฟู้ด อาหาร
คลีน อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ และก าหนดประเภทอาหารตามฐานราคา เช่น กลุ่มอาหารทัว่ไป ราคา
ประหยดั กลุ่มอาหารท่ีมีโปรโมชัน่ และกลุ่มอาหารท่ีมีราคาสูง เป็นตน้ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั เน่ืองจากมีก าลงัซ้ือท่ีแตกต่างกนั และเพิ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีหลากหลายระดบัราคา เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่า และรักษากลุ่มฐานลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง  

3. จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda ของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีจึงควร
เน้นกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นดงักล่าวเพื่อเป็นการจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารมากยิ่งข้ึน 
เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ โดยการปรับปรุงรูปแบบการน าเสนออาหารจากร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมให้มีสีสันสวยงาม เพิ่ม
จ านวนร้านค้าท่ีจ  าหน่ายอาหารประเภทต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายน่าเลือกสรร ปรับปรุงแอพพลิเคชัน 
foodpanda ให้สามารถเข้าใช้ง่ายได้ง่าย รูปแบบการสั่งอาหารมีความสะดวก เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีความ
ปลอดภยัด้านขอ้มูลส่วนตวั ควรจดัโปรโมชั่นต่าง ๆ ทุกสัปดาห์ หรือเพิ่มโค๊ดส่วนลดค่าส่ง ค่าอาหารอย่าง
สม ่าเสมอ และต่อเน่ือง เพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดยอดการใช้บริการสั่งอาหารเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรเน้น
กระบวนการในการสั่งอาหารให้เกิดความรวดเร็ว และไดรั้บอาหารอย่างถูกตอ้ง ตลอดจนระบบการช าระเงิน 
ท่ีมีหลากหลายวธีิมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ  
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดดา้นอ่ืน นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอพพลิเคชนั foodpanda 

2. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนนอกเหนือจากเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และน าผลการวิจยั
ท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบ
เดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน 
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3. ควรขยายไปศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน
แอพพลิเคชนั Food delivery อ่ืน ๆ เช่น Grab Food LINEMAN GET Food Uber Eats Skootar LalaMove  
HappyFresh UbonHero และ EATDER เป็นตน้ นอกเหนือจากแอพพลิเคชนั foodpanda โดยน ามาเปรียบเทียบ
กบัการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี เพื่อน าผลการวิจยัท่ี
ไดม้าปรับปรุงพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
มากยิง่ข้ึน 

4. ควรขยายการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มสถานภาพ และกลุ่มภูมิล าเนา เป็นตน้ 
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