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ปัจจัยทีเ่พิม่ประสิทธิภาพการให้บริการของคลนิิกแพทย์หญงิกรรณกิาร์ 

Factors the Efficiency Improvement in Providing Services Of Kannika Clinic 

 

สุภาวติา ก าไรทอง1 ดร. ปิยะฉตัร จารุธีรศานต์2 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที (T-test) การทดสอบเอฟ (F-test) และ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การให้บริการอย่างกา้วหน้า และล าดบั
สุดทา้ยคือ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ตามล าดบั 
 ผลกรทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิง
กรรณิการ์ท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ พฤติกรรมการใช้บริการ ประกอบดว้ย 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ประเภทของบริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ คลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ พฤติกรรมการบริการ 
 
 
1สุภาวติา ก าไรทอง สาขาบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2ดร. ปิยะฉตัร จารุธีรศานต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 

 The objectives of this studies were, to studies personal factors affecting services 
efficiency of KANNIKA CLINIC and studies services behavior affecting services efficiency of 
KANNIKA CLINIC. The research instruments were questionnaires. Data analysis and statistics 
used were percentage, mean, standard deviation, F-test, and correlation coefficient. 
 The research results were found that, consumer group which as the sample group had 
opinions on services efficiency of KANNIKA CLINIC in the whole was at a high level. When 
considered each in terms it was found that equitable services providing had to highest mean at a 
high level. Followed by advanced services, and last was sufficiently services, respectively. 
 The results of hypothesis testing showed that, personal factors including age, marital 
status, education, occupation, and monthly income affecting services efficiency of KANNIKA 
CLINIC that different with statistically significant at a level of 0.05. And services behavior 
including service frequency, service period, service type, service reason, and service cost 
affecting services efficiency of KANNIKA CLINIC that different with statistically significant at a 
level of 0.05. 
Keywords : Services Efficiency, Kannika Clinic, Services Behavior 

 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์การจดัการด้านสาธารณสุข ยงัเป็นปัญหาด้านการขาดแคลนของ
บุคลากร และมีการขยายในด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ไปสู่โรงพยาบาลเอกชนหรือ
คลินิกเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัปัจจุบนั พบปัญหาดา้นสุขภาพท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งของ
ผูป่้วยเองโดยส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีประชาชนขาดความรู้ และค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องในการดูแล
สุขภาพของตนเองเป็นเหตุให้มีอาการเจ็บป่วยเพิ่มมากข้ึนในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลพยาบาลใน
ประเทศไทยมีจ านวน 38,512 แห่ง แมจ้  านวนโรงพยาบาลจะมีอยู่มาก แต่โรงพยาบาลของรัฐท่ี
ให้บริการทางการแพทยเ์ฉพาะทางและโรคยงัมีไม่มากพอ เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรของรัฐท่ี
อยู่ในเขตเมือง หรือชุมชน ในต่างจงัหวดัของโรงพยาบาลโดยทัว่ไปแลว้ ท าให้สะทอ้นถึงความ
แออดั จากจ านวนคนไขท่ี้เขา้รับบริการใช้เวลานานในการรอ และดว้ยเพราะเหตุน้ี จึงเปิดโอกาส
ทางการตลาด ให้แก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็วและ
สะดวกสบายและโรงพยาบาลเอกชนของไทย ยงัไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบ
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ดา้นคุณภาพการให้บริการและมีประสิทธิภาพดา้นการรักษาท่ีติดอนัดบัของโลกจึงส่งผลให้ชนชั้น
กลางท่ีมีก าลงัซ้ือหนัมาให้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มข้ึนเป็นล าดบัแมว้า่จะมีอตัราค่าบริการท่ี
สูงกวา่โรงพยาบาลรัฐอยูไ่ม่นอ้ยก็ตามก็ตาม  (พูลสุข นิลกิจศรานนท,์ 2562) 
 ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจ ัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดใ้ห้ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัคลินิกน าไป
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของคลินิกแพทยห์ญิง
กรรณิการ์ 
  2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของคลินิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิง
กรรณิการ์ท่ีต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั 
        
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการใช้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์
ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการท่ีส่งผลต่อการใช้บริการของคลินิกแพทย์หญิง
กรรณิการ์ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
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แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยวิเคราะห์จากปัจจยั 
ดงัน้ี  
 เพศ  ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย 
 อาย ุเน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั 
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด 
นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญัท่ี
ตลาดอายสุ่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีมี
อายุน้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง  
 ลกัษณะครอบครัว เป็น ลกัษณะของครอบครัวนบัว่าเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยของผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึงรวมถึงยงั
ใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคน
ตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยท าใหพ้ฒันากลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสาร
ไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษา
ต ่า มกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์
มากกวา่ประเภทอ่ืน  
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 รายได้ เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่
มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู ้วิจ ัยได้น าลักษณะด้านประชากรศาสตร์มาใช้ใน
การศึกษา ในรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของ
ประชากรในเขตจงัหวดัอ านาจเจริญเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิก
แพทยห์ญิงกรรณิการ์ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 มิลเล็ท (Millet อ้างถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หน้า 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และได้รบผล
ก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชน โดย พิจารณาจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  
 2. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
 3. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
 4. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
 จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการ แสดงให้เห็นวา่เป้าหมายของการให้บริการ
นั้น คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการท่ีจะวดัการให้บริการวา่จะบรรลุเป้าหมาย
หรือไม่นั้น วธีิหน่ึง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เพราะการวดัความพึงพอใจ
น้ี เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด อยา่งไร พอสรุปความหมายของการบริการไดว้า่ เป็นการปฏิบติั
รับใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็น
ส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดงความเป็นเจา้ของได ้แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงความ
พึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้
 
 ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจาก
การปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดย
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พิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการ
อยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 
          ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของ บุคคลของ
ตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะท า
ใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด  
          สรุปวา่ การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถ 
และทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึง
จะท าใหต้นเองผูอ่ื้นและองคก์รเกิดความสุขในท่ีสุด  
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
 ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการคือหัวใจส าคญัของการท าธุรกิจซ่ึงมีช่ือเรียกแตกต่างกันตาม
ประเภทของธุรกิจ ยิง่มีฐานผูบ้ริโภคติดตามมากก็ยิ่งท าให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หาก
ธุรกิจตอ้งการขยายฐานลูกคา้เพื่อเสริมธุรกิจให้เติบโต ตอ้งไม่มองขา้มทฤษฎีวิเคราะห์ผูบ้ริโภค 
6W1H  เป็นทฤษฎีท่ีจะติดปีกให้ธุรกิจออนไลน์ตามหากลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงเจอ ซ่ึงจะท าให้
ร้านคา้สามารถยกระดบัธุรกิจและสร้างยอดขายไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 ทฤษฎ ี6w1h  
 6W1H คือทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ตามหากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ให้ยอดขายเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการ
วิเคราะห์ของทฤษฎีน้ีประกอบไปดว้ย 6W คือ Who What Where Why When Whom และ 1H คือ 
How 
 จากทฤษฎี 6w1h เป็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการขั้นพื้นฐานซ่ึงจะท าให้
นกัธุรกิจหรือผูป้ระกบอการเก่ียวกบัธุรกิจสามารถน าไปวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งครอบคลุมและ
แม่นย  ามากข้ึน ส่ิงน้ีเหล่าน้ีไม่เพียงท าใหน้กัธุรกิจดนัแบรนดอ์อกไปสู่สายตาผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่
ยงัสามารถส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนในท่ีน้ีผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎี 6w1h มาท าเป็นกรอบแนวคิด
เพื่อศึกษาและวจิยัพฤติรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ขจรจิตร ธ ารงวิศว (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและแนวทางการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพด้านการเงิน ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม ผลการวิจยัพบว่า 1) 
บุคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการดา้นการเงินระดบัสูงสุด ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 28.1 รองลงมา มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการ ร้อยละ 23.7 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการดา้นการเงินท่ีบุคลากรประสบ ไดแ้ก่ ขั้นตอน ระเบียบปฏิบติั 
ในการใชบ้ริการมีความยุง่ยาก มีร้อยละ 40.4 รองลงมามีความเขา้ใจและกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ได้
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อย่างรวดเร็ว ร้อยละ 39.5 3) แนวทางการให้บริการ ดา้นการเงิน บุคลากรมีความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด ควรมีกล่องรับแสดงความคิดเห็นในท่ีเห็นง่ายชัดเจน ร้อยละ 46.5 รองลงมา สถานท่ี
ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ ร้อยละ 44.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความพึงพอใจ
และปัญหา อุปสรรคมีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการให้บริการด้านการเงินของบุคลากร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คณาจารยแ์ละบุคลากรไดแ้นวปฏิบติัในการยืมเงินทดรองราชการ
และการส่งคืนเงินทดรองราชการ และหลกัฐานประกอบการยืมเงินตามระเบียบการยืมเงินทดรอง
ราชการ พ.ศ. 2551 
 วชิราภรณ์ ภูมิเขต (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของคลินิกตา แผนกผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว ผลการวิจยั 
พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกตาแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการรักษาพยาบาล รองลงมาคือ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือของบริการดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นความพร้อมท่ีจะให้การรักษา พยาบาลและอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ีผลการเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการ
ของคลินิกตา แผนกผูป่้วยนอก พบวา่ มีประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและสิทธิการรักษาต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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วธีิการด าเนินการศึกษาวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในจงัหวดัอ านาจเจริญ  
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งของประชากรในจงัหวดั
อ านาจเจริญ จ านวน 40 คน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.85 จึงถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง (Cronbach, 1951) 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. จดัท าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็น
จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 2. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดั
อ านาจเจริญดว้ยตนเอง และการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์กูเก้ิล ฟอร์ม (google form)   
 3. ระยะเวลาแจกแบบสอบถาม ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2563 และ
สถานท่ีแจกแบบสอบถามในคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็นสถานท่ี
ให้บริการดา้นการพยาบาล ท าให้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บครอบคลุมประชากรในจงัหวดัอ านาจเจริญ
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากข้ึน 
 4. ตรวจความสมบูรณ์ ความครบถว้นของเน้ือหาในแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบแลว้มา
ลงรหสัเพื่อน าไปบนัทึกผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ประกอบดว้ย การแจงแจกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive  Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 4. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากร
กลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) และ วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวจัิย 
 1. พฤติกรรมการใชบ้ริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
เป็นตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 45 ใช้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ ในวนัอาทิตย ์เวลา 09.00 น. -12.00 น. 
จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 โดยใชบ้ริการรักษาโรคทัว่ไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
มีเหตุผลในการใชบ้ริการคือ แพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
มีค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8  
 2. ประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ จงัหวดัอ านาจเจริญ  จาก
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิก
แพทยห์ญิงกรรณิการ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  และล าดบัสุดทา้ยคือ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิก
แพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
คลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ประเภทบริการ เหตุผลในการใช้บริการ และ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิก
แพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงันั้น 
ปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิง
กรรณิการ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ  ธนาภรณ์ ด าครุฑ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับ รู้คุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลเส ริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลฑลในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นความน่าเช่ือถือ ด้าน
ความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง และด้านความพร้อม ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการศลัยกรรมความงามโรงพยาบาลเสริม
ความงามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑลมมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลเสริมความงามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
คลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ท่ีต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผู ้ใช้บริการคลินิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของคลินิก โดยสังเกตุไดจ้ากการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นใน
วนัธรรมดาหรือวนัหยุด รวมถึงเหตุผลท่ีผู ้ใช้บริการเข้าใช้บริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการ
ใหบ้ริการของคลินิกมีคุณภาพสูง ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป สถานท่ีตั้งของ
คลินิกใกลบ้า้นท่านแพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รวมถึง คลินิกมีความสะอาดและปลอดภยั 
ซ่ึงสอดคล้องกับวิจยัของ ช านาญ ชูรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของ
โรงพยาบาลพทัลุง อ าเภอเมือง จงัหวดั ผลการศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของโรงพยาบาล
พทัลุง อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัคือ ดา้นบริการรองลงมาคือสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้น
ประชาประชาสัมพนัธ์ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของโรงพยาบาล พบว่าประชาชนท่ีมีอายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีทศันคติไม่ต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีสิทธิการรักษาเบิกจ่ายตรงและ
ประกนัสังคมมีทศัคติในประสิทธิผลการใหบ้ริการของโรงพยาบาลพทัลุงแตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จากการวิจยัพบว่า ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ ดงันั้นคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ควร
ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ จากการวิจยัพบว่า ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ดงันั้นคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ควร
ใหค้วามส าคญักบัช่วงเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาพบว่า การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ส่งผลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของคลินิกแพทยห์ญิงกรรณิการ์ จงัหวดัอ านาจเจริญ จึงควรศึกษาหาปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการวางยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การ เช่นการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในระบบการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีสูงสุดต่อไป 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ กบัคลินิกของรัฐบาลพื่อจะไดศึ้กษาถึงความแตกต่างในดา้นประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
ไวว้างใจ และจงรักภกัดีกบัสถานพยาบาลตลอดไป 
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