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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 

อ าเภอเดชอดุม จังหวดัอบุลราชธานี 

Factors of marketing mix that influence the decision to use Café Amazon,  

Det Udom District, Ubon Ratchathani Province 

 

วภิาดา  ทรวงชยั 

 

บทคัดย่อ 

 

   การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 

อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน    

คาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาด (7Ps) ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตอ าเภอ      

เดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่  อเมซอน        

ในเขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง

ตวัแปร  โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติทดสอบค่าที (T-test)  และ ANOVA (One way Analysis of Variance) 

และการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 25 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนท่ี 15,000 - 30,000 บาท ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7 Ps) พบวา่ โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาความแตกต่างของ

ปัจจยัดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ อเมซอน  พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี

เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่างกัน ท าให้มีการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน      
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โดยภาพรวมต่างกนั และการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร โดยมี       

ตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม               

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดับ 0.05 หรือไม่เป็นอิสระต่อกัน กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค 

 

ABSTRACT 

 

   Independent research on the factors of marketing mix that influence the decision to use Café 

Amazon, Det Udom District, Ubon Ratchathani Province intended (1) To study consumers' decision to use 

Café Amazon in Det Udom district, Ubon Ratchathani Province  (2)  To study the marketing mix factors 

(7Ps) of Café Amazon in Det Udom district, Ubon Ratchathani Province and (3) To study the factors of 

marketing mix (7Ps) that affect the decision of choosing to use Café Amazon in Det Udom District, Ubon 

Ratchathani Province. The population used in this study is consumers who use Café Amazon in Det Udom 

District, Ubon Ratchathani Province, of 400 people. The research tool used are questionnaires statistics used 

for data analysis are frequency value, percentage, standard deviation and difference analysis between 

variables by using statistical analysis: T-test and ANOVA (One-way Analysis of Variance) and multiple 

regression analysis (MRA). The research results found that most of the sample were female, 25-40 years 

old, marital status, undergraduate education, private employee career, and have a monthly income of 15,000 

- 30,000 baht. The level of opinion on the analysis results and the level of opinion on marketing mix (7 Ps) 

found that the overall level was high. The decision to choose Café Amazon service in Det Udom District, 

Ubon Ratchathani Province, was found that the overall level was at a high level. The results of the hypothesis 

testing were found that the results of the study of differences in demographic factors and decision-making 

to use Amazon found that consumers of different gender, age, education level, occupation, and income were 

found. This result in a different overall decision to use Amazon and the regression analysis according to the 
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equation there are 7 variables. With 7 independent variables affecting the decision to choose the service at 

Café Amazon, Det Udom District, Ubon Ratchathani Province. The order in which the affect most are the 

service process, product aspect, personal aspect, physical aspect, distribution, price, and marketing 

promotion significantly at a level of 0.05, or not independent of each other. That is, the marketing mix 

factors have relationship on the decision to choose Café Amazon, Det Udom District, Ubon Ratchathani 

Province. 

 

Keywords : service  marketing  mix, consumers’ decision, coffee shop 

 

บทน า 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

    กาแฟสดเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีกล่ินและรสเป็นเอกลักษณ์และเป็นท่ีเคร่ืองด่ืมช่ืนชอบของคนทัว่โลก 

จ านวนมากมายาวนาน แมก้าแฟจะไม่มีถ่ินก าหนดท่ีประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและ

บริโภคมาเป็นเวลานาน (สุกญัญา ละมุล, 2559) ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาเกิดกระแสนกัด่ืมกาแฟรุ่นใหม่ใน

ประเทศไทย ท่ีเรียกวา่ Third Wave ซ่ึงมีอยู ่ประมาณ 15% เป็นกลุ่มท่ีด่ืมกาแฟเพื่อความสุนทรี ตอ้งการรับรู้

เร่ืองราวตน้ทางของกาแฟท่ีด่ืม รู้จกัคาแรคเตอร์ของกาแฟแต่ละสายพนัธ์ุ ไม่ใช่การด่ืมเพื่อฟังกช์นัใหร่้างกาย

ต่ืนตวัอยา่งเดิม (วริทธ์ินนัท์ ชุมประเสริฐและคณะ, 2563) ช่วงหลายปีท่ีผา่นมานั้นมีอตัราการขยายตวัของ

ธุรกิจร้านกาแฟสด เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็วเห็นไดช้ดัโดยตลาดของ

กาแฟ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กาแฟคัว่บดหรือกาแฟสด กาแฟผงส าเร็จรูป และกาแฟพร้อมด่ืมหรือกาแฟ

กระป๋อง (สุกญัญา ละมุล, 2559)  

    ตลาดกาแฟเป็นมีทิศทางท่ีน่าจบัตามองท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน เน่ืองจากเป็นสินคา้

พื้นฐานท่ีมีติดไวป้ระจ าบา้นและส านกังาน รวมทั้งการใชบ้ริการร้านกาแฟยงัคงเป็นวิถีนิยมของคนรุ่นใหม่ 

ร้านกาแฟ Cafe Amazon ถือก าเนิดข้ึนคร้ังแรกในปี 2545 จากวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร บริษทั ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดของสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. จึงได้วาง

แนวคิดให้เป็นธุรกิจหน่ึงในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ท่ีสร้างรายได้ให้กับสถานีฯ และตอบสนองต่อ       

ไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคและคนเดินทางไดม้ากข้ึน (อเมซอนออนไลน์,2560) โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ถูกพฒันาให้เป็นจุดนดัพบ แหล่งพกัผ่อน ส าหรับคนเดินทาง ตกแต่งด้วยโทนสีเขียว 
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น าเสนอภาพลักษณ์แนวธรรมชาติ โดยใช้สวนหย่อมและน ้ าพุเพื่อสร้างบรรยากาศ ร่มร่ืน เย็นสบาย 

ความรู้สึกผ่อนคลาย ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน Cafe Amazon เสมือนเป็นโอเอซิสของคนเดินทาง (อเม

ซอนออนไลน์,2560) ส าหรับต าแหน่งทางการตลาดของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ถูกวางต าแหน่งให้ร้าน 

กาแฟระดบัพรีเม่ียม เจาะกลุ่มลูกคา้ระดบับีบวกข้ึนไป โดยจ าหน่ายกาแฟสดอยู่ท่ีราคา 60-100 บาท และมี

การท าธุรกิจในรูปแบบ แฟรนไชส์ (ศิรประภา นพชยัยา , 2558) 

 อ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งธุรกิจท่ีส าคัญของจังหวดั

อุบลราชธานี อีกแห่งหน่ึง ธุรกิจร้านอาหารและร้านกาแฟสดเพิ่มจ านวนมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟสด ท าใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ร้านกาแฟสดต่างมุ่งสร้างความ

แตกต่างในการตกแต่งสถานท่ี มีจุดเด่นของร้านท่ีสร้างความแปลกใหม่ รสชาติท่ีกลมกล่อมของกาแฟ เพื่อ

เนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาศยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นปัจจยั

ในการพิจารณาขอ้ได้เปรียบและขอ้เสียเปรียบของความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค       

ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ด้วยเหตุน้ีท าให้ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจยัส่วนประสม

การตลาดใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเดชอุดม 

จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงร้านคาเฟ่ อเมซอน ได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับ       

ร้านกาแฟสดรายอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเป็นประจ า เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการประกอบการในการบริการลูกคา้ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 

สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาด ปรับปรุง และพฒันาธุรกิจ ใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค และเพื่อเป็นแนวทางด าเนินกิจการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจธุรกิจประเภทร้านกาแฟสด

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์งานวจัิย 

    1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเดชอุดม 

จงัหวดัอุบลราชธานี 

    2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดั

อุบลราชธานี 

   3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่      

อเมซอน ในเขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 
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สมมติฐานงานวจัิย 

    1. ปัจจยัดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. อ าเภอเดชอุดม จงัหวดั

อุบลราชธานีท่ีแตกต่างกนั 

    2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P's) มีความสัมพนัธ์กับการพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. อ าเภอเดชอุดม จงัหวดั

อุบลราชธานี 

 

ขอบเขตการวจัิย 

    1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  มุ่งศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 7 Ps ซ่ึงส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล/พนกังาน ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ     

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

    2. ขอบเขตด้านประชากร 

    ประชากร คือ  ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในเขตอ าเภอเดชอุดม 

จงัหวดัอุบลราชธานี 

       กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในเขตอ าเภอเดชอุดม 

จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 400 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย 

    3. ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานที่ ด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนตุลาคม 2563 - มกราคม 2564             

ณ ร้านคาเฟ่  อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. เขตอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่งข้อง 

 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการโดยกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือนั้น ประกอบไปดว้ยหลากหลาย

กิจกรรม ไดแ้ก่  การแสวงหา การประเมินทางเลือก การคดัเลือก และการตดัสินใจ รวมถึงการบริโภคสินคา้
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หรือการใช้บริการ ตลอดจนการทิ้งหรือการแปรสภาพในสินค้าหรือบริการ ซ่ึงล้วนเป็นผลมาจากการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจดา้นบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ 

(7Ps) คือ 1) ผลิตภณัฑ์ และบริการ 2) ราคา 3) การจดัจาหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลและ

พนกังาน 6) การสร้างและ การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7.) กระบวนการ 

    กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ถึงแม้ผูบ้ริโภคจะมีลักษณะการซ้ือ ความ

ตอ้งการ เหตุผล หรือความชอบท่ีแตกต่างกัน แต่ผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีเหมือนกนั ซ่ึง

สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาขอ้มูล 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตดัสินใจ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ – การใช ้ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นลูกคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็น

ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตรของ W.G. Cochran โดยก าหนดค่าความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได ้= 95% ท าให้ไดข้นาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385  ตวัอย่าง เพื่อ

ป้องกนัความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 

15 คน รวมขนาดของตวัอยา่งทั้งส้ิน  400  ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้

จากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติท่ีได้เขียนไวเ้พื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามโดย

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามแบบ

ปลายปิดเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบ Likert Scale      

มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั 

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม 

จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบด้วย  การตระหนักถึงปัญหา การประเมินทางเลือก การคน้หาขอ้มูล การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) 

ตามแบบ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ได้จัดการลงรหัสข้อมูล แล้วน ามา

ประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (statistical package of social science) โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวม 

เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้

    2. บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี 

        ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

       ส่วนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ อเมซอนของผูบ้ริโภค  ใช้การค านวณค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)และน ามาจดัระดบัโดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่าๆกนั มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 

Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน   =       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุดจ านวนระดบัชั้น/จ านวนระดบัชั้น 

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนนเท่ากบั 5 – 1 / 5  =  0.80 

วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

  ค่าเฉล่ีย    4.21   -     5.00  ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย    3.41  -     4.20 ระดบัมากมาก 

  ค่าเฉล่ีย    2.61  -     3.40 ระดบัปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย    1.81  -     2.60 ระดบันอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย    1.00  -     1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด   

     2)  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  2.1 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 

อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบแบบ t-test ส าหรับ      

ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับ      

ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป 

     2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้

บริการร้านกาแฟ อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ใชส้ถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     

มีอายุ 25 - 40 ปี  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนท่ี 

15,000 - 30,000 บาท    

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) พบว่า โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล 

(𝑥=3.70) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ (𝑥=3.67) ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ (𝑥=3.61) ดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑥=3.57) และดา้นราคา (𝑥=3.49) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 

คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (𝑥=3.35) และดา้นส่งเสริมการตลาด (𝑥=3.27) ตามล าดบั 

  3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่  อเมซอน อ าเภอ

เดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินทางเลือก (𝑥=3.68) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (𝑥=3.65) ด้านการตดัสินใจซ้ือ (𝑥=3.61) ด้านการคน้หาขอ้มูล 

(𝑥=3.58) และดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (𝑥=3.57) ตามล าดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     4.1 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งัน้ี  

         1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน             

อ  าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตระหนกัถึง

ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน             

อ  าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการ

ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

           3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  

อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          4) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่      

อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  ดา้น

การตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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          5) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ท าให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  

อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            6) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  

อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  ดา้นการ

แสวงหาขอ้มูล  ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

         4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P's) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่การวิเคราะห์สมการถดถอย

ตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้น

ราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.844 และ

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 72.10  และสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y =  0.501 + 0.157 X1+ 0.119 X2 + 0.106X3+ 0.038X4+ 0.127X5+ 0.133X6+ 0.158X7 
0.000*    0.000*     0.000*       0.000*     0.001*      0.000*      0.000*      0. 

 

อภิปรายผล 

 

    ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  

อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง        

ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งต่างให้

ความส าคญักบัรสชาติของกาแฟ คุณภาพของเมล็ดกาแฟ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีไดรั้บและ

มีป้ายแจง้ราคาสินคา้ท่ีชดัเจน ท่ีตั้งของร้านหาง่าย สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ บริการสั่งซ้ือออนไลน์ 

ผ่านแอปพลิเคชัน ต่างๆ ส่ือโฆษณามีความดึงดูดใจ รายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ เช่น โปรโมชั่น        
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ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 50%  ดว้ยบริการจากพนกังานสามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง บริการดว้ย

ความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส มีความสุภาพ ให้เกียรติผูม้าใช้บริการ  มีท่ีนัง่ส าหรับรอ และบรรยากาศและ

การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกร้าน  บริการดว้ยความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ และมีความถูกตอ้ง 

รวดเร็วในกรรมวิธี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ละมุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้น

กระบวนการใหบ้ริการมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑห์รือการบริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเดชอุดม จังหวดั

อุบลราชธานี มีการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ อเมซอน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคต่างมี  

ความจ าเป็นในการซ้ือกาแฟอเมซอน ซ่ึงให้ความส าคญักบัวตัถุดิบ ภาชนะ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้มีความ

สะอาด สวยงาม และปลอดภยั โดยจะศึกษาผลิตภณัฑ์ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก

การสืบคน้ขอ้มูล สอบถามคนรู้จกั พนกังานขายก่อนเสมอ ค านึงมีความสะดวกในการหาซ้ือ โดยภายในร้าน

มีเคร่ืองด่ืมและเบเกอร์ร่ีท่ีมีความหลากหลาย ตรงความตอ้งการ และมีสินคา้มีราคาท่ีสามารถซ้ือได ้ อีกทั้ง

ในอนาคตจะกลบัมาใชบ้ริการ และจะแนะน าเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดให้ซ้ือกาแฟอเมซอนอยา่งแน่นอน เพราะ

มีความพึงพอใจต่อสินค้าท่ีได้รับ  สอดคล้องกับงานวิจยัของกานต์ชนิตา โข่ค้างพลู (2558) ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลยัสยาม ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกาแฟสดมี

วตัถุประสงคใ์นการบริโภคกาแฟสดคือลดอาการง่วงนอน ปริมาณการบริโภคกาแฟสดในแต่ละวนั จ านวน 

1 แกว้ ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสดคือ ช่วงเชา้  โดยส่วนใหญ่บริโภคกาแฟประเภทคาปูชิโน่ 

    3. ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านกาแฟ อเมซอน  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่างกนั ท าให้มีการ

ตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ อเมซอนโดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีเพศ

ต่างกันอาจมีความช่ืนชอบหรือรสนิยมในการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีต่างกัน  อีกทั้งด้วยอายุท่ีต่างกันอาจท าให้

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกับการเลือกเคร่ืองด่ืมเพื่อการบริโภคท่ีต่างกัน  อีกทั้ งในด้านของระดับ

การศึกษาท่ีต่างกนัย่อมส่งผลต่อการรับรู้และการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทั้งในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ

หรือคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บต่างกนั ซ่ึงในขณะเดียวกนันั้นการท่ีผูบ้ริโภคมีอาชีพต่างกนัอาจท าให้มีความ

จ าเป็นความตอ้งการในการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีต่างกนั ประกอบกบัการประกอบอาชีพน ามาซ่ึงรายไดท่ี้ท าให้

ต่างกนั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มรายได้มีการตดัสินใจใช้บริการร้นกาแฟท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ กานต์ชนิตา โข่ค้างพลู (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัสยาม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด

มากท่ีสุด   

  4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P's) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี  พบวา่ การวเิคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะ

มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้าน คาเฟ่ อเมซอน  อ าเภอเดชอุดม จ.อุบลราชธานี โดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา และดา้น

ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัรสชาติของกาแฟ คุณภาพ

ของเมล็ดกาแฟ  ราคา  ท่ีตั้งของร้านหาง่าย สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ มีรายการส่งเสริมการขายท่ี

ดึงดูดใจ ตอ้งการบริการจากพนกังานสามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง ภายใต้บรรยากาศและการ

ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม จากการบริการดว้ยความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท าคนึงถึง

การวตัถุดิบ ภาชนะ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใชมี้ความสะอาด สวยงาม และปลอดภยั ซ่ึงจะศึกษาผลิตภณัฑ์ ก่อน

การตดัสินใจซ้ือ และจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคต หรือแนะน าเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดให้ซ้ือกาแฟอเมซอน 

หากมีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรประภา นพชยัยา (2558) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ น ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ

จากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดแ้ก่ 6 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคลากรและ

กระบวนการให้บริการ และงานวิจยัของสุกญัญา ละมุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่ อเมซอน  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์หรือการบริการ ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 

ส่งผลต่อ พฤติกรรมหลงัการซ้ือในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ข้อเนอแนะ 

 

    จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา  และดา้นส่งเสริมการตลาด  

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ดงันั้น เพื่อการ

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการให้บริการท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มสามารถ

สนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งดีและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจรายอ่ืนๆ

ไดใ้นอนาคต ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบควรให้ความส าคญักบัเมนูเคร่ืองด่ืม และจดัมีเมนูอาหาร ขนม ท่ีมี

ความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม มีการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ        

มีความสะอาด ปรุงอาหารถูกหลกัอนามยั และให้ความส าคญักบัความอร่อยและสร้างสรรค ์มีการจดัท าเมนู 

Signature drink ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีส่วนส าคญัมากท่ีจะตอ้งมีหน้าตาและวิธีการท าท่ีสวยงามและดึงดูด     

มีความสร้างสรรค ์น่ารับประทาน   

   2. ดา้นราคา ควรให้ความส าคญักบัราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีการติด

ป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มีการก าหนดราคาใหมี้ความหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

    3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรให้ความส าคญักับการท าป้ายบอกทางท่ีมีความชัดเจนเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อ้งการเขา้ใชบ้ริการ มีป้ายหนา้ร้านเห็นเด่นชดั เลือกสถานท่ีตั้งท่ีตั้งสะดวกต่อ

การไปใชบ้ริการ และก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม   

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ 

เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น Facebook ป้ายโฆษณา ใบปลิว 

เป็นตน้ และมีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น บตัรสมาชิก คูปองสะสมแตม้ การแจกของแถม   

เป็นตน้  

   5. ดา้นบุคลากร ควรให้ความส าคญักบัการอบรมพนักงานให้มีความพร้อมในการบริการรับฟัง

ปัญหา   ดว้ยความเอาใจใส่ในแต่ละรายอยา่งเท่าเทียม มีความสามารถรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความ

แตกต่างกนัไดดี้ และพนกังานมีความใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้พร้อมท่ีจะปรับปรุงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจตอ้ลุกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความส าคญักบัการตกแต่งและความสะอาด ก็ตามบริเวณร้าน

ทั้งภายในและภายนอกใหมี้ความสวยงามเหมาะแก่การพกัผอ่น เพื่อสร้างจุดเด่นและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมีการ

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

   7. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า                 

มีกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งและเพิ่มแนวทาง

หรือกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึนไป 

   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกับด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความภักดีของ

ผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  เป็นตน้ โดยการศึกษาประเด็นดงักล่าวจะได้เขา้ใจถึงการรับรู้และ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน  เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ

เพื่อความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

  2. ควรศึกษาถึงปัจจยัภายในและภายนอกต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเพื่อหาแนวทางใน

การป้องกนัและพฒันาการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการต่อไป 

3. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและทราบขอ้เท็จจริงถึงเหตุผลของการตดัสินใจ

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง 
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