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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร 

 
นิภาพร  สอนศรี 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจังหวดัยโสธร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร ช่วงอายุระหว่าง 18 - 60 ปี เป็นการเลือกแบบ
สุ่มแบบง่ายโดยเลือกมา 400 คน โดยใช้แบบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยใช้ google form มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 405 คน  และใช้สถิติเชิงพรรณนา 
อธิบายลกัษณะทัว่ไป ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงในการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยให้ความส าคญั
กบัด้านราคา เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  และ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ตามล าดบั  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ในการซ้ือสมาร์ทโฟนในจงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนท่ี แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัยโสธร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน 
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Topic The marketing mix factors which influenced the consumer’s smartphone 
buying decision in Yasothon province’s area 

Name – Surname Miss Niphaporn Sonsri  
Degree   Master of Business Administration Program 
Consultant  Dr.  Piyachat Jaruteerasarnt  
Key Words  marketing mix, buying decision, smartphone  
 
 The purpose of the study is aimed to study the personal factor that influenced the 
consumer’s smartphone buying decision in Yasothon province’s area and the marketing mix 
factors which influenced the consumer’s smartphone buying decision in Yasothon province’s 
area. The participants of the study are 400 participants in Yasothon province’s area with the age 
around 18 – 60 years. The participants are selected by the simple random sampling method and 
using the Google form online questionnaire as the data collection tool, the number of the 
respondents is 405. The data is analyzed by the descriptive statistics for the general characteristic 
explanation, percentage, average, standard deviation, and the reference statistics for the 
hypothesis are t-Test, One-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient in order to find the 
connection between the independent variable and dependent variable. The result had shown that 

1. The significance’s level of the marketing mix that influenced the consumer’s 
smartphone buying decision in Yasothon province’s area, overall, the result had shown that every 
factor was at the most significant level, especially the price factor was the first, followed by the 
product factor, distribution channel factor, and promotion factor accordingly.  

2. The responders with different gender, ages, occupations in Yasothon province’s area 
had a similar smartphone buying decision, however, the responders with different education 
levels had a different smartphone buying decision significantly at the statistical level of 0.01.  

3. The marketing mix factor in the aspects of the product, price, distribution channel, and 
promotion had a connection with the consumer’s smartphone buying decision in Yasothon 
province’s area significantly at the statistical level of 0.01. 
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บทน า 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารสามารถเช่ือมต่อถึงกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน ดว้ยเทคโนโลยี
ทางด้านการส่ือสารท่ีได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง โทรศัพท์มือถือเป็นอีกหน่ึงตัวเลือกท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมใช้ จากเดิม โทรศพัท์มือถือใช้เพียงเพื่อการโทรหรือส่งขอ้ความเท่านั้น ต่อมาได้มีการ
พฒันาเป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีแอพลิเคชัน่การใชง้านให้สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านหลากหลาย
รูปแบบ สามารถรองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตท าให้สามารถใช้งานทั้ง การโทร การวิดีโอคอล การ
ถ่ายภาพ การส่งขอ้ความ การอ่านข่าว การเรียน การจ่ายเงิน  การดูหนังฟังเพลง การเล่นเกมส์ ท าให้
วิถีชีวิตประจ าวนัสะดวกและเป็นเร่ืองง่ายแค่เพียงปลายน้ิวสัมผสัผ่านสมาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียว 
ตรงกับความต้องการใช้งานของทุกเพศทุกวยั จนกลายเป็นของใช้ท่ีจ าเป็นจะต้องน าติดตัว
ตลอดเวลา ตลาดของสมาร์ทโฟนจึงมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ผูจ้  าหน่ายแต่ละยี่ห้อได้มีการ
พฒันาสมาร์ทโฟนทั้งรูปแบบภายนอก แอพพลิเคชัน่ ฟังชัน่การใชง้าน และความจุของตวัเคร่ืองให้
มีความทนัสมยั ท าให้ผูซ้ื้อมีตวัเลือกหลากหลายในการเลือกซ้ือให้ตรงกบัความตอ้งการในการใช้
งานและงบประมาณท่ีมีอยู่ (ยืมมั้ย,2562) International Data Corporation (IDC)  บริษัทเก็บสถิติช่ือดัง 
ได้รายงานยอดขายสมาร์ทโฟน ไตรมาส 2 ปี 2563 พบว่าทัว่โลกมียอดขายสมาร์ทโฟนรวม 278.4 
ลา้นเคร่ือง ลดลง 16.0% จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน สาเหตุเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้หลายประเทศทัว่โลกไดมี้การล็อคดาวน์ และการเลิกจา้งพนกังานใน
หลายองคก์รส่งผลให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของตลาดสมาร์ทโฟน ลดลงเป็นอย่าง
มาก และการปิดให้บริการของตวัแทนจ าหน่าย ท าให้ยอดขายสมาร์ทโฟนในภูมิภาคท่ีการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายลดลงอย่างเด่นชดั และผูบ้ริโภคหลายรายหันไปซ้ือคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ Work From Home และห้องเรียนออนไลน์
แทนท่ี ท าใหค้วามตอ้งการสมาร์ทโฟนลดลงไปอีก  (เอม็รีพอร์ท,2563)  
 ประเทศไทย มีผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในปี 2559 จ านวน 31.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ของ
ประชากร โดยมีอตัราการใชเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ ปี 2555 ท่ีมีเพียง 5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 ของประชากร ประเภทการใชง้านไดแ้ก่  คือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 91.5  ดาวน์โหลด หนงั เพลง 
ร้อยละ 88.0 ใช้อัพโหลดข้อมูล ร้อยละ 55.9 และติดตามข่าวสาร ร้อยละ 46.5 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ , 2563) พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุค New Normal ไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยมีแนวโน้มเลือกซ้ือ
สินคา้ใหม่ตกรุ่น ท่ีราคาถูกลง 30-40% และราคา  ไม่เกิน 10,000 บาทมากขึ้น เน่ืองจากก าลงัซ้ือลดลง 
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือของจ าเป็นท่ีมีความคุม้ค่าคุม้ราคามากขึ้น ส าหรับตวัเลขยอดขายสมาร์ทโฟนใน
ไทย ไตรมาส  2 ของปี 2563 ยอดขายประมาณ 4.3 ลา้นเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากไตรมาสแรก 21.2% แต่
หากเทียบกบัปีท่ีแลว้ลดลง 8.8% โดยแบรนดท่ี์ขยบัขึ้นเป็นอนัดบัหน่ึงคือ วีโว่ โดยมีส่วนแบ่งตลาด 
19.5% รุ่นราคาถูกอย่างตระกูล Y ซีรีส์ ทั้ง Y11 และ Y15 และรุ่นราคาระดับกลาง เช่น Y30 และ 
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Y50 ไดรั้บการตอบรับดี ส่วนอนัดบั 2 เป็นซัมซุง มีส่วนแบ่งตลาด 18.6% โดยรุ่น A71 เป็นรุ่นท่ีขายดี
ในตลาด ทั้ งซัมซุงยงัมีแคมเปญมาเก็ตต้ิง ต่อเน่ือง ทั้ ง Edu Buddy, Super Hot Sales, Butter to Go 
ส่วนออปโป้ ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัหน่ึงไตรมาสแรก ตกลงมาอยูท่ี่ 3 มีส่วนแบ่งตลาด 16.9% 
โดยออปโป้ มีการปรับขึ้นราคาสินคา้ใหม่ท่ีเปิดตวัในบางช่วงท าให้ยอดขายลดลง ขณะท่ีแบรนด์
ท่ีมาแรง ขยบัขึ้นมาอนัดบั 4 แทนหัวเหว่ย คือ เรียลมี โดยมีส่วนแบ่งตลาด 12.2%  รุ่นราคาถูกของ
เรียลมี และรุ่น X50 Pro ไดรั้บการตอบรับจากตลาดต่างจงัหวดัเป็นอยา่งดี ส่วนอนัดบั 5 คือ แบรนด์
แอปเปิล มีส่วนแบ่งตลาด 10.6% โดย iPhone SE และ iPhone11 ได้รับความนิยมในช่วงโควิดท่ี
ผา่นมา (ฐานเศรษฐกิจ,2563) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สมาร์ทโฟนเป็นท่ีนิยมใช้มากในปัจจุบันและมีให้เลือก
หลากหลายยี่ห้อ แต่ละยี่ห้อมีคุณสมบติัการใช้งานและราคาท่ีแตกต่างกัน ทั้งยงัมีการแข่งขนัสูง  
ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธรในการซ้ือสมาร์ทโฟนในยุค New Normal ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผูวิ้จัยคาดหวงัว่าผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลให้แก่ผูจ้ ัด
จ าหน่ายน าไปปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัยโสธร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร 
ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
            ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเลือกแบบสุ่มแบบง่ายโดยเลือกมา 
400 คน เป็นบุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร ช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 60 ปี  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ           
ซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจัย    
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
 ผูวิ้จยัใชพ้ื้นท่ีการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 ถึง กุมภาพนัธ์ 2564  
สมมติฐานของการวิจัย 
      1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร  
      2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัยโสธร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม 
ภูมิภาค โลก และการกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากร 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในจ านวนคน การกระจายตวัของคน และองค์ประกอบต่าง ๆ ของประชากร 
ประชากรศาตร์ จึงหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัคนหรือประชากร (ศิริพนัธุ์ ถาวรทวีวงษ ์,2553, หนา้ 2) 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปล่ียนแปลงของ
ประชากร ท าให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก รวมทั้ง
ศึกษาการกระจายตวัในด้านพื้นท่ีของประชากรท่ีอาศัยอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึง ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง        
มีการเพิ่มหรือลดไดโ้ดยการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน ทั้งยา้ยถ่ินชัว่คราวและยา้ยถ่ินถาวร โดย
องค์ประกอบทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะบอกแนวโนม้ของจ านวนประชากรในอนาคต (วชัราอินสไปเรชัน่บลอ็กโพส,2554) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมการตลาด (4P’s) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในกลยุทธ์การตลาด ใช้ในการวางแผน
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของแต่ละธุรกิจมีเอกลกัษณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ยภุาวรรณ วรรณวาณิชย ์,2548, หนา้ 29) 
 ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้
ประสบความส าเร็จ โดยการเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (อริสา ส ารอง , 2556, หนา้ 5) 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การน าหลักการตลาดหลายรูปแบบมาใช้
ร่วมกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เน่ืองจากในตลาดมีการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา จึงตอ้งมีการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงใหมี้ประสิทธิภาพและทนักระแสอยูเ่สมอ  
 Marketing Mix หรือ 4P คือเคร่ืองมือในการวางแผนการตลาดดว้ยการวิเคราะห์ส่วนผสม
ทางการตลาด 4 ส่วน ได้แก่ Product (สินคา้) Price (ราคา) Promotion (การส่งเสริมการขาย) และ 
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Place (ช่องทางจดัจ าหน่าย) กลยุทธ์การตลาด 4P ท่ีไปในทิศทางเดียวกันจะท าให้ธุรกิจสามารถ
เขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้(ไทยวินเนอร์, 2562) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์าร (โนวาบิส , 2563) 
 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ
อยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ด๊อกเทมเพิล, 2560)   
  การตดัสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายทางเลือกท่ีพิจารณา
หรือประเมินอยา่งดีแลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร (โกทูโน , 2555) 
 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติภายหลงัจากท่ีได้ใช้
สินคา้แลว้ สามารถพิจารณาเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย  การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน   
การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ (โนวาซอฟ, 2563) 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ ความตอ้งการได้รับการ
กระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ออนไลน์ ) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 อรรคเดช จนัทรมานะ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่าน
ตลาดออนไลน์ในประเทศไทย โดยได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่านตลาด
ออนไลน์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นผูซ้ื้อสมาร์ทโฟน
ผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่าน
ตลาดออนไลน์ในประเทศไทย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย โดยมีระดับการตัดสินใจเฉล่ียในระดับมาก
ใกลเ้คียงกนัทุกดา้น ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด  
 ลาภศิษฐ์ จรูญเลิศหิรัณย์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน  ของผูบ้ริโภค โดยศึกษาการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคและความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน รวมทั้ งการตัดสินใจในการซ้ือ
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สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค โดยการใช้แบบสอบถามและใช้สถิติในการวิเคราะห์ ผลการวิจยั พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนมากนิยมสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง และรับรู้ตราสินคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยรายได้
และระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาเป็นราคาและคุณสมบติัของสมาร์ทโฟนใน
ขณะเดียวกันรูปแบบการด าเนินชีวิต ราคา ตราสินคา้และคุณสมบติัการใช้งานของสมาร์ทโฟน        
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ   
 สิ รินทร์  สุขหงส์ทอง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี มี 
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดัในกรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทัแอปเป้ิล จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา 
จ านวน 400 คน คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้และเพศ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนักงาน ดา้นการน า เสนอลกัษณะทาง
กายภาย และดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชส้มาร์ทโฟน   
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ส่วนท่ี 5 กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร 
1. การรับรู้ความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจ 
5.การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ 
 

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด   

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเลือกแบบสุ่มแบบง่ายโดยเลือกมา 400 คน เป็น
บุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร ช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 60 ปี 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ให้เลือกค าตอบ 
(Check List) จ านวน 5 ขอ้ ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 24 ขอ้ 
ซ่ึงมีถามแบบมาตรวดัระดบัชั้น (Rating Scale) โดยมีการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
         ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลด้านการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราวดัระดับชั้ น (Rating Scale) โดยมีการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ        
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 1 ขอ้ 
การรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์โดยใช ้google form และรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัในช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม  2563 – กุมภาพนัธ์ 2564 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 กลุ่มตวัอยา่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีมีผูต้อบ จ านวน 405 ชุด และตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลและ
วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  

สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา อธิบายลกัษณะทัว่ไป ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอา้งอิงในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 ผลการจากการศึกษา เร่ือง เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจและ  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 -20,000 บาทโดยผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน มีดงัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
อันดับแรก ด้านราคา รองลงมาเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
  2. การวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ การตดัสินใจ 
การคน้หาขอ้มูล การรับรู้ความตอ้งการ และ ล าดบัสุดทา้ย การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ ตามล าดบั  
 3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัยโสธรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน : ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ในการซ้ือสมาร์ทโฟน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายได ้ต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน ท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 4. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร 
 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัยโสธร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1. ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการขาย   ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรคเดช จนัทรมานะ 
(2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย 
โดยไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน
ผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นผูซ้ื้อ
สมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย โดยมีระดบัการตดัสินใจเฉล่ียในระดบั
มากใกลเ้คียงกนัทุกดา้น ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง    การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัยโสธรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนในจงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนท่ี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาภศิษฐ์ จรูญเลิศหิรัณย ์(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค โดยศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน รวมทั้งการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค  ดว้ยการใชแ้บบสอบถามและ
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากนิยมซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง และ
รับรู้ตราสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ในการซ้ือสมาร์ทโฟน ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได้และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน แตกต่างกนั รองลงมาเป็นราคาและคุณสมบติัของสมาร์ทโฟน ในขณะเดียวกนั
รูปแบบการด าเนินชีวิต ราคา ตราสินคา้และคุณสมบติัการใช้งานของสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือ      
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 3. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
สิรินทร์  สุขหงส์ทอง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากัด ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ดา้นพนักงาน ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากผลการวิจยั เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. จากการวิจยั พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกดา้น 
และมีค่าเฉล่ียในระดบัใกลเ้คียงกนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นราคา 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการขาย  ตามล าดบั  
 2. จากการวิจยั ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ท
โฟน  ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟนในจงัหวดั
ยโสธร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนท่ี แตกต่างกัน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความสนใจ
แตกต่างกนั การเลือกซ้ือเพื่อใช้งานของคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบสนองการใช้งานท่ีหลากหลาย เช่น การท างานผ่านระบบออนไลน์ การประชุมผ่านระบบ 
Zoom Meeting ระบบ Google Meet  กลอ้งมีความคมชดั สามารถเพิ่มหน่วยความจ าของได ้ เป็นตน้ 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษารองลงมา จะซ้ือเพื่อทดแทนเคร่ืองเดิมท่ีช ารุด เลือกสินคา้ท่ีมี
ราคาไม่แพง มีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือได ้ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายควรมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย มีหลายราคาให้เลือก เพื่อให้ผูบ้ริโภค
แต่ละกลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้
 3. จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
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ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย 
ควรให้ความส าคญัในการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ตามท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ ส าหรับดา้นราคาควรมีระดบัราคาให้เลือกหลายราคา เพื่อเป็น
ตัวเลือกให้ผู ้บริโภค ส าหรับด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ควรมีหน้าร้านหรือตัวแทนจ าหน่าย 
ศูนย์บริการท่ีครอบคลุม ท าให้ผู ้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย และเกิดความเช่ือมั่น ด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรมีการจดัแคมเปญร่วมกบัพันธมิตร ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และควรมีบริการผอ่นช าระร่วมกบับตัรต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มยอดขายได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟนในภาพรวมของ
ทุกยี่ห้อ ควรมีการศึกษาเจาะจงยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบให้กับ    
ผูจ้ดัจ าหน่ายในจงัหวดัยโสธร ในการก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดไดต้รงจุดมากขึ้น 
 2. การวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจในการ
ซ้ือในโอกาสต่อไป ควรจะศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัยโสธร เพราะผลท่ีไดจ้ากการวิจยั จะท าให้ทราบถึงแนวโน้ม 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผูจ้ดัจ าหน่าย
น ามาปรับปรุง  กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

เอกสารอ้างองิ 
ยมืมั้ย , เหตุผลวา่ท าไมสมาร์ทโฟนถึงมีอิทธิพลมากขึ้นในปัจจุบนั.(2562).  คน้เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2563. 
 จาก https://yuemmai.com/2019/07/05/scoop-article-7/ 
เอม็ รีพอร์ท, สถิติและการจดัล าดบั.(2563). คน้เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2563. จาก
 https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/201-Global-Smartphone-Sales-2020-Q2 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2563). ส ารวจการใชเ้ทคโนโลยี
 สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน คน้เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2563 จาก 
 http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ActivityNSO/A24-05-60.aspx 
ฐานเศรษฐกิจ , คนไทยเลิกติดหรู ยอมซ้ือสมาร์ทโฟนตกรุ่น. (2563). คน้เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2563 จาก 
 https://www.thansettakij.com/content/tech/451649 
ศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ.์ (2553) ประชากรศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วชัราอินสไปเรชัน่บลอ็กโพส, ประชากรศาสตร์.(2554). คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563. จาก 
  http://watchara-inspiration.blogspot.com/2011/06/blog-post.html 

https://www.thansettakij.com/content/tech/451649
http://watchara-inspiration.blogspot.com/2011/06/blog-post.html


13 
 

 

ยภุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2548). การตลาดบริการ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อริสา ส ารอง. (2556). จิตวิทยาการตลาดและผูบ้ริโภค(พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ ,กลยทุธ์การตลาด 4Ps และส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix). (2562) 
 คน้เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2563. จาก https://www.iok2u.com/index.php/article/11-
 marketing/333-4ps-marketing-mix  
ไทเกอร์ , ไทยวินเนอร์ , การตลาด 4P. (2563) คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563. จาก 
 https://thaiwinner.com/4p-marketing-mix/ 
โนวาบิส, การตดัสินใจ,(2563). คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563 จาก 
 https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Decision_Making.htm 
ราช ศิริวฒัน์ ,ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ. (2560) คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563. จาก 
 https://doctemple.wordpress.com/2017 
Veera Sa-ngeumram,การตดัสินใจ. (2555) คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563. จาก 
 https://www.gotoknow.org/posts/496198 
โนวาซอฟ, กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค,(2563). คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563 จาก 
 https://www.nanosoft.co.th/tips-business/75.php 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิการ, ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ. (2563) คน้เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563. 
 จาก https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/Subm3/U331-1.htm 
อคัรเดช จนัทรมานะ. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผา่นตลาดออนไลน์ใน
 ประเทศไทย. มหาวิทยาลยัสยาม 
ลาภศิษฐ์ จรูญเลิศหิรัณย.์ (2557). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค. 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สิรินทร์  สุขหงส์ทอง, (2560). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
 สมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

https://www.iok2u.com/index.php/article/11-%09marketing/333-4ps-
https://www.iok2u.com/index.php/article/11-%09marketing/333-4ps-
https://thaiwinner.com/4p-marketing-mix/
https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Decision_Making.htm
https://doctemple.wordpress.com/2017
https://www.gotoknow.org/posts/496198
https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/Subm3/U331-1.htm

