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หัวขอ้งานวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัฝึกอบรมฝีมือ

แรงงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานในอนาคตจงัหวดัอุบลราชธานี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการแรงงานที่จบการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ ดา้นการเงินบญัชี และดา้นการผลิต วศิวกรรม ในเขต
จงัหวดัอุบลราชธานี  2) เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพือ่ใหแ้รงงานมีทกัษะที่
ตลาดแรงงานในอนาคตตอ้งการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถาน
ประกอบกิจการและผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  รวมทั้งหมด20แห่งสรุปไดด้งัน้ี 

ผลวิจยัพบว่า ความตอ้งการแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานในอนาคตจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า1. ทกัษะฝีมือแรงงานพนักงานที่เขา้ใหม่
ของสถานประกอบกิจการ ดา้นบริหารธุรกิจ  ดา้นบญัชีและการเงิน และดา้นผลิต(วิศวกรรม)/ช่าง พนกังาน
ที่เขา้ใหม่ยงัไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้น่ืองจากขาดประสบการณ์ เช่น สถานประกอบกิจการตอ้งจดัฝึกอบรม
เพิ่มเติมให้กลุ่มน้ี และอยากไดพ้นักงานที่ประสบการณ์พร้อมท างานไดท้นัที  2. ดา้นการจดัท าหลักสูตร
ฝึกอบรมและการด าเนินการฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ พบว่า  สถานประกอบกิจการตอ้งการ
พฒันาทกัษะ (PRE)ในสาขาที่เก่ียวขอ้งใหก้บัพนกังานที่บรรจุใหม่โดยหน่วยงานสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
7 อุบลราชธานี และวิทยากรเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างานจริงใน
สถานประกอบกิจการและตอ้งการพนกังานที่มีประสบการณ์มาก่อนโดย นอกจากนั้นยงัตอ้งการระยะเวลา
จ านวนชั่งโมงการฝึกอบรม พบว่า มีความตอ้งการหลกัสูตร ที่มีระยะเวลาการฝึกจ านวนชัว่โมงที่สั้นและ
สมัพนัธก์บัเน้ือหาหลกัสูตรเหมาะสมพื้นที่เขตจงัหวดัอุบลราชธานี  
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ABSTRACT 
 

 Research topic, Study of labor requirements to increase the efficiency of skill training to be 
consistent with the labor market in the future of UbonRatchathaniProvince, there are  purposes1 )  to study 
the needs of workers who have graduated in business administration, finance and accounting and 
engineering production in UbonRatchathaniProvince2) to study the needs of skill training courses to provide 
workers with skills required by the future labor market in UbonRatchathaniProvinceby using the In-depth 
Interview tool. The total of 20 key informants consisting of the establishment executives and  HR managers 
can be summarized as follows: 
 The research of labor requirements to increase the efficiency of skill training to be consistent with 
the labor market in the future of UbonRatchathani Province found that1. skills of new employees entering 
the workplace  as  business administration accounting and finance and manufacturing (engineering) / 
technicians  are still unable to work due to lack of experience, for example the establishment must provide 
additional training to this group. And would like to have employees who are experienced and ready to work 
immediately.  2. In the preparation of training courses and conducting training of the establishment, it was 
found that the establishments need to develop skills ( Pre-Employment Training)  in relevant fields for new 
employees by  UbonRatchathani Institute of Skill Development 7 and specialists in training and preparation 
before actually working in the workplace, and need employees who have experience before. There was also 
a need for the timing, the number of training hours, found that the curriculum was needed. The training 
duration is short and relates to the appropriate curriculum contentinUbonRatchathani Province area. 
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บทน า 
 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สังกดักระทรวงแรงงาน  เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ช่วยการสนับสนุนการพฒันา
ฝีมือแรงงานสถานประกอบกิจการและพฒันาศกัยภาพแรงงานใหก้บัประชาชนทัว่ไปที่มีความตอ้งการที่จะ
พฒันาฝีมือแรงงานของตน ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะฝีมือที่สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง
และความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยบริการหลักสูตรการฝึกอาชีพในดา้นช่างอุตสาหกรรมและสาขา
อาชีพต่างๆ ซ่ึงหน้าที่หลัก คือ การพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานไทยให้มีทักษะได้มาตรฐานสากล 
(Workforce with World class Competency)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 3ดา้น คือ 

1. การพฒันาผูป้ระกอบการ มีการจดัท าโครงการฝึกอบรมสาขาต่างๆตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้สถานประกอบกิจการ ในการผลิต การฝึกอบรมแรงงานให้มี 
Multi Skills ท  างานที่หลากหลายซบัซอ้นขึ้น มีความสามารถในการวางแผนและการจดัการมากขึ้น 

2. การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ แบบอิงสมรรถนะตามต าแหน่งงานในอุตสาหกรรม
และบริการ โดยร่วมกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมองคก์รวิชาชีพ ฯลฯ จดัท ามาตรฐานให้
ตรงกบัการจา้งงาน ซ่ึงเนน้ใหแ้รงงานมีทกัษะความสามารถตามการจา้งงานของภาคอุตสาหกรรม 

3. การส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการในการพฒันา
ศกัยภาพแรงงานของอุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545(กอง
แผนงานและสารสนเทศ:2551 ) 
สถานประกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อให้แรงงานสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560 - 2564 ที่ก  าหนดทิศทางและ
ยทุธศาสตร์  การพฒันาประเทศ โดยการพฒันาก าลังแรงงาน และพฒันาผูป้ระกอบการ ให้มีความรู้และ
ทกัษะฝีมือแรงงานสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม ในการด าเนินการฝึกอบรม Newskill  Reskill  upskillดว้ยการ
สนับสนุนในด้านต่างๆ เช่นการจดัระบบการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะฝีมือให้กบัก าลงัแรงงานในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีพื้นที่  16,112.61 ตร.กิโลเมตร หรือ 10.07 ล้านไร่ หรือร้อยละ 9.5 ของพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านอุตสาหกรรมในจงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนมากเป็นโรงงานแปรรูปผลผลิต
การเกษตร ส่วนสถานการณ์ดา้นแรงงานนั้นมีผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน จ านวน 893,049 คน (ส านักงานสถิติ
จงัหวดัอุบลราชธานี, 2561) ในด้านการพฒันาฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ.2545  ของสถานประกอบการจงัหวดัอุบลราชธานี  ในปีงบประมาณ 2563 สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 7 อุบลราชธานี ไดมี้การฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 2,365 คน (สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
ฯอุบลราชธานี, 2563)  



 การจดัการการฝึกอบรมฝีมือแรงงานฯ ซ่ึงนับเป็นเร่ืองส าคญัในกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่ศึกษาถึงความตอ้งการแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานในอนาคตเขตจงัหวดัอุบลราชธานีที่จะน าไปสู่การพฒันาฝีมือ
แรงงานอยา่งย ัง่ยนืและเป็นประโยชน์ที่ส าคญัของระบบการผลิต อนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ ใน
การแข่งขนัของประเทศชาติในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพือ่ศึกษาความตอ้งการแรงงานที่จบการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ ดา้นบญัชีการเงิน และดา้นการ
ผลิต (วศิวกรรม) ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 
 2. เพือ่ศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพือ่ใหแ้รงงานมีทกัษะที่ตลาดแรงงาน
ในอนาคตตอ้งการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาในลกัษณะของการวจิยัแบบผสมผสาน(Mixed methodology)โดยการ

เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย สถานประกอบการขนาดกลางและสถานประกอบการ

ขนาดใหญ่(100 -250คนขึ้นไป)จ านวน 20 แห่ง ที่มีขอ้มูลความตอ้งการแรงงานในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 

ผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของสถานประกอบกิจการ 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบกิจการ ในพื้นที่จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน  20แห่ง ส่วนใหญ่มีจ  านวน 

พนกังาน 100-160 คน (คิดเป็นร้อยละ 35 ของจ านวนสถานประกอบกิจการทั้งหมด) 

ส่วนที่ 2 ความต้องการของบุคลากรด้านบริหารธุรกิจ ด้านบัญชีการเงิน และฝ่ายผลิต/วิศวกรรม 

2.1 ความต้องการบุคลากรด้านบริหารธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต(คน) 

 



ระดบัพนกังาน 

ที่ตอ้งการสรรหา 

ปัจจุบนั อนาคต 

วฒิุการศึกษา วฒิุการศึกษา 

 ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. 

ผูจ้ดัการ 3 44  18   3   1  7  3   - 

ปฏิบตัิการ   - 112 220  38   6 15  30  10 

ตารางที่ 2 ความตอ้งการบุคลากรดา้นบริหารธุรกิจ 

จากตารางที่ 2 พบว่าขอ้มูลความต้องการบุคลากรที่ต้องการสรรหาพนักงานระดับผูจ้ ัดการ  ในสถาน

ประกอบการดา้นบริหารธุรกิจ ปัจจุบนัมากสุดมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55  รองลงมาวฒิุการศึกษา 

ปวส. ร้อยละ 23 วุฒิการศึกษาปริญญาโท และวฒิุการศึกษา ปวช. ร้อยละ 4   ส่วนความตอ้งการในอนาคตมี

ความตอ้งการเพิ่มขึ้น วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 9 รองลงมาวุฒิการศึกษา ปวส. ร้อยละ 4 และ วุฒิ

การศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 1พนักงานระดบัปฏิบตัิการ    ในสถานประกอบการมีบุคลากรคิดเป็นจ านวน

ทั้งหมดเป็น ร้อยละ 82  ปัจจุบนัมีวฒิุการศึกษา ปวส.มากสุดร้อยละ 51  

2.1.2 พนักงานที่ได้รับการบรรจุ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและมหาวิทยาลัยภาคเอกชนมีสัดส่วน

มีผูจ้บการศึกษาจากมหาวิทยาลยัในสังกดัของกระทรวงศึกษาธิการและจากมหาวิทยาลัยเอกชน ดังค  าให้

สัมภาษณ์  “โดยมีสัดส่วนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร้อย 30 ,มหาวิทยาลัยราชภฎัอุบลราชธานีร้อยละ20 ,

วิทยาลัยสังกัดอาชีวะศึกษา 30 ,มหาวิทยาลัยนเรศวรร้อยละ 1 ,มหาวิทยาลัยหอการค้าร้อยละ 1 และ

มหาวทิยาลยัรามค าแหงร้อยละ 5”  

  2.1.3 ทักษะที่ต้องการจากพนักงานที่จบการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ  ตอ้งการพนักงานที่มีประสบการณ์

ท างานมาก่อนโดยผ่านการอบรมเฉพาะดา้นจากสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี โดยมีทกัษะที่

ตอ้งการดงัค าใหส้มัภาษณ์ 

  “มีประสบการณ์การท างานมาก่อน” “การประสานงานและการท าเอกสารในส านักงาน” “มีการวางแผนใน

ดา้นการบริหาร ” “การตลาดและการบริหารทรัพยากรในองคก์ร ” “การตลาด ” “การวางแผนการจดัการและ

เจรจาต่อรอง ” “ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ทกัษะการบริหารจดัการ ”   



2.1.4ผู้สมัครเข้าท างานที่จบด้านบริหารธุรกิจ มีทักษะขอ้มูลทกัษะดา้นน้ีพบวา่ จากสถานประกอบการส่วน

ใหญ่ จ  านวน 20แห่ง  ดงัน้ี 

มีระดบัทกัษะกลางๆ(คิดเป็นร้อยละ 60 ) รองลงมาระดบัดี จ  านวน 4 แห่ง , (คิดเป็นร้อยละ 20 ) และทกัษะ

ระดบัดีมาก จ านวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10 ) 

 2.1.5ทักษะที่ต้องการเน้นที่ควรพัฒนา หลายบริษทัมีจุดเนน้ที่ควรพฒันา ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

          “การน าเทคโนโลย ีและ IT /Computer มายกุตก์ารท างานใหเ้ร็ว” “การพูดสร้างแรงจูงใจและการโนม้นา้ว

ของพนักงาน” “หาประสบการณ์จากงานจริง ” “การจดัอบรมและฝึกปฏิบตัิจริง ” “อบรมพฒันาความรู้ ” 

“เทคนิคการถ่ายทอด การสอนงาน ” “ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ทกัษะการบริหารจดัการ ”   

2.1.6 สถานประกอบกิจการต้องการพัฒนาทักษะและความรู้เพิ่มเติมให้กับพนักงานที่จบการศึกษาด้าน

บริหารธุรกิจ ในดา้นเทคนิคเก่ียวกบัการท างาน ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

  “ทกัษะดา้นเทคนิค ความสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะดา้นความคิด” “การบริหารทรัพยากรบุคคล” “การใช้

คอมพิวเตอร์ Word  Excel  ” “การเจรจาต่อรอง  การปิดการขาย ” “การน าเสนอผลงาน/การถ่ายทอดความรู้ ” 

“อบรมตามหนา้งานจริงและจากหวัหนา้งาน” “พฒันาภาษาองักฤษในการท างาน การเขียน e-mail ภาษาองักฤษ” 

2.1.7 ปัญหาที่พบในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานที่จบการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

  “ค่อนขา้งหาพนกังานที่จบตรงสายงาน และมีประสบการณ์ดา้นการท างานหายาก” “การทดแทน ต าแหน่งใช้

เวลานาน” “ไม่มีการติดตามผลการอบรมและความต่อเน่ือง” “จบการศึกษาไม่ตรงสาย” “การจดัการเวลาในการ

จดัอบรม” “ไม่สามรถประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการท างานได”้ “ปัญหาระบบการคดัเลือกขาดประสิทธิภาพไม่มี

ศกัยภาพพอ”  

 

 

 

 



2.2.1 ความต้องการบุคลากรในด้านบัญชีการเงินในปัจจุบันและอนาคต(คน) 

ระดบัพนกังาน 

ที่ตอ้งการสรรหา 

ปัจจุบนั อนาคต 

วฒิุการศึกษา วฒิุการศึกษา 

 ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. 

ผูจ้ดัการ  17   1 5   

ปฏิบตัิการ  84 21 5 2 14 8  

ตารางที่ 3 ความตอ้งการบุคลากรดา้นบญัชีและการเงิน 

 จากตารางที่ 3 พบวา่ขอ้มูลการสรรหาพนกังานระดบัผูจ้ดัการในสถานประกอบการดา้นบญัชีและการเงิน 

ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 14  ปัจจุบนัมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 100  ส่วนความตอ้งการในอนาคตมี

ความตอ้งการเพิ่มขึ้น วฒิุการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 22 และ วฒิุการศึกษาปริญญาโท  ร้อยละ 4พนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการ  มีบุคลากร คิดเป็นจ านวนทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 87  ปัจจุบนัมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

สูงสุด ร้อยละ 66  รองลงมาวฒิุการศึกษา ปวส.ร้อยละ 16  และวฒิุการศึกษา ปวช. ร้อยละ 4  

2.2.2 พนักงานที่ได้รับการบรรจุ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและมหาวิทยาลัยภาคเอกชนมีสัดส่วน

โดยประมาณร้อยละ ผูว้ิจยัไดรั้บค าอธิบาย ดงัค  าให้สัมภาษณ์   “โดยมีสดัส่วนจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยั

ราชภัฎอุบลราชธานี ร้อยละ 50 ,มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร้อยละ 25  ,วิทยาลัยสังกัดอาชีวะศึกษา 30 ,

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ร้อยละ 10และมหาวทิยาลยัเทคนิคโปลี ร้อยละ 5”  

2.2.3 ทักษะที่ต้องการจากพนักงานที่จบการศึกษาด้านบัญชีการเงิน โดยมีทกัษะที่ตอ้งการดงัค าใหส้มัภาษณ์ 

             “ดา้นท าค่าใชจ่้าย  ปิดงบการเงิน” “ดา้นการคิดค านวณ” “ดา้นประสานงาน และจดัท าเอกสาร ” “บริหาร

ดา้นการเงิน” “ปฏิบตัิท  าบญัชี รายรับ-รายจ่าย ภงค.1” “มีความซ่ือสัตย ์,มีความละเอียดรอบคอบ” “การใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นบญัชี /การใชเ้ทคโนโลยกีบังานบญัชี”   

2.2.4ผู้สมัครเข้าท างานที่จบการศึกษาด้านบัญชี การเงิน มีทักษะด้านนี้พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ มี

ทกัษะระดบัปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนสถานประกอบการทั้งหมด) รองลงมาระดบัดี จ  านวน 

4 แห่ง , (คิดเป็นร้อยละ 20 ) และทกัษะระดบัดีมาก จ านวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10 ) 



 2.2.5ทักษะที่ต้องการเน้นควรมีทักษะพัฒนาด้านซ่ึงหลายบริษทัมีจุดเนน้ที่ควรพฒันา ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

              “การน าเทคโนโลย ีและ IT /Computer มายกุตก์ารท างานให้เร็ว” “การพูดสร้างแรงจูงใจและการโน้ม

นา้วของพนักงาน” “หาประสบการณ์จากงานจริง ” “การจดัอบรมและฝึกปฏิบตัิจริง ” “อบรมพฒันาความรู้ ” 

“เทคนิคการถ่ายทอด การสอนงาน ” “ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ทกัษะการบริหารจดัการ ”   

2.2.6 สถานประกอยกิจการต้องการพัฒนาทักษะและความรู้เพิ่มเติมให้กับพนักงานที่จบการศึกษาด้านบัญชี

การเงิน   ดงัค  าให้สัมภาษณ์ “ทกัษะดา้นเทคนิค ความสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะดา้นความคิด” “การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล” “การใช้คอมพิวเตอร์ Word  Excel  ” “การเจรจาต่อรอง  การปิดการขาย ” “การน าเสนอ

ผลงาน/การถ่ายทอดความรู้ ” “อบรมตามหนา้งานจริงและตามหวัหนา้งาน”  

2.2.7 ปัญหาที่พบในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานที่จบการศึกษาด้านบัญชีการเงิน มีปัญหาที่พบ ดงัค  า

ใหส้มัภาษณ์   “ค่อนขา้งหาพนกังานที่จบตรงสายงาน และมีประสบการณ์ดา้นการท างานหายาก” “การทดแทน 

ต าแหน่งใชเ้วลานาน” “ไม่มีการติดตามผลการอบรมและความต่อเน่ือง” “จบการศึกษาไม่ตรงสาย” “การจดัการ

เวลาในการจดัอบรม” “ไม่สามรถประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการท างานได”้  

2.3.1 ความต้องการบุคลากรในด้านผลิต/วิศวกรรมและช่างในปัจจุบันและอนาคต(คน) 

ระดบัพนกังานที่

ตอ้งการสรรหา 

ปัจจุบนั อนาคต 

วฒิุการศึกษา วฒิุการศึกษา 

 ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. ป.โท ป.ตรี ปวส. ปวช. 

ผูจ้ดัการ 1 10 6   6   

ปฏิบตัิการ  58 283 529 5 12 58 10 

ตารางที่ 4 ความตอ้งการบุคลากรดา้นผลิต/วศิวกรรมช่าง 

             จากตารางที่ 4 พบว่าขอ้มูลความตอ้งการบุคลากรที่ตอ้งการสรรหาพนกังานระดบัผูจ้ดัการ  ในสถาน

ประกอบการดา้นผลิต/วศิวกรรมและช่าง ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 2  ปัจจุบนัมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด

ร้อยละ 58  รองลงมาวุฒิการศึกษา ปวส. ร้อยละ 35 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 5   ส่วนความ

ตอ้งการในอนาคตมีความตอ้งการเพิ่มขึ้ น วุฒิการศึกษาปวส.  ร้อยละ 35 พนักงานระดับปฏิบตัิการ  มี

บุคลากร คิดเป็นจ านวนทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 98  ปัจจุบนัมีวฒิุการศึกษา ปวช.สูงสุด ร้อยละ 60  



2.3.2 พนักงานที่ได้รับการบรรจุ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและมหาวิทยาลัยภาคเอกชนมีสัดส่วน

โดยประมาณ มีผูจ้บการศึกษาจากมหาวิทยาลยัในสังกดัของกระทรวงศึกษาธิการในสถานประกอบการ 20 

แห่ง ดงัค  าใหส้มัภาษณ์  “โดยมีสดัส่วนจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ร้อยละ 70 ,วิทยาลยัเทคนิค

อุบลราชธานี ร้อยละ 20  , มหาวทิยาลยัขอนแก่น ร้อยละ 5และวทิยาลยัการอาชีพ ร้อยละ 5”  

 2.3.3 ทักษะที่สถานประกอบกิจการต้องการจากพนักงานที่จบการศึกษาด้านผลิต/วิศวกรรม  ช่างโดยผ่าน

การฝึกอบรมและมีทกัษะที่ตอ้งการของแต่ละแห่งตามกระบวนการผลิตของแต่ละสถานประกอบกิจการดงั

ค  าให้สัมภาษณ์  “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเคร่ืองจกัร/ไฟฟ้าอุตสาหกรรม”  “การบ ารุงรักษาเครนติดรถยนต์”  

“การขบัขี่รถบรรทุกขนส่งอยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ”  “ทกัษะการใชเ้คร่ืองในงานซ่อมรถยนตแ์ละการ

ใชเ้คร่ืองมือพเิศษ /การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ”   

2.3.4ผู้สมัครเข้าท างานที่จบการศึกษาด้านผลิต/วิศวกรรม ช่างมีทักษะด้านนี้ ผลจากการสัมภาษณ์พนกังาน

สถานประกอบกิจการของฝ่ายผลิตต่างๆ จ านวน 20 แห่ง มีผูส้มคัรเขา้ท างานที่จบการศึกษาในสาขาดา้น

ผลิต/วศิวกรรมส่วนใหญ่ตอ้งมีการฝึกพฒันาทกัษะเพิ่มเติมให้กบันักศึกษาที่จบสมคัรเขา้ท างานมีการสอน

งานในหน้างานที่ปฏิบติัจริงในเกือบทุกสถานประกอบกิจการ  โดยมีระดบัทกัษะปานกลางหรือพอใช ้(คิด

เป็นร้อยละ 50 ของจ านวนสถานประกอบการทั้งหมด) รองลงมาอยูใ่นระดบัดี  จ  านวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อย

ละ 30 ) และทกัษะระดบัดีมาก จ านวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 20 ) 

2.3.5ทักษะที่ต้องการเน้นทักษะที่ควรพัฒนา ดงัค  าให้สัมภาษณ์  “ ควรเนน้การจดัอบรมและฝึกปฏิบตัิจริง มี

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ก  าหนด” “เพี่มพูนความรู้ทกัษะในเร่ืองระบบเครนไฮดรอลิก และการ

บ ารุงรักษาเครน”  “เพิ่มทกัษะประสบการณ์จากหน้างานจริงจากการฝึกอบรม ” “การจดัอบรมหน้างาน 

(OJT)ในรูปแบบปฏิบตัิ ” “อบรมพฒันาทกัษะดา้นการซ่อม ” “ทกัษะเร่ืองการแสดงออก/ การถ่ายทอดและสอน

งาน ” “ทกัษะการควบคุมการท างานการผลิต”  “การฝึกอบรมในสถานประกอบการและภายนอก”  

2.3.6 สถานประกอบกิจการต้องการพัฒนาทักษะและความรู้ให้กับพนักงานที่จบการศึกษาด้านผลิต/

วิศวกรรม ในดา้นต่างๆดงัค  าใหส้ัมภาษณ์     “พฤติกรรม ความอดทนความรับผดิชอบ ความคิดสร้างสรรคใ์น

การท างาน”  “ ดา้นปฏิบติังานช่างสีรถยนต์ ช่างเคาะตวัถงัรถยนต”์ “เทคนิคการผลิตในอุตสาหกรรม”  “การ

แสดงออก   การน าเสนอ ” “การอบรมเฉพาะดา้นเทคนิคซ่อมรถจกัรยานยนต”์  “อบรมการส่ือสาร และการใช้



เคร่ืองมือในงานช่าง”  “การซ่อมบ ารุงรถขนส่งบรรทุก/บรรทุกพว่ง” “การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ

การน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันางาน” 

2.3.7 ปัญหาที่พบในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานที่จบการศึกษาด้านผลิต/วิศวกรรม ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

 “ยงัขาดประสบการณ์การใชเ้คร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั”      “ขาดความรู้พื้นฐานในสาขาที่ปฏิบติังาน”  

“การจดัการเวลาในการฝึกอบรมควรจดัหลงัเลิกงานเป็นตน้ไป”   “ทกัษะที่มีไม่ตรงกบัเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรที่

มี” “ตอ้งการคนที่มีประสบการณ์” “ปัญหาพนักงานจบใหม่ตอ้งสอนและเรียนรู้งาน”“พนกังานที่จบใหม่ไม่มี

ประสบการณ์ด้านการท างานมาก่อน”  “ความอดทนต่อการเขา้รับการฝึกอบรม และระยะเวลาที่ใชใ้นการ

ฝึกอบรมมาก”  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมของสถานประกอบการ 

3.1 จ  านวนชัว่โมงฝึกอบรมในแต่ละรอบควรด าเนินการฝึก เพื่อไม่ให้เป็นการขดัขวางการปฏิบติังานของ

พนกังานพบวา่ขอ้มูลของสถานประกอบการที่ตอ้งการฝึกอบรม ตอ้งการชัว่โมงฝึกต ่ากวา่ 18 ชัว่โมง มากสุด

ร้อยละ 45  โดยรองลงมา 18 ชัว่โมง ร้อยละ 35  ,ชัว่โมงฝึก30ชัว่โมง ร้อยละ 15 และตอ้งการ 30 ชัว่โมงขึ้น

ไป ร้อยละ 5  

3.2 สถานประกอบกิจการยินดีส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมในช่วงวันและเวลา ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

  “ตอ้งการฝึกอบรมวนัเสาร์ – อาทิตย ์ในช่วงเวลา 08.00 – 16.00 น.” “การฝึกแลว้แต่ความเหมาะสมในช่วงการ

ผลิต”  “ช่วงเดือนที่มีการปรับปรุงบ ารุงหยดุเดินเคร่ืองจกัร จะมีระยะเวลาที่เหมาะมากในการฝึกอบรม”  

3.3 ประเภทสาขาอาชีพที่สถานประกอบกิจการต้องการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 

  “ฝึกยกระดบัฝีมือเทคนิคการผลิตในโรงงาน” “ฝึกยกระดบัฝีมือการสร้างแรงจูงใจ” “ฝึกยกระดบัฝีมือเทคนิค

การผลิตในโรงงาน” “ฝึกอบรมช่างยนต์ ช่างตวัถงัและสีรถยนต”์ “ฝึกอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือพนักขาย

อยา่งมืออาชีพ” “ ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ช่างเคร่ืองปรับอากาศ”  “ฝึกทกัษะการใชง้าน PLCในอุตสาหกรรม” 

“ฝึกอบรมการบริการดว้ยความเป็นเลิศ”  

3.4 สถานประกอบการกิจการมีความต้องการรูปแบบในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานแก่ลูกจ้างซ่ึงรูปแบบ

ในการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานแก่ลูกจา้งของสถานประกอบการอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น หลายบริษทัได้



ให้ขอัมูลความตอ้งการจดัเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเองภายในสถานประกอบกิจการ(In House Training)มาก

ที่สุด และ รองลงมาเป็นการฝึกอบรมจากการปฏิบตัิตามหนา้ที่ (On The Job Training) ซ่ึงมีกระบวนการฝึก

ที่กระชับสะดวกพฒันาทกัษะได้เร็วและใช้เวลาน้อยในการฝึกอบรม  ส่วนรูปแบบการฝึกแบบส่งไป

ฝึกอบรมภายนอก(Public Training)สามารถด าเนินการไดเ้ช่นกนั 

3.5 กระบวนการฝึกอบรม ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถฝึกอบรมให้เกิดความรู้   ทักษะ ที่

ผู้ประกอบการต้องการเพื่อเพิ่มผลิตแรงงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีขอ้มูล ดังค  าให้

สมัภาษณ์“ มาก เพราะไดเ้พิ่มพูนทกัษะใหแ้ก่พนกังาน” “มีความเหมาะสมมาก” “สามารถก่อให้เกิดความรู้ใน

ระดบัมาก เพราะมีทั้งทางดา้นบรรยาย และลงมือปฏิบติัจริง” “ในการฝึกทกัษะเคร่ืองมือและอุปกรณ์การฝึกมี

ความทนัสมยั” “ระดบัปานกลาง” “ เกิดทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึ้นพฒันาตนเองให้ทนัโลกปัจจุบนัและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ”  “มาก” “ควรมีระยะเวลาในการฝึกใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของสถานประกอบการ”  

3.6หลักสูตรที่ฝึกอบรมมีความครอบคลุมตรงกับความต้องการของสถานประกอบกิจการมีหลายความเห็น

ดังค  าให้สัมภาษณ์“เน้ือหาหลักสูตรครอบคลุมมากที่สุด” “ครอบคลุมเป็นอย่างมากผูฝึ้กอบรมได้เปิด

ประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้” “สามารถน ามาใชใ้นการและต่อยอดได้มาก” “เน้ือหายงัครอบคลุมน้อย” 

“เน้ือหาครอบคลุมปานกลาง” “ เน้ือหาหลกัสูตรครอบคลุมมาก”  “เป็นการเสริมศกัยภาพครอบคลุมในระดบั

ปานกลาง แต่อยากใหเ้พิม่ดา้นเทคโนโลย”ี “ครอบคลุมมากตรงตามกบัที่ทางบริษทัตอ้งการฝึกอบรม”  

 3.7 สถานประกอบกิจการต้องการหลักสูตรเพิ่มเติม หลายหลักสูตรที่มีความทันสมัยและเพื่อเหมาะสมกับ

การน ามาใช้ในการปฏิบัติงานดังค  าให้สัมภาษณ์“ หลักสูตรการซ่อมรถจกัรยานยนต์เทคโนโลยสีมัยใหม่” 

“หลกัสูตรการใหบ้ริการที่เป็นเลิศ” “หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจ และคอมพวิเตอร์Excel ขั้นสูงในการ

เก็บขอ้มูลและสรุปผล” “หลกัสูตรการท าเพจการขายผ่าน Facebook ในการเขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่ม” “หลกัสูตรการ

สร้างเสริมการท างานแบบกลุ่ม” “ หลกัสูตรนวตักรรมใหม่ๆที่เก่ียวกบัการท างานดา้นบริการ”   

3.8 ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการประสานการจัดการฝึกอบรมระหว่างสถาบันพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี  กับสถานประกอบกิจการเพื่อเพิ่มศักยภาพของแรงงานให้มีคุณลักษณะเป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่ายและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ในสภาพการณ์ที่เป็นจริง  การประชาสัมพนัธ์ภาระ

กิจการฝึกอบรม ดังค  าให้สัมภาษณ์“ อยากให้เจา้หน้าที่ แนะน าหลกัสูตรการฝึกต่างๆที่มีในแต่ละปีและจดั

ช่วงเวลาฝึกอบรมให้เหมาะสมกับทางบริษทั” “เร่ืองเวลาในการจดัอบรมการให้ความรู้ของสถานประกอบ



กิจการ เน่ืองจากสถานประกอบการเป็นงานบริการ จะสะดวกในการอบรมเพิม่เติมความรู้ในช่วงเวลา 18.00 น.

เป็นตน้ไป” “อยากให้ทางสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 7 จดัหลกัสูตรอบรมให้สถานประกอบการสามารถน า 

ชัว่โมงการอบรมยืน่ตาม พ.ร.บ.2545 ได”้  

                                                                 อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 

 ความตอ้งการบุคลากรของสถานประกอบกิจการในปัจจุบนั 
 1. ดา้นบริหารธุรกิจ  มี 2 ต  าแหน่ง 1) ระดบัผูจ้ดัการ 2)ระดบัปฏิบตัิการ ซ่ึงในสายผูจ้ดัการ พนกังาน
จะเป็นผูจ้บการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด และระดับปฏิบตัิการ พนักงานจะเป็นผูจ้บการศึกษา ปวส.สูงสุด 
พนกังานส่วนใหญ่จะจบจากมหาลยัในจงัหวดัอุบลราชธานี วทิยาลยัเทคนิคในจงัหวดัอุบลราชธานี  ปัจจุบนั
ระดับทกัษะของพนักงานที่จบใหม่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบกิจการมีความ
ตอ้งการพนกังานที่เขา้ท  างานใหม่มีประสบการณ์ดา้นสายงานตรงมาก่อน  โดยทกัษะที่ตอ้งการพฒันาส่วน
ใหญ่จะเป็นการน าเทคโนโยลี และ IT/Computer มาประยกุตใ์ชก้ารท างานใหร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
 2. ดา้นบญัชีการเงิน  มี2ต าแหน่ง 1) ระดบัผูจ้ดัการ 2)ระดบัปฏิบตัิการ ซ่ึงในสายผูจ้ดัการ พนกังาน
ส่วนใหญ่จะเป็นผูจ้บการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด และระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงพนักงานจะเป็นผูจ้บการศึกษา
ปริญญาตรีสูงสุด พนักงานส่วนใหญ่จะจบจากมหาลัยในจงัหวดัอุบลราชธานี วิทยาลยัเทคนิคในจงัหวดั
อุบลราชธานี  ปัจจุบนัระดบัทกัษะของพนกังานที่จบใหม่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ทกัษะที่ตอ้งการ
พฒันาส่วนใหญ่พบว่าการพฒันาศกัยภาพแรงงานดว้ยการฝึกอบรมช่วยให้พนกังานมีการพฒันาทกัษะมาก
ขึ้น 
 3. ดา้นผลิต/วศิวกรรมและช่าง มี 2 ต  าแหน่ง 1) ระดบัผูจ้ดัการ 2)ระดบัปฏิบตัิการ ซ่ึงในสายผูจ้ดัการ 
พนักงานจะเป็นผูจ้บการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด และระดบัปฏิบตัิการ พนักงานจะเป็นผูจ้บการศึกษาปวช.
สูงสุด พนักงานส่วนใหญ่จะจบจากมหาลยัในจงัหวดัอุบลราชธานี วิทยาลยัเทคนิคในจงัหวดัอุบลราชธานี  
ปัจจุบนัระดับทกัษะของพนักงานที่จบใหม่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงปานกลาง โดยทกัษะที่ตอ้งการ
พฒันา ส่วนใหญ่จะตอ้งการเป็นความรู้ดา้นทกัษะความเขา้ใจเร่ืองทกัษะภาคปฏิบตัิการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ในโรงงานอุตสาหกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลวิจัยไปใช ้
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ การพฒันาฝีมือแรงงาน ใหมี้ฝีมือไดม้าตรฐาน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี ควรส ารวจความตอ้งการพฒันาฝีมือแรงงานจาก
สถานประกอบการในอนาคต เพื่อให้ทราบขอ้มูลที่แทจ้ริงและจดัฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญการ



ปฏิบติังานของพนักงาน และจดัท าแผนการฝึกอบรมที่มีความชดัเจนพร้อมแจง้ให้สถานประกอบกิจการ
ทราบโดยทัว่กนั เพือ่เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจส่งพนกังานเขา้อบรม 
 2. สร้างเครือข่ายระหวา่งสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี กบัสถานประกอบกิจการ ซ่ึง
เป็นองคก์รที่มีความส าคญัและตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐเพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แขง็ 
 3. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้สถานประกอบกิจการที่เป็นเครือข่ายรับทราบและพิจารณาให้
ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ อาจท าได้โดยการผ่านช่องเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน หรือการส่งขอ้มูล
ข่าวสารทางแอปพเิคชัน่Line หรือส่ือต่างๆ  
 4. พฒันาการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมในพื้นที่จงัหวดัอุบลราชธานี จากผูมี้ประสบการณ์ในดา้น
บริหารธุรกิจ ด้านบญัชีการเงิน และด้านผลิต/วิศวกรรม ช่าง ของสถานประกอบการและเจา้หน้าที่จาก
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี  

5 หลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดท าส าเร็จตามความต้องการของสถานประกอบการ ควรน าไป
ด าเนินการฝึกใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลไดห้ลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม 
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