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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ด้านงานการเงิน   

และบัญชี กรณศึีกษาด่านศุลกากร ในสังกดัส านักงานศุลกากร (ภาคที ่1-4) 

Factors affecting the acceptation of the KTB Corporate Online system in financial 

and accounting of the Customs in regional customs office 1-4 

Oraphan Phongyat1 

 

บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ
KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชีด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4) 
โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) และเม่ือทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลดังกล่าวแล้ว สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ผลการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ด้านงานการเงินและบัญชี         
ด่านศุลกากร ได้แก่ 1. ปัจจยัด้านคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพระบบงาน 2. ปัจจยัด้านคุณภาพ
บริการ การใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประโยชน์องคก์รท่ีไดรั้บ 
 
ค าส าคัญ : การเงินและบญัชี, ด่านศุลกากร, ระบบ KTB Corporate Online 
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ABSTRACT 

 
 The primary objective of this independent study is to Know the factors affecting the 
acceptance of the KTB Corporate Online system in finance and accounting, customs in regional 
customs office 1-4 by using information system success model of DeLone and McLean (2003)  The 
affect factors of this study can be used to guide for implementing the system and maximize the 
benefits to the organization 
 The results of research in samples 100 cases, data collected by using online questionnaires 
shows that factors affecting success in the acceptance of the KTB Corporate Online system in finance 
and accounting, customs factors are the quality of system and quality of information, quality of 
service satisfaction of users and benefits of organization. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ ของ

องคก์รเป็นอยา่งมาก ทั้งองค์กรภาครัฐหรือเอกชนไดน้ าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพรเชิงเอ่ียม, 2550) ซ่ึงในส่วนของภาครัฐไดมี้การน าเทคโนโลยี

เขา้มามีส่วนช่วยในการด าเนินงานบริหารจดัการและพฒันามาอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาล

ขณะนั้น ไดมี้นโยบายในการพฒันาบริหารงานของประเทศให้กา้วไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) เพื่ อให้ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาก ลยุทธ์  และเป็น

องคป์ระกอบส าคญัในการปฏิรูประบบราชการ รวมถึงเป็นศูนยก์ลางในการพฒันางานระบบงานอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต และในดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 

 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-payment Master Plan) ซ่ึงมีแผนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  ภายใตย้ทุธศาสตร์ดงักล่าว เพื่อเป็นการส่งเสริมการรับจ่ายเงิน
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ของหน่วยงานภาครัฐผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการโอนเงิน และการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ

ใชเ้งินสดและเช็ค ซ่ึงกรมบญัชีกลางไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัให้ทุกราชการถือปฏิบติั

ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป รวมทั้ งเพิ่มช่องทางการให้บริการรับช าระเงินค่าบริการจาก

ประชาชนให้กับส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลย ี

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายมากข้ึน  

 การรับ - จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ซ่ึงมุ่งเน้นให้เห็นว่าเป็น

นโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของระบบ การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National e-Payment) เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของหน่วยงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้

หน่วยงาน บริหารจดัการเงินงบประมาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย เกิดความชดัเจน 

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่ในการใชง้านระบบยงัพบปัญหาและอุปสรรคอยู่

ค่อนขา้งมาก (กรมบญัชีกลาง, 2563) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจและท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB 

Corporate Online ด้านงานการเงินและบัญชีด่านศุลกากร ในสังกัดส านักงานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4)               

กรมศุลกากร โดยผูว้ิจยัได้น าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 

(2003) มาใช้อ้างอิงในการวิจยั เพราะเป็นแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีได้รับการ

ยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย และถูกน ามาใช้อา้งอิงในการประเมินผลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ซ่ึงจะน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน สร้างแนวทางเพื่อพฒันาการปฏิบติังานในระบบ

การเงินและบญัชี (ในระบบ KTB Corporate Online) เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในการปฏิบติังานระบบ

การเงินและบญัชี และเจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทั้งยงั

สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบKTB Corporate Online ดา้นงานการเงิน
และบญัชีด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4) 
 
 
 
 



 

4 
สมมติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบงาน คุณภาพบริการ การใชง้าน ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน และประโยชน์องค์กรท่ีได้รับส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบKTB Corporate Online 
ดา้นงานการเงินและบญัชีด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4) 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการการยอมรับการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและ
บญัชี กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการศึกษา คือ เจา้พนกังานการเงินและบญัชีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีของด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4)  กรมศุลกากร 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง  
 1. แนวความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ   

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการประมวลผล เพื่อให้ได้
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ และลกัษณะของสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ มีดงัน้ี กล่าวคือ มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ (Relevant) กล่าวคือมีสาระส าคญัมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ช่วยลดความไม่
แน่นอน ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพิ่มความสามารถของผูต้ดัสินใจได้ดีข้ึน มีความเช่ือถือได ้
(Reliable) เป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง มีเอกสารหลกัฐาน สนบัสนุนความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น ครบถว้น 
(Complete) สมบูรณ์เพียงพอต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศตอ้งทนัต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ช้ สามารถเขา้ใจง่าย (Understandable) สารสนเทศอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 
ตรวจสอบได ้(Verifiable) การประมวลผลสารสนเทศทุกคร้ังตอ้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกนั และความคุม้ทุน 
(Cost Effective) เม่ือพิจารณาระหว่างต้นทุนท่ีเสียไปและประโยชน์ท่ีได้รับของสารสนเทศแล้ว 
สารสนเทศนั้นจะตอ้งมีมูลค่าของประโยชน์มากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไป (ปรานอม หยวกทอง, ออนไลน์)  
 2. แนวความคิดความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 2003 (Information 
Systems Success Model)  

แนวคิดแบบจ าลองการประสบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  Delone and Mclean (1992) 
ไดน้ าเสนอแนวคิดในการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ข้ึนโดยปัจจยั
ท่ีน ามาใช้ในการประเมิน คือ คุณภาพดา้นขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพดา้นระบบ (System Quality) 
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ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานสารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) ผลกระทบ
ส่วนบุคคล (Individual Impact) และ ผลกระทบท่ีเกิดกบัองคก์ร (Organization Impact) จากนั้น Delone 
and McLean (2003) จึงไดพ้ฒันาแบบจ าลองเดิมของ ตนเองในการประเมินความส าเร็จของระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี คือ คุณภาพดา้นขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพด้าน
ระบบ (System Quality) และเพิ่มคุณภาพ ดา้นการบริการ (Service Quality) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานระบบ (Usage) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และผลประโยชน์สุทธิ 
(Net Benefit) 
 3. แนวคิดการเงินและบญัชี ระบบ KTB Corporate Online 

National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลก าลงัพยายามผลกัดนั 
เพื่อให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ อินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีขยายวงกวา้งข้ึน และมีการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเร่ิมผลักดันแนวคิด 
National e-Payment ข้ึนตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ท่ีผา่นมาโครงการ National e-Payment เร่ิมเป็นรูปเป็นร่าง
ข้ึนอยา่งชดัเจนเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2558 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ น้ี ซ่ึงก าหนดใหมี้การด าเนินการโครงการส าคญัคู่ขนาน
กนัไปในหว้งเวลาเดียวกนั ไดแ้ก่ (กรมบญัชีกลาง, 2559) 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบต่างๆใน

ดา้นงานการเงินและบญัชี ดา้นเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ในบริบทท่ีแตกต่างกนั โดยใชแ้บบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผล
และเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบดา้นงานการเงินและบญัชี  ไดแ้ก่ คุณภาพสารสนเทศ (Information 
Quality) คุณภาพระบบงาน (System Quality) คุณภาพบริการ (Service Quality) การใช้งาน (Use)   
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) และประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Net Benefits) 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

  
 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ด้านงานการเงินและบญัชี กรณีศึกษาด่านศุลกากร ในสังกัดส านักงานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4)    
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กรมศุลกากร ประชากรในการศึกษา คือ เจา้พนักงานการเงินและบญัชีท่ีปฏิบติังานด้านการเงินและ
บัญชีในหน่วยงาน ซ่ึงมีทั้ งหมด 53 ด่าน จ านวนเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีทั้ งหมด 119 คน        
(กรมศุลกากร,2563)  
 โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 100 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973) ซ่ึงก าหนด ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง 0.05 เก็บขอ้มูลการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน ์  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 1) ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน ระดบัต าแหน่ง    
การเขา้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ดา้นการเงินและบญัชีและการอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์ 
 2) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี กรณีศึกษาด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร 
(ภาคท่ี 1-4) กรมศุลกากร โดยเน้ือหาของแบบสอบถามจะอา้งอิงแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone 
and McLean (2003) ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ใชม้าตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึงแต่ละค าถาม
มีจะมีค าตอบเป็นตวัเลือก 5 ระดบั โดยล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด โดยเกณฑก์ารคิดคะแนนนั้น
จะคิดจากคะแนนท่ีได ้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตรค่า
พิสัย ซ่ึงค่าพิสัยท่ีไดคื้อ 0.8  
 3) ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ด้านงานการเงินและบัญชี         
ด่านศุลกากร ในสังกดัส านกังานศุลกากร (ภาคท่ี 1-4) กรมศุลกากร 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวดัค่าตวัแปร (Reliability of Instrument) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha) ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) จากการค านวณหาความน่าเช่ือถือไดโ้ดยน าแต่
ละปัจจัยมาหาค่ าสั มประสิท ธ์ิของ Cronbach’s Alpha ในแต่ละด้าน  พบว่า ในภาพรวมของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.992 ด้านคุณภาพสารสนเทศ เท่ากบั 0.976 ด้านคุณภาพระบบ เท่ากบั 0.970   
ดา้นคุณภาพของการบริการ เท่ากบั 0.964 ดา้นการใช้งานระบบ เท่ากบั 0.946 ดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน เท่ากบั 0.975 และ ดา้นประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ เท่ากบั 0.976 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง เป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมส าหรับงานวจิยั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม SPSS Statistics version18.0 ในการิเคราะห์ โดยวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตวัแปรโดยการน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัสูงทั้ง
ในทางบวกและทางลบมารวมไว้ในกลุ่มเดียวกัน  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างท่ี มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ด้านงานการเงินและบญัชี และศึกษาหารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม      
1 ตวั กบั ตวัแปรอิสระหลายตวั เพื่อสร้างสมการในการพยากรณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31- 40 ปี        

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เรียนจบสาขาการบญัชี มีอายกุารท างานมากกวา่ 5 ปีข้ึน

ไป โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติงาน มีประสบการณ์การใช้งานระบบ KTB 

Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี น้อยกวา่ 1 ปี – 3 ปี และเคยเขา้รับการฝึกอบรมการใชง้าน

ระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชีเรียบร้อยแลว้ 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี ผูว้ิจยัไดต้วัแปร 2 องค์ประกอบ โดยประกอบดว้ย 27 ตวั

แปรยอ่ย จากผลการวเิคราะห์พบวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี โดยใชล้กัษณะการหมุนของ Varimax rotation 

เกณฑ์ตดัสินท่ีใช้ค่า eigen ท่ีสูงกว่า 1 และพิจารณาลดตวัแปรย่อย )ขอ้ค าถาม (โดยคดัเลือกเฉพาะตวั

แปรย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนักตวัประกอบ (Factor Loading) ท่ีเหมาะสมในท่ีน้ีไม่ต ่ากว่า 0.5 ซ่ึงได้ค่า KMO 

เท่ากับ 0.855 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป และค่าสถิติ 

Bartlet’s Test ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีนยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.00 (Sig < .05) 

 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตามในรูปแบบของสมการ เพื่อท่ีจะน า

สมการไปประมาณค่าหรือพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม ในการศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรอิสระ คือ 1) ปัจจยัดา้น

คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพระบบงาน 2) ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ การใช้งาน ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน และประโยชน์องคก์รท่ีไดรั้บ ตวัแปรตามคือ การยอมรับการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
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ดา้นงานการเงินและบญัชี ซ่ึงพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R เท่ากบั . 986 สามารถอธิบายความผนั

แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 97.10  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี 

และจดักลุ่มตวัแปรยอ่ยของแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศทั้ง 6 ปัจจยั โดยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตวัแปรแลว้นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพระบบงาน 2. ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ การใช้งาน     

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประโยชน์องคก์รท่ีไดรั้บ 

 
อภิปรายผล 

  
 ปัจจยัด้านคุณภาพสารสนเทศ และปัจจยัด้านคุณภาพระบบ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัสูงจึงรวมไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงปัจจยัทั้งสองน้ีประเมินผลจาก

ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความเช่ือถือได ้ง่ายต่อการเขา้ใจ ความรัดกุมของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของ

ขอ้มูล และความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยพบวา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพของขอ้มูล

อยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัเร่ือง ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ KTB Corporate 

Online มากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยงัส่งผลต่อการ

น าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัวางแผนและบริหารจดัการองคก์ร และประเมินปัจจยัจากความง่ายต่อการใช้

งานระบบ ความยืดหยุน่ของระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ และการใช้

เวลาท่ีดีในการตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน ซ่ึงพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่อคุณภาพระบบอยูใ่นระดบัมาก 

โดยขอ้ท่ีผูใ้ชง้านให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ การท่ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทัว่ไปสามารถรองรับ

การใช้งานระบบ KTB Corporate Online ได้เป็นอย่างดี และระบบ KTB Corporate Online มีความ

เสถียร จึงท าให้สามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายมีความสะดวกและไม่ท าให้เสียเวลา สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ

พาสนา ฉลาดธญัญกิจ (2557) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ เม่ือระบบสามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยท่ี

สารสนเทศท่ีได้จากระบบมีความถูกต้องในการประมวลผล ข้อมูลมีความทันสมัยสามารถน าไป

วิเคราะห์ วางแผนดา้นต่างๆ และน าไปเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนได ้ระบบท่ีมีคุณภาพ สามารถใช้งาน

ง่าย ท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และเม่ือเกิดปัญหาระหว่างใช้งาน ผูใ้ช้ระบบตอ้งการความ

ช่วยเหลือ ผูดู้แลระบบท่ีมีความช านาญให้ความช่วยเหลือในทนัทีดว้ยความใส่ใจ นอกจากน้ีผูใ้ช้งาน

ระบบสามารถรับรู้ประโยชน์ของงานท่ีใช้งานอยู่ ผูใ้ช้งานระบบก็จะเกิดความพึงพอใจในการใช้ระบบนั้น 
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ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ กล่าวคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศและคุณภาพ

ระบบ มีความสัมพนัธ์กนักบัการยอมรับการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและ

บญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสาระ

สนเทศของ  DeLone และ McLean  (2003) สอดคล้องกบั สุกนัทา สะเอียบคง (2558) ท่ีท าการศึกษา

เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจ

ะบบ เป็นปัจจยัท่ีมีผลบัญชีสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัด้านคุณภาพร ต่อ

ความส าเร็จในการใช้ระบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 

วธนวรรณ สานวนกลาง (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงิน 

รูปแบบ "M - Banking” และเสนอแนวทางในการพฒันา M – Banking โดยพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ

ของขอ้มูล และคุณภาพของระบบเป็นปัจจยัทางออ้มท่ีส่งผลต่อการรับรู้การใชง้านง่ายของเทคโนโลยี

การท าธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ “M – Banking” และให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก โดยตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารให้ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้งตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมี

ความ ครบถว้นสมบูรณ์ ละเอียดในการช้ีแจงเง่ือนไขการบริการหรือการขอ้มูลท่ีจ าเป็น รวมถึงตอ้งเป็น

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ การใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประโยชน์องคก์รท่ีไดรั้บ 

ทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ร่วมกันสูงจึงรวมไวใ้นกลุ่ม

เดียวกนั โดยประเมินผลจากการตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ การรับประกนั ความเอาใจใส่ และลกัษณะ

ทางกายภาพของการให้บริการระบบ ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบั

มาก โดยให้ความส าคญัเน้นไปท่ีความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการระบบและการท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้

ความสามารถเก่ียวกบัระบบเป็นอยา่งดี ความถ่ีในการใช้ระบบสารสนเทศ ระยะเวลาในการใช้ระบบ 

ความเหมาะสมในการใช้งานระบบ ซ่ึงจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในส่วนการ

ประเมินจากความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน โดยวดัระดบัความพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงประเมินทั้งในภาพรวม

และความพึงพอใจแต่ละระบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบในระดบัมาก 

โดยให้ความส าคญัท่ีการมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเก่ียวกบัระบบ KTB Corporate Online 

เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพหากบุคลากรมีการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ และไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

ระบบอย่างต่อเน่ือง ก็จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ี อีกทั้งประเมินจากการช่วยเพิ่ม
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ความสามารถในการตดัสินใจ และประสิทธิภาพทางการท างานดีข้ึนของผูใ้ช้งานระบบ กล่าวคือ      

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การใช้งาน ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน และประโยชน์องค์กรท่ีได้รับ                

มีความสัมพนัธ์ กนักบัการยอมรับการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ 

DeLone และ McLean (2003) สอดคล้องกับ สุกันทา สะเอียบคง (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบญัชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบจ าลอง

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

โดยจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นการใช้งาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งาน และปัจจยัดา้นประโยชน์องค์กรท่ีได้รับนั้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ

การเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

เมทินี จนัทร์กระแจะ (2545) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร      

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้เป็นปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วธนวรรณ สานวนกลาง (2559) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ "M - Banking” และเสนอแนวทางใน

การพฒันา M – Banking จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ เป็นปัจจยัทางอ้อม

ประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการท าธุรกรรมทางการเงิน และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ จนัทร์วมิล วิชญะธรรมโชติ (2563) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB Corporate Online ของเจา้หน้าท่ีการเงินในราชการส่วนภูมิภาค จงัหวดั

สมุทรสงคราม โดยพบว่า ปัจจยัความพึงพอใจการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่าน

ระบบ KTB Corporate Online โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อทั้งสองปัจจยัน้ีอยู่ในระดบั

มาก ซ่ึงถ่อว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB 

Corporate Online ของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
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ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานทางดา้นการเงิน

และบญัชีแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีในส่วนของด่านศุลกากร เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานผา่นระบบ KTB Corporate Online ภายใตร้ะเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัของภาครัฐ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในยคุโลกาววิฒัน์ 

 2. การใช้งานแต่ละคร้ังควรมีการบนัทึกปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อน าปัญหามาหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3. ผูบ้ริหารองคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรมการใชง้านระบบให้แก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกคร้ังท่ี

มีการอพัเดตระบบ ให้การเขา้ใชง้านระบบเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน และป้องกนัการเกิดปัญหาระหวา่งการใชง้าน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการวิเคราะห์โดยใช้ปัจจยัจากแบบจ าลองอ่ืน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและสามารถทราบเหตุและผลของงานวจิยัมากข้ึน  

 2.หากตอ้งการขอ้มูลในเชิงลึกและมีความครบถว้น ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จะท าให้ไดข้้อมูลท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัระบบ 

KTB Corporate Online ดา้นงานการเงินและบญัชี 

 3. ผูศึ้กษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศ

ออนไลน์ด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงานอ่ืนๆของภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัความส าเร็จท่ี

แทจ้ริงในภาพรวมของระบบสารสนเทศออนไลน์ดา้นการเงินและบญัชีในภาพรวม 
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