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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือ 
SMEs ของลูกหน้ีสินเช่ือท่ีมียอดหน้ีจ านวน 10 ลบ.ข้ึนไป  ในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ  อุบลราชธานี และ
ยโสธร 2)เพื่อวเิคราะห์กระบวนการพิจารณาสินเช่ือหน้ีต่อหลกัประกนัของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงของ
ลูกหน้ีในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ อุบลราชธานี และยโสธร 3) เพื่อวเิคราะห์จุดบกพร่องของหลกัทรัพยท่ี์
ธนาคารรับเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหน้ีท่ีกลายเป็นหน้ี NPL ท่ีผา่นมา  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 
ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือการคน้ควา้อิสระท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี รวบรวมจากแฟ้มสินเช่ือลูกหน้ี
รายตวั  รวมถึงบทความ  เอกสาร  หนงัสือ  ส่ือออนไลน์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ  และ
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการคน้ควา้พบวา่  ลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนัประเภทอ่ืนๆ เช่น เงินฝาก มีความเส่ียงใหธ้นาคาร
ไดรั้บความเสียหายมากท่ีสุด  เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากจะมีมูลค่าต ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียผดินดัช าระหน้ี
ของลูกหน้ี   จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวนหน้ี 250 ราย  พบวา่มีลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนัประเภทน้ีเพียง 7 ราย  ซ่ึง
ธนาคารจะรับหลกัประกนัประเภทน้ีค่อนขา้งนอ้ยอยูแ่ลว้เน่ืองจากมีแนวโนม้จะท าใหธ้นาคารไม่ไดรั้บ
ช าระหน้ีไดคื้นตามท่ีคาดหวงั   ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องธนาคาร  โดยธนาคารจะใชว้ธีิการหาบุคคลมา
ค ้าประกนัเพิ่มเติมเพื่อป้องกนัความเส่ียงในการเกิดหน้ีเสีย NPL  
 
ค าส าคัญ : สินเช่ือ SMEs , ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง , หลกัประกนั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) To study the factors causing outstanding debt of SMEs 

of loan receivables with debt amount of 10 million baht or more in Amnat Charoen, Ubon Ratchathani 

and Yasothon areas. 2) To analyze the process of considering credit for debt to collateral of one 

commercial bank of the debtor in the Amnat Charoen, Ubon Ratchathani and Yasothon areas. 3) To 

analyze the shortcomings of the securities that banks took as collateral for debt that became NPL debt 

from a sample of 250 people. The data were collected by the individual accounts receivable loan 

portfolio include articles, documents, books, online media and related research from various 

departments, and structured interviews. 

 The findings revealed that  debtors with other types of collateral such as banks suffer most from 

their deposits because the deposit rate is lower than the debtor's default rate. From a sample of 250 

debts, only 7 debtors with this type of collateral were found. The bank will accept quite a bit of this type 

of collateral. It is likely that the bank will not receive the expected repayment and affect the bank's 

income. The bank will use additional guarantees to hedge the risk of NPL debt. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธนาคารพาณิชย ์ ถือเป็นสถาบนัการเงินหลกัท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากธนาคารพาณิชยท์  าหนา้ท่ีในการระดมเงินออมจากภาคครัวเรือน หรือหน่วยธุรกิจท่ีมีเงินทุนเหลือ 

โดยใหผ้ลตอบแทนแก่เจา้ของ เงินทุนในรูปของดอกเบ้ียเงินฝาก แลว้น าเงินออมดงักล่าวมากระจายไปยงั

ภาคครัวเรือนหรือหน่วยธุรกิจท่ีตอ้งการเงินทุน ใน รูปแบบของสินเช่ือในลกัษณะต่างๆ โดยธนาคาร

พาณิชยไ์ดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินกู ้ จะเห็นไดว้า่รายไดห้ลกัของธนาคารพาณิชยเ์กิดจากการปล่อย

สินเช่ือใหก้บัผูกู้ ้แต่สินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยป์ล่อยไปนั้นอาจเป็นทั้งสินเช่ือท่ีมีคุณภาพซ่ึง ท าใหธ้นาคารมี



รายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ หรืออาจเป็นสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดซ่ึ้งจะส่งผลใหธ้นาคารพาณิชย์

มี สถานะไม่มัน่คง  

การปล่อยสินเช่ือ SMEs ในปัจจุบนัแต่ละธนาคารจะมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง  มีการใหด้อกเบ้ีย

ต ่าในปีแรก  มีบริการเสริมต่างๆมากมาย  บางช่วงมีโปรโมชัน่ใหว้งเงินกูสู้งสุดเกือบ 100% ท าใหส้ัดส่วน 

Loan to Value Ratio  : LTV  หมายถึง อตัราส่วนการใหสิ้นเช่ือโดยเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั  ตวัอยา่ง

วธีิการหา LTV มีวธีิการค านวน ดงัน้ี ตวัอยา่ง :  วงเงินสินเช่ือธุรกิจ 800,000 บาท  , มูลค่าหลกัประกนั 

1,000,000 บาท    LTV = (800,000 / 1,000,000) * 100  = 80%  ยิง่ LTV  มีสัดส่วนท่ีสูง  นัน่หมายความวา่

ธนาคารก็ตอ้งรับความเส่ียงมากข้ึนเม่ือลูกหน้ีมีการผดินดัช าระหน้ี   ท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหา

หน้ีส่วนท่ีขาด  เม่ือธนาคารตอ้งบงัคบัจ านองขายทอดตลาดหลกัประกนั  รายไดจ้ากการขายทรัพยสิ์นก็จะ

ไม่เพียงพอต่อหน้ีคา้งทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดท่ีมีอยู ่  

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 เกือบทุกภาคส่วนถูกกระทบอยา่งรุนแรงจากมาตรการการ
ปิด เมืองของนานาประเทศเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ซ่ึงก่อใหเ้กิดความป่ันป่วนทั้งต่อตลาดเงินตลาดทุน 
อุตสาหกรรม การผลิต การบริการ และการท่องเท่ียว อีกทั้งยงักดดนับรรยากาศการใชจ่้ายภายในประเทศ 
ตลอดจนส่งผลกระทบต่อ ภาระทางการคลงัของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐโดยถว้นหนา้ ผา่นการออก
มาตรการเพื่อประคบัประคองภาคธุรกิจและ แรงงานท่ีตกอยูใ่นภาวะขาดรายไดท้ั้งในกรณีจากการถูกสั่ง
ปิดบริการชัว่คราวตามพระราชก าหนดการบริหารราชการใน สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นช่วง
ปลายเดือนมีนาคม 2563 และกรณีปิดจากอุปสงคท่ี์ลดลงอยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนั ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไดป้รับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย และด าเนินมาตรการเพิ่มเติมเพื่อดูแลเสถียรภาพ ของระบบการเงิน 
อยา่งไรก็ดี ความยดืเยื้อของสถานการณ์ท่ียงัไม่มีสัญญาณปรับตวัดีข้ึนอยา่งมีเสถียรภาพ ข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพในการควบคุมการแพร่ ระบาดและความส าเร็จในการพฒันาวคัซีนในระยะขา้งหนา้ ซ่ึงความ
ยดืเยื้อดงักล่าวอาจเพิ่มความเส่ียงต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงกวา่วกิฤตการณ์ทางการเงินในปี 
2540  

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงไดมี้มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-

19  โดยใชม้าตรการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจเติบโตต ่ากวา่ประมาณการ  โดย

การ  พกัช าระเงินตน้และช าระเฉพาะดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกิน 1 ปี หลงัจากนั้นผอ่นช าระตามสัญญาเดิม 

(สัญญาก่อนใหค้วามช่วยเหลือ)  โดยกลุ่มลูกหน้ีรายใหญ่ท่ีมียอดหน้ีจ านวน 10 ลบ. ข้ึนไป  ท่ีเขา้มาตรการ

ช่วยเหลือดงักล่าวในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ อุบลราชธานี และยโสธร  มีจ  านวนทั้งส้ิน 250 ราย  แต่

เน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทัว่โลก  ยงัคงส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ  เม่ือเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศยงัไม่ดีข้ึน  ก็จะท าใหลู้กคา้จ านวนมากไม่สามารถกลบัมาผอ่น

ช าระหน้ีไดต้ามเง่ือนไขเดิมหลงัจากครบมาตรการใหค้วามช่วยเหลือ  ส่งผลใหลู้กหน้ีกลุ่มน้ีมีแนวโนม้สูง



ท่ีจะกลายเป็นหน้ีเสีย  NPL  ยอ่มส่งผลเสียต่อธนาคารในดา้นการติดตามหน้ี   ตั้งแต่ลูกหน้ีเร่ิมมีการคา้ง

ช าระ ไปจนถึงกระบวนการส่งด าเนินคดีตามกระบวนการทางกฎหมาย  มีการจา้งพนกังานเพิ่มเพื่อติดตาม

หน้ีคา้งช าระเหล่าน้ีถือเป็นตน้ทุนของธนาคาร  จา้งทนายความในการด าเนินคดี  และโดยเฉพาะอยา่งยิง่มี

ตน้ทุนการกนัส ารองหน้ีสูญตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย  ซ่ึงหน้ี NPL จะส่งผลใหธ้นาคารตอ้ง

ตั้งส ารอง 100% (กรุงเทพธุรกิจ  ,2563)  ท าใหสิ้นเช่ือในระบบลดลง  รายไดจ้ากการประกอบการของ

ธนาคารลดลงตามไปดว้ย   

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือ SMEs ของลูกหน้ีสินเช่ือท่ีมียอดหน้ี 
จ านวน 10 ลบ.ข้ึนไป  ในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ  อุบลราชธานี และยโสธร  

2. เพื่อวเิคราะห์กระบวนการพิจารณาสินเช่ือหน้ีต่อหลกัประกนัของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
ของลูกหน้ีในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ อุบลราชธานี และยโสธร เพื่อวิเคราะห์จุดบกพร่องของหลกัทรัพยท่ี์
ธนาคารรับเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหน้ีท่ีกลายเป็นหน้ี NPL ท่ีผา่นมา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านประชากร   
- ลูกหน้ีสินเช่ือ SMEs  ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงท่ีมีวงเงิน 10 ลบ.ข้ึนไป จ านวน 250 ราย    
ขอบเขตด้านเวลา 
- ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัใชข้อ้มูลของลูกหน้ีท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ SMEs ตั้งแต่ปี 2560 ถึง 

ปี 2562  รวม 3 ปี 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่  

- ลูกหน้ีท่ีไดรั้บความมาตรการใหค้วามช่วยเหลือของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดั

อ านาจเจริญ อุบลราชธานี  และยโสธร 

 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การพจิารณาสินเช่ือ 

 การใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ีก่อใหเ้กิดรายได้

หลกัแก่สถาบนัการเงิน  และมีความส าคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อระบบธุรกิจของชุมชน

เป็นอยา่งยิง่ดว้ย  โดยเป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย  ในการใหเ้งินไปใชก่้อน โดยมี



สัญญาก าหนดเง่ือนไขและเวลาการช าระคืนในอนาคต  และส่ิงท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งรับภาระตามมาคือความ

เส่ียง  ดงันั้นสินเช่ือนอกจากจะตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือถือแลว้  จะตอ้งอาศยัหลกัประกนัซ่ึงอาจ

เป็นไดท้ั้งบุคคล หรือสินทรัพย ์(วศิิษฐ ์วงศกิ์ตติรักษ,์2543)   

หลกัการจดัการสินเช่ือแบ่งงานออกได ้ 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือการปล่อยสินเช่ือและเรียกเก็บหน้ีซ่ึง

งาน 2 ลกัษณะน้ีนบัวา่เป็นงานหลกัของการจดัการสินเช่ือท่ีจะตอ้งท าควบคู่กนัไปเสมือนตาชัง่  กล่าวคือ  

ถา้งานใดหยอ่นยานอีกงานจะตอ้งเขม้งวด  จึงจะท าใหง้านจดัการสินเช่ือลุล่วงไปดว้ยดี (ดารณี พุทธวบูิลย์

,2530)  การปล่อยสินเช่ือเม่ือสถาบนัการเงินไดก้ าหนดนโยบายการใหสิ้นเช่ือแลว้  ผูพ้ิจารณาการใหสิ้นเช่ือ

แก่ลูกคา้แต่ละรายจะตอ้งประเมินความเส่ียงในการไดรั้บช าระหน้ีคืน 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วรรณี สมตวั (2559)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐของ
ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน  สาขาจะนะ และศึกษาขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีสินเช่ือ
นโยบายรัฐของธนาคารออมสิน  สาขาจะนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ   ผูว้จิยัคาดวา่
ประโยชน์จากงานวจิยัจะช่วยใหธ้นาคารออมสินทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ   
และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขหน้ีคา้งช าระท่ีมีอยูใ่นระบบรวมถึงการจดักระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยในการพฒันาขั้นตอนปล่อยสินเช่ือ ขั้นตอนการติดตามหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน โดยงานวจิยัน้ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ  เคร่ืองมือมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เพื่อสรุปผลของการศึกษา โดยขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มลูกหน้ีสินเช่ือ นโยบายรัฐ
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
 อจัฉราพร ลาภา (2553) ไดท้  าการวเิคราะห์หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารซีไอเอม็บีไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นไตรมาสท่ีผา่นมา และอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 
ต่างประเทศส่งผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปริมาณเงินใหสิ้นเช่ือและผลิตภณัฑป์ระชาชาติเบ้ืองตน้ มีความสัมพนัธ์ใน 
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับดชันีราคา 
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 

สุนนัทา พรมมาศ (2559)  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการปล่อยสินเช่ือของของธนาคารไทย

พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการปล่อยสินเช่ือ ของธนาคาร ไทยพาณิชย ์

จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณสินเช่ือของ ธนาคารไทย

พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และการด าเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เพื่อเป็นแนวทางใน



การใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีก าไรสูงสุด ใหก้บัองคก์ร มีความมัง่

คัง่ใหก้บัผูถื้อหุน้  มีผลตอบแทนท่ีดีและสร้างความสุขใหก้บัพนกังาน โดยผูศึ้กษาเลือกใชข้อ้มูลส าหรับ

การศึกษาคือขอ้มูลขอ้มลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมิ เวลา (Time Series) รายไตรมาส ไตรมาส

ท่ี 1 ปีพ.ศ.2549 ถึง ไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 รวม 40 ไตรมาส ประกอบดว้ยขอ้มูลปริมาณสินเช่ือรวม ขอ้มูล

อตัราดอกเบ้ียเงินกูลู้กคา้รายใหญ่ชั้นดีขอ้มูลปริมาณ สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละขอ้มูลปริมาณเงิน

ฝากรวม ของธนาคารไทยพาณิชย ์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายงานประจ าปีของธนาคารไทยพาณิชย ์ จ  ากดั (มหาชน) เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนขอ้มูลจาก Internet น ามาคดักรอง และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป E-views Version 9 

เพื่อค านวณค่าทางสถิติของตวัแปร เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary 

Least Square : OLS) ในรูปแบบ ของสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณสนเช่ือรวมในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั สมมติฐานท่ีวางไวคื้อ อตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูลู้กคา้รายใหญ่ชั้นดีซ่ึงไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติและ ปริมาณเงินฝากรวม ซ่ึงมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ในส่วนปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้

ความสัมพนัธ์กบัปริมาณสินเช่ือรวมในทิศทาง ตรงกนัขา้ม อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ

เช่ือร้อยละ 99 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้

 กานตพ์ิชชา กองคนขวา (2561)  ศึกษาสภาพ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาการปล่อยสินเช่ือ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในจงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ มี2 ตวัแปรท่ี

สามารถน าไปใชใ้น การพยากรณ์ปริมาณของสินเช่ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

และหลกัประกนั และมี6 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์ 6 C’s ไดแ้ก่ความพอเพียง ของเงินทุน คุณภาพ

ของสินทรัพยค์วามสามารถในการบริหาร ความสามารถในการท า  ก าไร สภาพคล่อง และความเส่ียงท่ีมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบปัญหา ในการปล่อยสินเช่ือเพื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี1. สถาบนั การเงินมกัจะพิจารณาใหสิ้นเช่ือกบักลุ่มผูกู้ร้ายเก่าหรือธุรกิจขนาดใหญ่ 

และมีการตั้ง เง่ือนไขเพื่อกีดกนัลูกคา้รายใหม่ 2. สถาบนัการเงินขาดความยดืหยุน่ในเกณฑท่ี์ใช ้ พิจารณา

ดา้นหลกัประกนั 3. ผูป้ระกอบการไม่มีความเขา้ใจในการเดินบญัชีกบัสถาบนั การเงิน 4. ผูป้ระกอบการ

ขาดความรู้ในการจดัท าบญัชีรายรับ/รายจ่าย หรือบญัชีกระแส เงินสด 5. ผูป้ระกอบการเผชิญกบัปัญหาบาง

ประการเช่น สินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ของตลาด และปัญหาการเปล่ียนแปลงเจา้ของกิจการ 

  



วธีิด าเนินการวจัิย 

 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ SMEs ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 
2562  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  เพราะฉะนั้น
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร  
ในการศึกษาคร้ังน้ี  จึงศึกษาตวัอยา่งทั้งหมด  250  ตวัอยา่ง   เฉพาะลูกหน้ีท่ีมียอดหน้ี 10 ลบ.ข้ึนไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้าง  (structure interview) เป็นเคร่ืองมือใน
การสัมภาษณ์พนกังานฝ่ายสินเช่ือและพนกังานบริษทัในเครือของธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีในการประเมินราคา
หลกัประกนั  เก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงไดจ้าก การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต่างๆ รวมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใหไ้ดข้อ้ความครอบคลุม วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาโดยแบ่งขอ้
ค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ภาระหน้ีท่ีมี กบัธนาคาร และระดบั
ความส าคญัของปัจจยัความสามารถในการช าระหน้ี ท่ีมีผลต่อการ ช าระหน้ี โดยค าถามจะก าหนด
โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 3 ส่วน  ประกอบดว้ย 

1.หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ 

  2. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระ 

3.แนวทางในการเลือกหลกัประกนัท่ีมีคุณภาพ 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูล 2 ประเภท  คือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  โดยการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิด และทฤษฎีต่างๆจากพนกังานสินเช่ือ

และพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีประเมินราคาหลกัประกนั  และขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ไดจ้ากการ

รวบรวมจากแฟ้มสินเช่ือลูกหน้ีรายตวั  รวมถึงบทความ  เอกสาร  หนงัสือ  ส่ือออนไลน์และงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ  ทั้งของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาสินเช่ือ 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและจากการสัมภาษณ์  มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอยา่ง 

เป็นระบบ  และน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  แสดงความส าคญัของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  เพื่อ

สะดวกในการวเิคราะห์  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไม่ใชข้อ้มูลตวัเลข  แต่จะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา   

  



ผลการวจัิย 

 

 ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  ธนาคารไดมี้การตอบสนองความตอ้งการดา้นสินเช่ือให้กบัลูกคา้ SMEs ใน

พื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ อุบลราชธานี  จ  านวนทั้งหมด  22,165 ราย  ยอดหน้ีรวม  0.499 ลบ. โดยมีการ

เพิ่มช่องทางการปล่อยสินเช่ือให้กบัลูกคา้ทั้งทางดิจิทลั  และช่องทางสาขา  ท าให้อตัราการเติบโตของ

สินเช่ือเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ดงัน้ี 

อตัราการปล่อย

สินเช่ือ 

2560 2561 2562 

ล้านบาท 
จ านวน

ราย 
ล้านบาท 

จ านวน

ราย 
ล้านบาท 

จ านวน

ราย 

สถาบนัการเงิน  

(ธนาคารพาณิชย)์ 

140,000 6,597 176,100 7,321 183,010 8,247 

 

 การเติบโตของสินเช่ือ SMEs จากกระบวนการปล่อยสินเช่ือท่ีสามารถท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็วท า

ใหลู้กคา้สามารถเป็นหน้ีไดง่้ายข้ึน   แต่หลงัจากท่ีตอ้งประสบกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาและตอ้งมา

ประสบกบัปัญหาโรคระบาดโควทิ-19 ในปัจจุบนั  ส่งผลใหลู้กคา้ประสบปัญหาไม่สามารถผอ่นช าระหน้ี

คืนธนาคารไดต้ามเง่ือนไข  ส่งผลใหลู้กคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มหน้ีเกือบเสียเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  ผูศึ้กษาไดน้ าลูกคา้ท่ี

มีวงเงิน 10 ลบ.ข้ึนไป   จ  านวน 250 ราย มาศึกษา  พบปัญหา  ดงัน้ี 

 

ประเภทหลกัประกนั มูลค่า

หลกัประกนั 

(ลบ) 

จ านวนลูกหนี ้

(ราย) 
ยอดหนี ้(ลบ) 

สัดส่วนหนี้/

ลปก (%)  

ท่ีดินเปล่า 237.65 102 143.58 55.31 

ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 403.11 141 207.95 51.58 

อ่ืนๆ (เช่น เงินฝาก) 1.300 7 0.970 74.61 

 



 1. หลกัประกนัประเภทท่ีดินเปล่าค านวณจากลูกหน้ีจ านวน 102  ราย คิดเป็นสัดส่วนหน้ี/

หลกัประกนั =  55.31%  โดยส่วนใหญ่ธนาคารจะรับหลกัประกนัท่ีเป็นสถานประกอบการก่อนเป็นอนัดบั

แรก  แต่หากลูกหน้ีมีภาระจ านองกบัสถาบนัการเงินอ่ืนหรือมีเหตุขดัขอ้งไม่สามารถจ านองหลกัประกนัท่ี

เป็นสถานประกอบการได ้  ธนาคารก็พิจารณาหลกัประกนัประเภทท่ีดินเปล่าเขา้ดว้ย  แต่หลกัประกนั

ประเภทน้ีเม่ือเกิดเป็นหน้ีเสีย NPL  จะเป็นทรัพยท่ี์ขายออกค่อนขา้งยาก  เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม  

โดยส่วนใหญ่จะมีเพียงลูกคา้ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินหรือคนในพื้นท่ีเขา้มาขอซ้ือ   

2. หลกัประกนัประเภทท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง ค านวณจากลูกหน้ีจ านวน 141 ราย  คิดเป็น

สัดส่วนหน้ี/หลกัประกนั = 51.58%    ธนาคารจะรับหลกัประกนัประเภทน้ีเป็นหลกัในการปล่อยสินเช่ือ 

SMEs เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ และหากเป็นทรัพยธ์นาคารจะสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือไดง่้าย   

3. หลกัประกนัประเภทอ่ืนๆ  เช่น เงินฝาก  ค านวณจากลูกหน้ีจ านวน 7 คิดเป็นสัดส่วน หน้ี/

หลกัประกนั = 74.61%  หลกัประกนัประเภทน้ีเม่ือลูกหน้ีมีการผดิเง่ือนไขหรือผดินดัช าระหน้ี  ธนาคารจะ

ท าการหกับญัชีเงินฝากช าระหน้ีคืนธนาคาร  โดยส่วนใหญ่หลกัประกนัประเภทน้ีจะช าระหน้ีไดไ้ม่หมด  

เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากจะไม่สูงเท่าอตัราดอกเบ้ียผิดนดัช าระเงินกูข้องลูกหน้ี 

 การแก้ไขปัญหาทีพ่บ 

 ในการพิจารณาเครดิตจะมีนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ค่อนขา้งรัดกุมอยูแ่ลว้ในการพิจารณารับ

หลกัประกนัเขา้มาเป็นแหล่งเงินส ารองหากลูกหน้ีเกิดหน้ีเสีย   เม่ือพิจารณาจากปัญหาท่ีพบจะเห็นไดว้า่

หลกัประกนัประเภทสินเช่ืออ่ืนๆ เช่น  เงินฝาก  จะมีความเส่ียงสูงท่ีธนาคารจะไดรั้บความเสียหายมากกวา่

หลกัประกนัประเภทอ่ืนๆ หากตอ้งกลายเป็นหน้ีเสีย NPL  ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารจะใชว้ธีิการใหลู้กหน้ีหา

บุคคลอ่ืนมาใชใ้นการค ้าประกนัร่วมกบัการใชเ้งินฝากค ้าประกนั  เพื่อลดความเส่ียงในการไม่ไดรั้บช าระ

หน้ีคืน   

 ผูศึ้กษามีแนวคิดวา่  นอกจากการหาบุคคลอ่ืนมาร่วมค ้าประกนัเพื่อลดความเส่ียงแลว้  ธนาคารควร

ใหลู้กหน้ีหาหลกัประกนัอ่ืนมาร่วมค ้าประกนัดว้ย  เช่น  การน าหลกัประกนัประเภทอ่ืน หรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 

ท่ีอาจจะมีมูลค่าไม่สูงมากนกั  เพราะการมีหลกัประกนัเพียงเงินฝากอยา่งเดียวจะท าใหธ้นาคารมีแนวโนม้

ไม่ไดรั้บช าระหน้ีตามท่ีคาดหวงัได ้

 

อภิปรายผล 

 

 จากกระบวนการปล่อยสินเช่ือท่ีสามารถท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว  ท าใหลู้กคา้สามารถกูสิ้นเช่ือได้

ง่ายไดรั้บการอนุมติัท่ีรวดเร็ว   แต่หลงัจากท่ีไดรั้บวงเงินกูไ้ปแลว้ตอ้งประสบกบัปัญหาสภาวะเศรษฐกิจท่ี



ซบเซาในปัจจุบนั โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของโควทิ-19   ส่งผลกระทบใหลู้กคา้ไม่

สามารถผอ่นช าระหน้ีคืนธนาคารไดต้ามเง่ือนไข  ส่งผลใหลู้กคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มหน้ีเกือบเสียเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆ  และจะกลายเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัธนาคารในท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวา่ลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนัประเภทอ่ืนๆ เช่น เงินฝาก มีความเส่ียงใหธ้นาคารไดรั้บ

ความเสียหายมากท่ีสุด  เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากจะมีมูลค่าต ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียผดินดัช าระหน้ีของ

ลูกหน้ี   จากลูกหน้ีท่ีท าการศึกษาภาระหน้ีจ านวน 10 ลบ.ข้ึนไป  จ  านวนหน้ี 250 ราย  พบวา่มีลูกหน้ีท่ีมี

หลกัประกนัประเภทน้ีเพียง 7 ราย  ซ่ึงธนาคารจะรับหลกัประกนัประเภทน้ีนอ้ยอยูแ่ลว้เน่ืองจากมีแนวโนม้

จะท าใหธ้นาคารไม่ไดรั้บช าระหน้ีไดคื้นตามท่ีคาดหวงั   ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องธนาคาร 

ในปัจจุบนัธนาคารจะใชว้ธีิแกปั้ญหาในการรับหลกัประกนัประเภทเงินฝากน้ี  โดยการใหลู้กหน้ี

หาบุคคลอ่ืนมาร่วมค ้าประกนัดว้ย  เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บช าระหน้ีคืน  ผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่

ธนาคารควรใหลู้กหน้ีหาหลกัประกนัอ่ืนมาร่วมค ้าประกนัดว้ย  เช่น  การน าหลกัประกนัประเภทอ่ืน หรือ

ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีมูลค่าไม่สูงมากนกั  เพราะการมีหลกัประกนัเพียงเงินฝากอยา่งเดียวจะท าให้

ธนาคารมีแนวโนม้ไม่ไดรั้บช าระหน้ีตามท่ีคาดหวงัได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยักลุ่มลูกหน้ีท่ีมียอดหน้ีต ่ากวา่ 10 ลบ.  เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกและสามารถ
วเิคราะห์กระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือและเลือกรับหลกัประกนัส าหรับลูกหน้ีทั้งหมด 
 2. ควรมีการใชว้ธีิการเก็บรวบรวบขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการคน้ควา้และสัมภาษณ์  
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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