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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อ
พฤติกรรมในการออมเงิน   2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัทกัษะทางการเงิน  
และปัจจัยส่วนบุคคล กับความตั้ งใจในการออมเงิน   จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 405 
ตวัอย่าง โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวม
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สมการถดถอยอย่างง่าย 
Regression  และChi-Square Test   

จากกลุ่มตวัอยา่ง405คน ท่ีตอบแบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์Covid-19
ต่อความตั้งใจในการออมเงินของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ท่ีระดับ 10,001 – 
20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ี  

จากการศึกษาพบวา่ประชากรส่วนใหญ่สถานการณ์Covid-19มีผลต่อการออมเงิน ซ่ึงมีการ 

จดัสรรเงินออมโดยออมหลงัจากใช้จ่าย โดยมีวตัถุประสงค์ในการออมไวเ้พื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน 
และเลือกใช้การออมผา่นบญัชีออมทรัพย ์ จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสถิติChi-Square 
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้และภาระหน้ีต่อเดือนกบัผลต่อความตั้งใจในการออม
เงินมีความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ีการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยตามวิธี  Enter Regression ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้และภาระหน้ีต่อเดือน ยงัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัผล
ต่อความตั้งใจในการออมเงิน ทั้งน้ีผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อความตั้งใจในการออมเงิน
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทกัษะทางการเงินในทิศทางแปรผกผนั หากมีระดบัทกัษะทางการเงินมากก็
จะมีผลต่อความตั้งใจในการออมนอ้ยลง 
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The objectives of this research were 1) To analyze the impact of the Covid-19 situation on 
saving behavior.  2)  To study the relationship between financial skill level factors and personal 
factors and saving intention.  The data were collected from 405 samples using the data collection 
tool was questionnaire and data were collected for analysis by using statistics, Frequency, 
Percentage, Regression and Chi-Square Test. 

From a sample of 405 people who responded to questionnaire to Study on the Impact of 
Covid-19 on the Saving Intention of Residents in Ubon Ratchathani Province.  The most of the 
respondents having occupation civil servants, state enterprise employees and most of them earning 
10,001-20,000 bath. Most of the respondents had no debt burden. 
 The study found that the majority of the population the Covid-19 situation, had an impact 
on saving.  In which savings are allocated by savings after spending.  With the purpose of saving 
for emergency spending and use the savings through a savings account. The results of Chi-Square 
test show that there is a significant correlation between financial skill level factors and personal 
factors and saving intention. In addition, the regression analysis showed personal factors correlate 
in the same direction as a saving intention.  On the other hand, The impact of the Covid-19 
situation on saving intentions is inversely related to the financial skill level.  If the higher the 
financial skill level, the less impact on saving intent. 
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บทน า 

ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคCovid-19 ไปทัว่โลก ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคม การแพร่ระบาดของไวรัสดงักล่าวสามารถแพร่ระบาดได้
ระหวา่งบุคคลในช่วงท่ีมีการสัมผสัใกลชิ้ดเป็นหลกั โดยวธีิในการป้องกนัคือ  การเวน้ระยะห่างทาง
กาย การหมัน่ลา้งมือ รวมไปถึงการสวมหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัการสัมผสัน ้ าลายหรือละออง
เสมหะขนาดเล็ก การแพร่ระบาดท าให้ผูค้นไม่สามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิด
วิกฤตต่างๆตามมาโดยเฉพาะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา2019 ท าให้เกิด
การถดถอยขอภาวะเศรษฐกิจโลก รวมไปถึงเศรษฐกิจในประเทศไทย  

ทั้งน้ีการออมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นมาจากปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั เช่น ดา้นทศันคติการเงิน
ส่วนบุคคล ดา้นการวางแผนทางการเงิน และดา้นความรู้หรือทกัษะทางการเงิน เป็นตน้  การออมใน
ภาคส่วนต่างๆล้วนเป็นเคร่ืองบ่งช้ีสภาวะความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการออมในภาค
ครัวเรือนท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการวางแผนดา้นการเงินของประชาชน การออมในภาค
ธุรกิจสะทอ้นถึงความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างความมัน่คงและสภาพคล่องให้กิจการ รวม
ไปถึงการออมของภาครัฐท่ีเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน
ของรัฐเอง   

ดงันั้น ในสถานการณ์Covid-19การออมจึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญั ประชาชนและ
ภาคธุรกิจจ านวนมากท่ีได้รับผลกระทบด้านการเงินจากสถานการดังกล่าว จะได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการออมท่ีจะสะทอ้นถึงคุณภาพชีวติ และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อพฤติกรรมในการออมเงิน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระดบัทกัษะทางการเงิน  และปัจจยั
ส่วนบุคคล กบั  ความตั้งใจในการออมเงิน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

           ตัวแปรอสิระ 

- ระดบัทกัษะทางการเงิน 

           -     ปัจจยัส่วนบุคคล 



      1. อาชีพ 
      2. รายได ้
      3. ภาระหน้ีต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 

ผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อความตั้งใจในการออมเงินของประชากรใน
จงัหวดัอุบลราชธานี 

      ขอบเขตด้านประชากร   
ผูท่ี้อยูอ่าศยั  ท างาน  หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นผูท่ี้ใชบ้ริการ

ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกิจของรัฐในจงัหวดัอุบลราชธานีจ านวน 405 คน  
 
ขอบเขตด้านเวลา 
- ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือน   ตุลาคม – พฤศจิกายน 

2563 
           ขอบเขตด้านพืน้ที ่  

- พื้นท่ีในการศึกษาคือ พื้นท่ีในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) มีการให้ค  าจ  ากดัความท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั

ออกไป ไม่วา่จะเป็น การรวมเอาความตระหนกัรู้ทางการเงิน ความรู้ ความเช่ียวชาญ ทศันคติ รวมถึง
พฤติกรรมทางการเงินท่ีส าคญัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อท่ีบุคคลจะสามารถท าการตดัสินใจทางการเงินได ้
อันจะส่งผลให้บุคคลบรรลุเป้าหมายการอยู่ดีกินดีทางการเงิน (Financial Well-Being) ได้ใน
ทา้ยท่ีสุด (Atkinson and Messy ,2012) 

Hallman and Rosenbloom (2000,อ้างถึงใน รัชนีกร วงศ์จนัทร์ 2555:6) ให้นิยามของการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลวา่ เป็นกระบวนการประเมิน สรรค์สร้าง และน าแผนการเงินของแต่ละ
บุคคลไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงินท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ ให้บรรลุ
ภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล 



Louis Cheng (2009 , ,อา้งถึงใน รัชนีกร วงศ์จนัทร์ 2555:6) ได้นิยามว่า เป็นกระบวนการ
ประเมินความตอ้งการของบุคคล โดยครอบคลุมถึงเร่ืองการวางแผนบริโภค การวางแผนภาษี การ
วางแผนประกนัภยั การวางแผนการลงทุน การวางแผนเกษียณอาย ุและการวางแผนมรดก โดยอาศยั 
6 ขั้นตอนในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของบุคคล คือ การก าหนดเป้าหมาย การรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท าแผนการเงิน การปฏิบัติตามแผนการเงิน  และการทบทวนและ
ตรวจสอบแผนการเงิน 

การออม คือ การออมทรัพย ์ซ่ึงการออมทรัพยข์องผูอ้อมจะมีความสัมพนัธ์กนักบัรายไดท่ี้
สามารถใช้จ่ายไดเ้ต็มจ านวนในส่วนนั้น และการบริโภคภาคครัวเรือน หลงัจากผูอ้อมไดรั้บรายได้
มาแลว้ หลงัจากน าไปจ่ายภาษีแลว้นั้นรายไดด้งักล่าวถือเป็นรายไดท่ี้ผูอ้อมสามารถน าไปใชจ่้ายได้
จริง ผูอ้อมจะบริหารรายไดส่้วนน้ีไปใชใ้นการบริโภคส่วนท่ีเหลือถึงเก็บออมไวเ้ป็นเงินสะสม เรียก
การออมเงินส่วนท่ีเหลือน้ีวา่ “การออมทรัพย”์ (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั , 2546 ) 

ทฤษฎีฟังก์ชันการบริโภค เป็นแนวคิดของเคนส์ (J. M. Keynes) จากการศึกษาของเคนส์
พบว่า ในระยะสั้ นๆปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของบุคคล คือ 
รายไดสุ้ทธิส่วนบุคคล (รายไดท่ี้ถูกหกัจากภาษีต่างๆแลว้) ทั้งน้ีเพราะอุปนิสัยของคนหรือปัจจยัอ่ืนๆ
จะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงในระยะสั้น นอกจากน้ีการบริโภคกบัรายไดท่ี้ใชจ่้ายไดย้งัมีความสัมพนัธ์กนั
ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้ใช้จ่ายไดม้ากข้ึนการใช้จ่ายในการอุปโภค
บริโภคก็จะมากข้ึนดว้ย ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้ใช้จ่ายไดล้ดลง การใชจ่้ายในการ
อุปโภคบริโภคก็จะลดลงด้วย ดังนั้ นKeynesจึงเขียนฟังก์ชันการบริโภคอย่างง่ายๆเป็นสมการ
เส้นตรง สมการท่ีเรียกวา่Keynesian consumption function ดงัน้ี (ศรัณย ์วสีเพญ็ , 2555) 

Adam Smith เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีไดส้ร้างทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ซ่ึงเป็นนักเศรษฐศาสตร์ในลกัษณะแบบเก่า(classic) ท่ีช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือและตดัสินใจซ้ือ
สินคา้บนพื้นฐานของความมีเหตุผล เก่ียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง และจะซ้ือสินคา้ดว้ยแรงจูงใจ
ในลกัษณะท่ีประหยดั ซ่ึงแนวความคิดเหล่าน้ีมีขอ้สมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคจะพยายามใช้ทรัพยากร 
อนัได้แก่ รายได้ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้ตอบสนองความตอ้งการและความ
จ าเป็นของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงตอ้งพยายามหาทางเลือก เพื่อท่ีจะตอบสนองความพอใจของ
ตน ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยทฤษฏีต่อไปน้ี (สม
จิต  ลว้นจ าเริญ ,2554 
 



วธีิการด าเนินการศึกษาวจัิย 

ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อความตั้งใจในการออมเงินของประชากรใน
จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล และขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย   

ประชากร (Population)  ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  กลุ่มประชากร 
ท่ีผูท่ี้อยูอ่าศยั  ท างาน  หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นผูท่ี้ใชบ้ริการธนาคารพาณิชย์
และธนาคารเฉพาะกิจของรัฐในจงัหวดัอุบลราชธานี 

1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูอ่าศยั  ท างาน  หรือก าลงั 

ศึกษาอยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นผูท่ี้ใชบ้ริการธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกิจของรัฐใน
จงัหวดัอุบลราชธานีซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน  ท าให้การวิจยัในคร้ังน้ี  จะก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากร  โดยใชส้มติฐานท่ีก าหนดวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบ
ปกติ  (Normal Distribution)  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่าง  โดยได้ก าหนดระดับ
ความแปรปรวนสูงสุด  คือ  p = 0.5 และ q = 0.5  ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%  หรือ 0.95  และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  จึง
สามารถค านวณไดจ้าก  

 
โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96)  
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่ม

ตวัอยา่ง  
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1- p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง  
e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 

เม่ือแทนค่า จะไดว้า่ 
 

                          



=
(1.96)2(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2
 

 
                  n   = 384.16 
ผลลัพธ์ท่ีได้จะเห็นว่า  ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี

เหมาะสมเท่ากับ 385  อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งเพิ่มข้ึนอีก 5% รวมเป็นทั้งหมด 405 ตวัอยา่ง  เพื่อท าการการศึกษาผลกระทบต่อความตั้งใจ
ในการออมเงินของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกิจของรัฐในจงัหวดัอุบลราชธานี 
จากสถานการณ์Covid-19 โดยช่วงเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างคือระหว่างเดือน
ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน  2563  
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. วเิคราะห์วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
3. นิยามตวัแปร กรอบแนวคิด เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
4. สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมตวัแปร 
5. น าเสนอแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม 
7. ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล 
8. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลของการศึกษาวจิยั 
9. จดัท ารายงานการวจิยัและน าเสนอผลการศึกษาวจิยั 

 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ ศึกษาวจิยั 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองศึกษาผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อความตั้งใจใน
การออมเงินของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ  



ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได ้และภาระหน้ีต่อเดือนเป็นการตอบแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหเ้ลือกตอบค าตอบไดไ้ด้
หน่ึงค าตอบในจ านวนตวัเลือกหลายตวัเลือก 

ส่วนที ่2 ค  าถามคดักรอง และขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการออม ผา่นบริการผลิตภณัฑ์
เงินฝากธนาคารในสถานการณ์Covid-19 โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัระดบัทกัษะทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดใ้ช้
คาถามตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีใชใ้นการส ารวจระดบัทกัษะทางการเงินของคน
ไทย ในปี 2556 ร่วมกบัสานกังานสถิติแห่งชาติ  โดยคาถามมีทั้งแบบใหเ้ลือกคาตอบจากท่ี
ก าหนดให ้(Check List) แบบเติมคาตอบ (Completion) 
 

4. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน  

วรรณกรรมในบทท่ี 2 โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด จากเอกสาร หนงัสือ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ี  

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
(2) ประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย 

น าแบบสอบถามท่ีสร้าง  ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นงานวจิยัให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ  จากนั้นจึงน า
ขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข 
 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก การ
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Social 
Network และแจกแบบสอบถามในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 
2563 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาด าเนินการ

ดงัน้ี 
1. ท าการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตวัอยา่งและท าการแยกแบบสอบถามท่ีค าตอบท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาประมวลผลดว้ยในระบบ 



 SPSS 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั  จะใช้สถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

ข้อมูล ซ่ึงจะต้องเลือกใช้สถิติท่ีถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ลักษณะของข้อมูล  และ
วตัถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้น ๆ ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องมีคุณภาพและเป็นท่ี
น่าเช่ือถือ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดย 

ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

อนุมาน คือ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่ม ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรซ่ึงสามารถน า
ผลการวิเคราะห์นั้ นไปสรุป อ้างถึงประชากร โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย การประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ สมการ 
Regression  และChi-Square Test   

 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอยา่ง405คน ท่ีตอบแบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์Covid-19

ต่อความตั้งใจในการออมเงินของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และส่วนใหญ่มีรายได้ท่ีระดับ 10,001 – 20,000 บาท ในส่วนของภาระหน้ีต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ี  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการออม 

จากผูต้อบแบบสอบถาม 405 คน ส่วนใหญ่สถานการณ์Covid-19มีผลต่อการออมเงิน 
นอกจากน้ีคนส่วนมากมีการจดัสรรเงินออมโดยออมหลงัจากใช้จ่าย มีวตัถุประสงค์ในการออมไว้
เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน และเลือกใชก้ารออมผา่นบญัชีออมทรัพย ์



3. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทกัษะทางการเงิน 
จากกลุ่มตวัอย่าง 405 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอบผิดมากท่ีสุดในเก่ียวกับการคิด

ดอกเบ้ียทบตน้  และทกัษะทางการเงินเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อ จากแบบสอบถามส่วนของระดบัทกัษะ
ทางการเงินผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 3 ใน5 ขอ้ แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ทกัษะทางการเงินท่ีค่อนขา้งสูง  

4. ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้และภาระหน้ีต่อเดือน สถานการณ์ 

Covid-19มีผลต่อความตั้ งใจในการออมเงินของประชากรในจังหวดัอุบลราชธานี โดยผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัผลต่อความตั้งใจในการออมเงินมีความสัมพนัธ์กนั ด้วย
ค่าสถิติChi-Square โดยอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการออมเงิน
จากสถานการณ์Covid-19 มากท่ีสุด    ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ
ผลิตภัณฑ์การออม ด้วยค่าสถิติChi-Square พบว่ามีความสัมพนัธ์กันโดยผูต้อบแบบสอบถามมี
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด และผูท่ี้รายได้
มากกวา่ 30,001 บาท มีการออมเงินในกองทุนรวมมากท่ีสุด  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาระหน้ีต่อเดือนกบัวตัถุประสงคใ์นการออมดว้ยค่าสถิติChi-Square พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัโดย 
ผูท่ี้ไม่มีภาระหน้ีมีการออมเงินเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉินมากท่ีสุด และผูท่ี้มีภาระหน้ีมากกว่า 30,001 
บาท มีการออมเงินเพื่อเก็งก าไรสูงท่ีสุด  

นอกจากน้ีการวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอยตามวธีิ Enter Regression ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
อาชีพ รายได ้และภาระหน้ีต่อเดือน ยงัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัผลต่อความตั้งใจใน
การออมเงิน ทั้งน้ีผลกระทบของสถานการณ์Covid-19ต่อความตั้งใจในการออมเงินมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัทกัษะทางการเงินในทิศทางแปรผกผนั หากมีระดบัทกัษะทางการเงินมากก็จะมีผลต่อความ
ตั้งใจในการออมนอ้ยลง 
 

ข้อเสนอแนะ 

ภาครัฐควรใหค้วามส าคญัแก่การออมมากข้ึน จากสถานการณ์Co-vid19ท าใหเ้ห็น
แลว้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้นการเงินซ่ึงหากประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในการออมเงินกจ็ะมีการส ารองเงินไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน หรือสามารถด ารงชีพอยู่
ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ดงันั้นจึงควรการสนบัสนุนใหมี้การใหเ้ผยแพร่ความรู้พื้นฐาน
ดา้นการเงิน การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์การเงินท่ีหลากหลาย และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใน



แต่ละอาชีพ รายได ้และภาระหน้ีของแต่ละบุคคล เพื่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุดเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 

สถาบันการเงินควรมีการให้ความรู้ทางการเงินควบคู่ไปกับการน าเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ โดยการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลนั้นๆ อีก
ทั้งสถาบนัการเงินควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้การ
ออมของผูท่ี้ใชบ้ริการรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการบริการไม่ว่าจะเป็นช่อง
ทางการออมหรือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลประโยชนเ์ง่ือนไขการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการทางานวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัอาจพิจารณาการสุ่มตวัอยา่งในวิธีอ่ืนท่ีท าให้เกิด
การกระจายตวัของขอ้มูล รวมถึงการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย และควรมีการแบ่งผูต้อบแบบสอบถาม
ตามการใชบ้ริการเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เพื่อFocus Group ให้ไดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริงตรงและถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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