
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนักบัองค์การของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้ง ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจและดา้นความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง ในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธร จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 141 กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และรวบรวมขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถ่ี (Frequencies) ใชส้ถิติการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวน  Independent Samples (t-test) ส าหรับตวัแปร 2 กลุ่ม และใช ้One Way 
ANOVA (F- test) ส าหรับตวัแปร ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม และการทดสอบความสัมพนัธ์ (Pearson 
Correlation) เพื่อทดสอบตามวตัถุประสงค ์
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36 – 45 ปี  ต าแหน่ง
ขา้ราชการ และประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี  
 ดา้นความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ เพศ
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในดา้นการไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือ และประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน 
 ดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือ  
 ดา้นความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร ในดา้นทศันคติ  ต าแหน่ง ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน และดา้น
ความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนักบัองคก์าร 



 

 ปัจจยัดา้นความผกูพนักบัองคก์ารดา้นทศันคติ มีความสัมพนัธ์กนัปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน ในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ
ดา้นความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในการท างาน แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ในการท างานในดา้นลกัษณะงาน  
 ปัจจยัดา้นความผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
 ปัจจยัดา้นความผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน ในดา้นลกัษณะงาน แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในการท างานในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นการไดรั้บการยก
ยอ่งนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในการท างาน 
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Abstract 
  The objectives of this study are 1). To study the performance’s result of government officers, 
government permanent employees, and government employees in Yasothon Provincial 
Administrative Organization and 2). To study the connection between the satisfaction factor and the 
organization loyalty of the government officers, government permanent employees, and government 
employees in Yasothon Provincial Administrative Organization. The samples are 141 government 
officers, government permanent employees, and government employees in Yasothon Provincial 
Administrative Organization. The data collection tool is a questionnaire, and the data has collected to 
analyze by using percentage statistics (Percentage), mean (X), standard deviation (S.D.), and 
frequency. The statistical analysis are variance Independent Samples (t-test) for two groups of 
variables and one-way ANOVA (F- test) for more than 2 groups of variables and a correlation test 
(Pearson Correlation).  
 The result of the study had shown that most of the responders were 36-45 years who were 
female workers with 11-15 years of working experience.  



 

 On the demographic differences affecting the work satisfaction factor, the result had shown 
that gender had no effect on satisfaction at work. The ages influenced work satisfaction in the aspect 
of the personal success. On the working characteristic, the aspect of being respected and the different 
positions were effects on work satisfaction in the aspect of being respected, and the difference 
working experiences influenced the personal success, work’s characteristic, and the aspect of being 
respectful.        
 The difference in population’s characteristics influenced the organization’s loyalty of the 
government officers, government permanent employees, and government employees in Yasothon 
Provincial Administrative Organization who were the samples of this study. The result of the study 
could be summarized as follows: the different ages influenced the organization’s loyalty. On the 
aspect of the officers and employees’ attitude, the different position influenced the connection with 
the organization in the term of the behavior of continuous working, moreover in the aspect of social 
validity or norm, including the difference of the working experiences did not influence the 
organization loyalty factor.  
 The organization loyalty factor in the aspect of attitude had a connection with the work 
satisfaction factor, the personal success factor, the aspect of being respected factor, responsibility 
factor, and the work progress factor, however, the organization loyalty factor in the aspect of attitude 
had no connection with the work satisfaction in the aspect of work’s characteristic.   
 The organization’s connection factor in the aspect of the behavior of continuous working did 
not influence the work satisfaction factor.  
 The organization’s connection factor in the aspect of the social validity or norm had a 
connection with the work satisfaction in term of the work characteristic, on the other hand, this factor 
had no connection with the personal success factors, the aspect of being respected, responsibility and 
work progress.   
Key Words: work satisfaction, Organization, Yasothon Provincial Administrative Organization 
 

 
 
 



 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานในทุก ๆ 
ประเภท การพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้นั้นจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นจะตอ้งพึ่งพาทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ การบริหารงานในทุก ๆ ดา้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร 4 
ประการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ การบริหารจดัการและยงัมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง องคก์ารหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ทางราชการ ไดมี้การจดัองคก์ารตามหลกัการบริหารโดยมีขา้ราชการ ลูกจา้ง และ
พนกังานจา้งท าหนา้ท่ีเป็นกลไกหรือตวัจกัรส าคญัในการบริหารประเทศท่ีจะน าเอารายได ้ทรัพยากร
หรือวตัถุดิบ และนโยบายหรือแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและ
บริหารใหเ้จริญกา้วหนา้ สร้างความมัน่คงของชาติในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเป็นธรรม การท่ีจะน า
แผนหรือนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลวจึงข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการเป็นส าคญั 
 ดงันั้น การท่ีองค์กรสร้างเสริมให้พนกังานรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 
นอกจากจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์รปฏิบติังานให้กบัองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพอนัน าไปสู่ความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรแล้ว ยงัเป็นการช่วยพฒันา
ตวัตนโดยรวมของบุคคลโดยช่วยปรับปรุงสุขภาพจิต พฤติกรรม และบุคลิกภาพเฉพาะตวัของบุคคล ซ่ึง
ยงัผลใหบุ้คคลกลายเป็นทรัพยากรมนุษย ์
 จุดมุ่งหมายของงานทุกแห่ง ก็คือ การให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานให้องคก์ารเต็มท่ี และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารให้มากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา่การบรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าวไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บั
สภาวะความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะ
ปฏิบติัไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพ
ของงานก็จะอยูใ่นระดบัต ่า ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูก่็ไร้ความหมาย เกิดผลเสียกบัหน่วยงานได ้
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานแลว้ เขาก็จะ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงัความสามารถดว้ยความกระตือรือร้นและขยนัหมัน่เพียร องคก์ารท่ีดีจะ
มุ่งหวงัแต่ผลงานท่ีดี ไดผ้ลผลิตปริมาณสูง ๆ เพียงอยา่งเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ ควรมุ่งให้ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักหน่วยงาน ท างานดว้ยความเต็มใจมีน ้ าใจ ปฏิบติั
ต่อกนัอยา่งอบอุ่น และถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานสูง ยอ่มน าไปสู่ผลงานท่ีดีและเม่ือผลงานดี



 

ยอ่มท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักหน่วยงาน ท างานดว้ยความเต็มใจ 
มีน ้าใจ และปฏิบติัต่อกนัอยา่งอบอุ่น 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไดมี้
การปรับปรุงแก้ไขและวิวฒันาการตามล าดับ โดยจัดให้มีสภาจังหวดัข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 
2476 ตามความในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภาจงัหวดั ขณะนั้น มี
ลกัษณะเป็นองคก์รแทนประชาชน ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาหารือแนะน าแก่คณะกรรมการจงัหวดั ยงัมิได้
มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาคหรือเป็นหน่วยงานการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามกฎหมาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึน โดย
มีความประสงค์ท่ีจะแยกกฎหมายท่ีเก่ียวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะส าหรับสาระส าคัญของ
พระราชบญัญติัฯนั้น ยงัมิไดมี้การเปล่ียนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจงัหวดัไปจากเดิม  

กล่าวคือ สภาจังหวดัยงัคงท าหน้าท่ีเป็นสภาท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจังหวดัเท่านั้ น 
จนกระทัง่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2495 ซ่ึงก าหนดให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบบริหารราชการส่วน
จังหวัดของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม โดยผลแห่ง
พระราชบญัญติัฯ น้ี ท าใหส้ภาจงัหวดัมีฐานะเป็นสภาท่ีปรึกษาของผูว้า่ราชการจงัหวดั 

แต่เน่ืองจากบทบาทและการด าเนินงานของสภาจงัหวดัในฐานะท่ีปรึกษา ซ่ึงคอยให้ค  าแนะน า
และควบคุมดูแลการปฏิบติังานของจงัหวดั ไม่สู้จะไดผ้ลสมตามความมุ่งหมายเท่าใดนกั จึงท าให้เกิด
แนวคิดท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจงัหวดั ใหมี้ประสิทธิภาพโดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนในการ
ปกครองตนเองยิง่ข้ึน ในปี พ.ศ. 2498 อนัมีผลใหเ้กิด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ข้ึนตามกฎหมายโดยมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล แยกจากจงัหวดั ในฐานะท่ีเป็นราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ต่อมาไดมี้การ
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 218 ลงวนัท่ี 29  กนัยายน 2515 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทวา่ดว้ยการจดัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีหน้าท่ีพัฒนาจังหวัด ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
สาธารณสุข การอาชีพ สาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น 

  1.จดัสร้างระบบสาธารณูปโภคท่ีเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ท าไม่ได้ 
เพราะขาดงบประมาณ เช่น สร้างบ่อบ าบดัน ้าเสีย 

  2. จดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องทั้งเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น การ
ก่อสร้างถนนสายหลกั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2481
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2495&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2498
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99


 

  3. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น จดัรถบรรทุกน ้า ช่วยเหลือพื้นท่ีแหง้แลง้ 
  4. การใชท่ี้ดินเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน เช่น จดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่น สวนสาธารณะ 
  5. การบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งจารีตประเพณีและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
การศึกษาว่าขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ

ความผูกพนักบัองค์การต่อผลการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เพียงใด จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน องค์การจะตอ้งพฒันาคนในองค์การให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการสร้าง
แรงจูงใจ ใหค้นเก่งคนดี รักและภกัดีต่อองคก์ารพร้อมจะทุ่มเทก าลงัความสามารถแรงการแรงใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายสูงสุด และผล
วิจยัน้ี จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การด าเนินงานโดยรวมขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัประสบ
ความส าเร็จตามภารกิจท่ีก าหนดไว ้

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน และดา้นความผูกพนั
กบัองคก์าร เพื่อท่ีจะทราบถึงวา่ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งมีความพึงพอใจในการท างาน
ขององคก์าร รวมถึงความสุขในการท างาน และความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ารท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง และวางแผนในการพฒันาขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงและร่วมมือกนัพฒันาให้องคก์ารประสบความส าเร็จตาม
ภารกิจท่ีตั้งไว ้ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั ตอ้งใหค้วามส าคญั และเร่งเสริมสร้างให้เกิด
ความผูกพนัและความพึงพอใจในองค์การเพื่อน ามาเสริมสร้างและพฒันาองค์การให้สามารถอยู่รอด
และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง ในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจและดา้นความผูกพนักบัองค์การของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
ขอบเขตของงานวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา “ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนักบั
องคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร” 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1


 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
     ตัวแปรอิสระ  คือ ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย   1) การประสบ

ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานส่วนบุคคล 2) ลกัษณะของงาน  3) ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ 4) 
ความรับผดิชอบ 5) ความกา้วหนา้ในการท างาน  
  ตัวแปรตาม คือ  ความผกูพนักบัองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ดา้นทศันคติ 2) ดา้น
พฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน 3) ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม 
  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
การท างานและความผูกพนักบัองค์การของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัยโสธรประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกัปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
กองการเจา้หนา้ท่ี กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กองแผนและงบประมาณ กองคลงั กอง
ช่าง กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กองพสัดุและทรัพยสิ์น กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต และหน่วย
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งส้ิน 217 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธรไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 141 คน (Taro Yamame) 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากร ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธร  จ านวน 217 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานและ
ความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธรไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 141 คน (Taro Yamame) 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการท างานและความผูกพนักับองค์การต่อผลการปฏิบติังานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ



 

พนักงานจา้งขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร โดยรวบรวมจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติัโดยใช้ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กเป็นแนวในการจดัท าแบบสอบถาม เน่ืองจากมีความเท่ียงตรงและเป็นท่ียอมรับ 
โดยขอ้ค าถามครอบคลุมปัจจยัการจูงใจ 4 ดา้น มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัด้านความผูกพนักบัองค์การโดยใช้ทฤษฎีของ Allen and 
Meyer 1990 เป็นแนวในการจดัท าแบบสอบถาม มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ 
3. การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี  
  1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในการท างานและดา้นความผกูพนักบัองคก์ารต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วจิยั ก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และนิยามเชิงปฏิบติัการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. จดัท ากรอบความคิด ให้ความหมายท่ีชดัเจนส าหรับนิยามค าศพัท์เฉพาะของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม  
 3. จดัท าร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะ
งาน เพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทน การก ากบัดูแลการท างาน และความกา้วหนา้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย ความผูกพนั
ดา้นทศันคติ ความผูกพนัดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน และความผูกพนัดา้นความถูกตอ้ง
หรือบรรทดัฐานของสังคม  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อรับรองแบบสอบถาม และมีการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มทดสอบ



 

เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 30 ชุด ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) โดยค่าท่ีได้จะ
แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ไดผ้ลทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.871 
 5. น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
จ านวน 141 คน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้เอกสาร ต ารา 
บทความ ส่ือส่ิงพิมพ ์และ เวบ็ไซด์ของส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถ่ี 
(Frequencies) ค่าสถิติ Independent Samples (t-test) ส าหรับตวัแปร 2 กลุ่ม และใช ้One Way ANOVA 
(F- test) ส าหรับตวัแปร ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coeficient) 
 

ผลการวจิัย 
ส าหรับการวิเคราะห์และการน าเสนอขอ้มูลผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลลกัษณะประชากรของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร  
 1) พบวา่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 141 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 มีอายรุะหวา่ง  36 – 45 ปี จ  านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.9 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 46 – 60 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และกลุ่มอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ18 – 25 ปี มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนต าแหน่งท่ี
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 
รองลงมาคือต าแหน่งพนกังานจา้ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และต าแหน่งท่ีผูต้อบ



 

แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ ต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า จ  านวน 3 คน คิดเป็น 2.10 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมามี
ประสบการณ์ท างาน 16 – 20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
การท างานนอ้ยท่ีสุดคือ มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ของระดับความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร 
 1) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวมใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ SD เท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึง
พอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก 3 ดา้น ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น และระดบัเห็นดว้ย
เล็กนอ้ย 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.55 และ SD 
เท่ากบั 0.39 
 2) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วน
บุคคล โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.21 และ SD = 0.577 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล อยู่
ในระดบัความคิดเห็นอยา่งมาก 3 ดา้น เห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมี
ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีท่านไดท้  าลุล่วงไปแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 
 3) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 และ SD = 0.395 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการท างาน
ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งมาก 2 ดา้น เห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น และไม่เห็น
ดว้ยเล็กนอ้ย 1 ดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความ สามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.70 
 4) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือโดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.14 และ SD = 0.472 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการ



 

ท างานดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งมาก 3 ดา้น และเห็นดว้ยปาน
กลาง 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกวา่หวัหนา้งานใหค้วามไวว้างใจท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.30 
 5) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบโดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.55 และ SD = 0.393 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานในดา้น
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ปฏิบติังานเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านด ารงอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.65 
 6) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย
เล็กนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ SD = 0.584  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 3 ดา้น และไม่เห็นดว้ย
เล๊กนอ้ย 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนให้เล่ือนต าแหน่ง
ไดต้ามความสามารถของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ของระดับความผูกพนักบัองค์การของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร 
 1) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.52 และ SD = 0.365 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของ
ขา้ราชการลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.02 
 2) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนักบัองคก์ารดา้นทศันคติ โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.02 และ SD = 0.472 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารดา้น
ทศันคติ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 3 ดา้น และเห็นดว้ยอยา่งมาก 1 ดา้น  โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.55 
 3) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน โดยภาพรวมใน



 

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  และ SD = 0.559  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่ง
มาก 1 ดา้น เห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น และเห็นดว้ยเล็กนอ้ย 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ไม่คิดลาออกจากองคก์าร แมว้า่จะมีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืนท่ีมีระดบัเงินเดือนและสวสัดิการดีกวา่ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.43 
 4) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม โดยภาพรวม
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82  และ SD = 0.365  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ความผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม อยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
อยา่งมาก 3 ดา้น เห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น และเห็นดว้ยเล็กนอ้ย 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านคิดวา่การตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รเป็นส่ิงท่ีควรกระท า 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรทีม่ีผลต่อความพงึพอใจใน
การท างานและความผูกพนัของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัยโสธร ใช้การหาค่า Independent Samples (t-test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้ One Way 
ANOVA (F- test) ส าหรับตัวแปร ทีม่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
 1) เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จ าแนกตามเพศ ในดา้นการประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ 
และความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีเขา้ตอบ
แบบสอบถาม มากกวา่เพศชาย 
 2) เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จ าแนกตามเพศ ในดา้นความผกูพนักบัองคก์รดา้น
ทศันคติ ความผกูพนักบัองคก์รดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน และความผกูพนักบัองคก์ร
ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีเขา้ตอบแบบสอบถาม 
มากกวา่เพศชาย 
 3) อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
ส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 



 

0.05 แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรในดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 5) ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 6) ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ 
ลูกจา้ง ประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในดา้นการประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรในดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน 
 7) อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององค ์การบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ไม่มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัยโสธรในดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน และดา้นความถูกตอ้งหรือ
บรรทดัฐานของสังคม 
 8) ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในดา้นดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน 
และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีผลต่อ
ความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธรในดา้นทศันคติ 
 9) ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรในดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม
ความต่อเน่ืองในการท างาน และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพันกบั
องค์การของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร 
(Pearson Product-Moment Correlation Coeficient) 



 

 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานส่วนบุคคลและความผกูพนักบัองคก์ารดา้นทศันคติ ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กล่าวคือ หากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติท่ีดีข้ึน ก็จะส่งผลใหป้ระสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคลเพิ่มข้ึนดว้ย 
 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงานและความความผกูพนักบั
องคก์ารดา้นทศันคติ ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นทศันคติ ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัยโสธร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กล่าวคือ หากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธรมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติท่ีดีข้ึน ก็จะส่งผลไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ
เพิ่มข้ึนดว้ย 
 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นความรับผดิชอบและความผกูพนักบั
องคก์ารดา้นทศันคติ ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า กล่าวคือ หากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร
มีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติท่ีดีข้ึน ก็จะส่งผลต่อความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนดว้ย 
 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานความกา้วหนา้ในการท างานและความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นทศันคติ ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัยโสธร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กล่าวคือ หากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัยโสธรมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติท่ีไม่ดี ก็จะส่งผลต่อความรับผดิชอบลดลง
ดว้ย 
 6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานส่วนบุคคลและความความผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



 

 7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงานและความความผกูพนักบั
องคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความ
ความผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นความรับผดิชอบและความความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานของ  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 10) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานความกา้วหนา้ในการท างานและความ
ความผกูพนักบัองคก์ารดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างานของ  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 11) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานส่วนบุคคลและความความผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ของ 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 12) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงานและความผกูพนักบั
องคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กล่าวคือ หากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของ
สังคมมากข้ึน ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจลกัษณะงานเพิ่มข้ึนดว้ย 
 13) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและ
ความความผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ของขา้ราชการ ลูกจา้ง ประจ า 
และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 14) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นความรับผิดชอบและความความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ของขา้ราชการ ลูกจา้ง ประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



 

 15) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นความรับผิดชอบและความความ
ผกูพนักบัองคก์ารดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ของขา้ราชการ ลูกจา้ง ประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานและดา้นความผกูพนักบัองคก์ารของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร สามารถสรุปตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
  1. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจดา้นความ
รับผดิชอบ   รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนบุคคล 
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ตามล าดบั ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อนุสรา  เวหาธรนาว ี(2557) จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในบริษทั ไทยอะคริลิกไฟเบอร์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการท างานดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจไว ้มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น คือดา้นความรู้สึก ดา้นความ
ต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมและความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวรรัตน เลิศ
สุวรรณเสรี (2556 หนา้ 70) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วทิยาลยั
ราชพฤกษ ์พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
วทิยาลยัราชพฤกษ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เบญจวรรณ บุญสุข (2559 หนา้ 67) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง พบวา่ ปัจจยัจูงใจกบั
ความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
  2. ผลการศึกษาระดบัความผูกพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนใหญ่พบวา่ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จะมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศัคติ รองลงมาคือดา้นความ
ถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม และดา้นพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการท างาน ตามล าดบั ซ่ึงผลท่ีได้



 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุสรา  คงอินทร์ (2559) จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั อลิอนัซ์อยุธยา ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัผกูพนัมาก และเม่ือแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม และดา้นทศันคติพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัผกูพนัมาก ส่วนดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัความผกูพนัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีมีผลต่อความผกูพนั ต่อองคก์รโดยมีนยัส าคญั 0.05 
ความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของบริษทัมีผลต่อความผกูพนั ต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั อลิอนัซ์อยธุยา ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรม ความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั อลิอนัซ์อยธุยา 
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทาง
สังคม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัยชร ชยันภสัมร (2550) กล่าวถึงความผกูพนัองคก์รวา่เป็น
ความรู้สึกหรือ ทศันคติบุคคลและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อองคก์รท่ีตนอยู ่โดยยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อ ความส าเร็จขององคก์ร ทุ่มเทแรงกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร มีความจงรักภกัดี
ต่อ องคก์รท่ีเขาปฏิบติังานอยูแ่ละตอ้งการอยูก่บัองคก์รต่อไป   
  3. จากผลการวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัความ
ผกูพนักบัองคก์ารของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
   3.1 ปัจจยัความพึงพอใจดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วน
บุคคล พบวา่ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดของตน และ
ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกสมปรารถนาท่ีจะไดแ้สดง บทบาทอยา่งเตม็ท่ีตามขีดความสามารถของเขาท่ี
มีอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจวรรณ  บุญสุข (2559) พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นการประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ
แห่งหน่ึง 
   3.2 ปัจจยัความพึงพอใจดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ จนัทิมา  เรืองวีรยทุธ (2557) จากการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความพึงพอใจในการ
ท างานและความผกูพนักบัองคก์ารต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผล



 

การวเิคราะห์พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ  
   3.3 ปัจจยัความพึงพอใจดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ พบวา่ มีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s theory of hierarchy of needs) (อา้งถึงใน อนุสรา  เวหาธร
นาว,ี 2557) พบวา่ ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เม่ือบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองวา่เป็นส่วนหน่ึงในสังคมแลว้ ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งสามารถไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ารโดยองคก์ารจดัหาต าแหน่งหนา้ท่ีการงานความรับผดิชอบใหเ้หมาะสม ท าให้
บุคคลนั้น ๆ เกิดความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน  
   3.4 ปัจจยัความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นทศันคติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Strauss and 
Sayles (1980) อา้งถึงใน เบญจวรรณ บุญสุข (2559, p.65) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรู้สึกพอในงานท่ีท า และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎี Gilmer (1975, pp. 392-393) อา้งถึงใน วิริยะ ค าฟู (2558 หนา้ 19) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน คือ ผลของทศันคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบั 
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงความพอใจนั้น ไดแ้ก่ รู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน 
รู้สึกไดรั้บการยกยอ่ง และรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
   3.5 ปัจจยัความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (Vroom’s 
expectancy theory) โดย Vroom (Vroom, 1964)  พนกังานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การ
กระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือท างานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังาน
ของเขาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึนท าใหเ้ขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและไดค้่าจา้งเพิ่มข้ึน 
ค่าจา้งกบัต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขาตอ้งการเพราะท าใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บ
การยกยอ่งจากผูอ่ื้นมากข้ึน แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะท างานหนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหวัหนา้ของเขาก็ไม่เคย
สนใจดูแลยกยอ่งเขาจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้เขาจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเขาก็ไม่เห็นความ
จ าเป็นของการท างานเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s 
theory of hierarchy of needs) (อา้งถึงใน อนุสรา  เวหาธรนาวี, 2557) พบวา่ ความตอ้งการการไดรั้บ
ความส าเร็จตามความนึกคิด (Needs of Self Actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดเป็นขั้นสุดทา้ย
ของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการในขั้นน้ี เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีอยากจะกระท าในส่ิงท่ีตนเองสนใจ



 

ใคร่อยากท า โดยประสงคท่ี์จะไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี เป็นความปรารถนาขั้นสุดทา้ย
ของบุคคลท่ีอยากไดอ้ยากเป็นนอกเหนือจากท่ีเป็นอยู ่และปรารถนาท่ีจะใหค้วามตอ้งการเหล่าน้ีบรรลุ
ความพึงพอใจของตน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัเพื่อใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางส าหรับองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน
และดา้นความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัยโสธร เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. จากการวจิยัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร สามารถใชป้ระโยชน์จาก
งานวจิยัไดด้งัน้ี  
                  1.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรเพราะองคก์ารจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในองคก์าร ก าหนด ค่าตอบแทน สวสัดิการของพนกังาน 
และ การเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน 
       1.2 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรตอ้งจดัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังาน
จา้งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานนั้น เพื่อใหก้ารท างานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 
  1.3 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใน
การท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานเทศบาล พร้อมทั้งกระตุน้ใหห้วัหนา้งาน
มอบหมายงานและยกยอ่งผลงานเม่ือลูกนอ้งปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  1.4 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรสามารถก าหนดลกัษณะงานใหต้รงกบัความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในองคก์ารท่ีไดป้ฏิบติังานอยู ่
  1.5 ท าใหอ้งคก์ารไดรู้้ถึงปัญหาในการท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง ในองคก์ารโดยท่ีองคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 
 2. จากการวจิยัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร สามารถใชป้ระโยชน์จาก
งานวจิยัไดด้งัน้ี 
     2.1 ผูบ้งัคบับญัชาควรแสดงออกถึง การใหค้วามส าคญัแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเท่าเทียมกนั 
ส่งเสริมใหข้า้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะตั้งใจปฏิบติังาน 
เพื่อใหง้านนั้น ส าเร็จลุล่วงโดยปราศจากปัญหาใด ๆ      



 

   2.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรน าผลการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อไปปรับใชภ้ายในองคก์าร เพื่อไม่ใหข้า้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีผกูพนัต่อองคก์ารและพยายาม
รักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ
ผลประโยชน์ท่ี ตอ้งสูญเสียไป หากทิ้งหรือลาออกไป ผลเสียน้ีจะพิจารณาในรูปแบบของตน้ทุนท่ีจะ
เกิดข้ึน หรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป 
     2.3 ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีกบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง โดยใชรู้ปแบบการ ปกครองแบบครอบครัว  สร้างความรู้สึกเป็นพี่นอ้ง  มากกวา่นายจา้ง
ลูกจา้ง  เพื่อใหเ้กิดขวญัและ ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  มีความยติุธรรม  และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหก้บัลูกนอ้ง ดงันั้นผลตอบแทนอาจ เป็นไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจท างานในองคก์ารน้ี 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคนเก่ง คนดีในองคก์ร เพื่อรักษาคนเก่ง คนดี ใหท้  างานกบัองคก์ารไดย้าวนาน และย ัง่ยนื เพราะจะได้
พฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อประเทศชาติดว้ย และปัจจยั โอกาสความกา้วหนา้ สวสัดิการ และ
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร เท่านั้น ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร และจงัหวดัอ่ืนให้
กวา้งข้ึน   
 3. ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยมของบุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัยโสธรภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการ 
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