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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษากระบวนการจัด ซ้ือและ                 
การบริหารซพัพลายเออร์ 2) คน้หาปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือและและการบริหารซพัพลายเออร์ 3) น าเสนอ
แนวทางการจัดซ้ือและและการบริหารซัพพลายเออร์ท่ีมีประสิทธิภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ใช้วิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก        
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์        
 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ผูว้ิจยัทราบถึงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุอุปกรณ์ ประกอบดว้ย 13 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ ฝ่ายจดัหา
ก าหนดแผนการจดัซ้ือ แผนกจดัซ้ือวิเคราะห์แผนการจดัซ้ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัการจดัซ้ือของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) แลว้ด าเนินการจดัซ้ือ ซพัพลายเออร์ส่ง
มอบวสัดุอุปกรณ์เขา้คลงัพสัดุ คณะกรรมการตรวจรับฯตรวจรับพสัดุ จนกระทัง่แผนกบญัชีเบิกเงินใหก้บัผูข้าย  
 2.ปัญหาของการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ปัญหาการขาดความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ ปัญหากระบวนการจดัซ้ือล่าชา้ ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ไม่ไดคุ้ณภาพจากกระบวนการจดัซ้ือ 

 3. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ เร่ิมจากวางแผนการเก็บ
ขอ้มูลในอดีตการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ส าหรับบ ารุงรักษานอกแผนจากระบบ SAP เพื่อใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการ
ในอนาคต และใช้แนวคิดทฤษฏีลีนปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา อนัเน่ืองมาจากกระบวนการท างานท่ีไม่
จ  าเป็น และจัดท ากระบวนการกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ให้มีประสิทธิภาพตั้ งแต่ต้นทาง ให้มี
กระบวนการคดัเลือก การข้ึนทะเบียน เพื่อใหไ้ดว้สัดุอุปกรณ์ท่ีดีและมีคุณภาพ ไม่ใหเ้กิดปัญหาในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

 This research was qualitative research.  The objectives of this research were 1)  to study                     
the procurement process and supplier management 2)  find problems in the purchasing process and  supplier 
management, 3) to present effective procurement and supplier management practices of Provincial Electricity 
Authority Region 2, Northeastern Region (Ubon Ratchathani Province) Using phenomenological methods by 
in-depth interviews Master groups of information providers and study documents related to the purchasing 
process and supplier management. 
 The results of this research were as follow: 
 1.  The researcher knows about the procurement process and procurement of equipment.  Which 
consists of 13 steps starting from the procurement department and the purchasing plan The Purchasing 
Department analyzes the procurement plan to be appropriate and consistent with the procurement of the 
Provincial Electricity Authority Region 2, Northeast Region.  (Ubon Ratchathani Province)  and procurement 
The supplier delivers the equipment to the warehouse.  Receipt of inspection committee Until the accounting 
department withdraws money to the seller. 
 2.  Procurement and Supplier Management Problems of Provincial Electricity Authority Region 2, 
Northeast Region (Ubon Ratchathani Province)  can be divided into 3 types of problems, lack of accuracy in 
forecasting. The procurement process was delayed. The problem of non-quality materials and equipment from 
the purchasing process. 
 3.  The Guidelines for Improving Purchasing Efficiency and Supplier Management of Provincial 
Electricity Authority Region 2 Northeast (Ubon Ratchathani Province)  starting from planning the historical 
data collection, purchasing of supplies for off-plan maintenance from the SAP system to predict the demand 
for supplies for future maintenance work.  And apply the concept of lean theory to improve the procurement 
process due to the work process. And the delay in analyzing the procurement process. 
And set up an efficient supplier selection process from the source by establishing a process for interaction 
with suppliers To have a selection process, inspection, registration Thoughtful and concise To obtain good 
and quality materials Not causing problems in the future. 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 จ า ก ข้ อ มู ล ก า ร จั ด ซ้ื อ พั ส ดุ ห ลั ก แ ล ะ พั ส ดุ ร อ ง ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค เข ต  2                                      
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ในระยะเวลายอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบนั 
พบวา่มีการจดัซ้ือเพิ่มข้ึน เป็นผลมาจากแผนการพฒันาองคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 
การบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีความมัน่คง และการเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์นให้กับองค์กรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการเบิกจ่ายเงินท่ีกระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละปี การลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐบาล จึง
ท าให้อุปสงค์ (Demand) ของสินคา้ของภายในประเทศเพิ่มมากข้ึนและส่งผลท าให้มีการเพิ่มอุปทาน (Supply) 
เพื่อตอบสนองอุปสงคท่ี์เพิ่มข้ึน จึงท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมสูงข้ึน หากบริษทัใดมีการจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain management) ท่ีดีย่อมเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน ซ่ึงวิทยา สุหฤด ารง 
(2546: 3-4) กล่าวไวว้า่โซ่อุปทานประกอบดว้ยขั้นตอนทุกๆขั้นตอน มีผลต่อกระบวนการรับรู้ของกระบวนการ
จดัซ้ือ เร่ิมตั้งแต่ ผูซ้ื้อ ซัพพลายเออร์ ตลอดจนกระบวนการขนส่ง และภายในองค์กรแต่ละองค์กร จะมีโซ่
อุปทานในเฉพาะส่วนของซัพพลายเออร์ จะประกอบดว้ยหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แผนกจดัซ้ือส่วนของการปฏิบติัการตลาด และหน่วยกระจายสินคา้ 
 การจดัซ้ือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปัจจุบนั นบัวา่มีบทบาทเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การจดัซ้ือถือเป็นหน่ึงในขั้นตอนแรกๆในการจดัการห่วง
โซ่อุปทานขององคก์ร การท่ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนแรกท าให้การจดัซ้ือมีบทบาทส าคญั เน่ืองจากการจดัซ้ือท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การล่าชา้ของกระบวนการ คุณภาพสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน จะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อ
กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดท่ีตามมา เช่น การผลิต การจดัเก็บสินคา้ การจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ และ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดเ้ร่ิมท าการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ร 
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสินคา้หลกัขององคก์ร จะถือเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเป็นหลกัอยูเ่สมอ คิดเป็น 50 – 
60 % ของรายจ่ายทั้งหมด ดงันั้นการท่ีองค์กรสามารถบริหาร   การจดัซ้ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอาจหมายถึง
การท่ีองคก์รเปล่ียนจากผลประกอบการท่ีขาดทุนกลบัมาเป็นก าไรได ้ 
 นอกจากน้ี การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีรับผิดชอบในการประกนัวา่บรรดาพสัดุของใชแ้ละ
อุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ในกิจกรรมนั้นมีพร้อมอยู่เสมอ แต่อาจมีหลายท่านท่ีเขา้ใจสับสนระหว่างการจดัซ้ือและการ
จดัหา (Purcurment) ตามความหมายท่ีใช้กนัทัว่ไป ค าวา่จดัหานั้นมีความกวา้งคลุมไปถึง การเช่า การซ่อม การ
ผลิตข้ึนมาเอง การเปล่ียน โอน และ อ่ืนๆ ท่ีท าให้ได้มาซ่ึงพสัดุและอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใช้ จากค าจ ากดัความ
ขา้งตน้ จะเห็นวา่กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่แค่งานซ้ือเท่านั้น ยงัขยายไปถึง
การวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัดว้ย จากการให้ ค  าจ  ากดัความค าว่าจดัซ้ือ 
ผูว้ิจยัขอใช้ค  าว่าการจดัซ้ือจดัหา ในงานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผนการสั่งซ้ือ 
จนกระทัง่ไดรั้บมอบวตัถุดิบ (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2525) 



 ในปัจจุบันพบว่าแผนกจัดซ้ือจัดจ้างได้มีการจัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองเพิ่มมากข้ึน ตั้ งแต่ปี          
พ.ศ. 2559 ถึงปัจจุบนัในอตัราร้อยละ 32 ซ่ึงมีมูลค่าเฉล่ีย 320 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงมีมูลค่าท่ีสูงมาก และจากสถิติ
ของบริษทัท่ีมายื่นซองเสนอราคามีมากถึง 103 ราย มีบริษทัท่ีมายื่นซองเสนอราคาเพิ่มมากข้ึน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2559 ถึงปัจจุบนัในอตัราร้อยละ 46 จากขอ้มูลจะช้ีให้เห็นว่ากระบวนการจดัซ้ือนั้นมีการแข่งขนัมากข้ึนของ
บริษทัผูผ้ลิต การควบคุมคุณภาพเกิดปัญหา เน่ืองมาจากการแข่งขนัของบริษทัผูผ้ลิต และกระบวนการผลิต
สินคา้เพื่อส่งมอบให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในกรอบระยะเวลาจดัซ้ือ ท าให้เกิดปัญหาการไดสิ้นคา้ท่ีไม่ได้
คุณภาพ ส่งผลท าใหชี้วติของพนกังานและทรัพยสิ์นของการไฟฟ้าเป็นอนัตราย 
 ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะศึกษากระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการจดัซ้ือจดัหาของแผนกจดัซ้ือและการบริหาร
พัสดุ กองบัญชี ฝ่ายบัญชีและพลังงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดั
อุบลราชธานี) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง และวางแผนกระบวนการท างาน
ในดา้นการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ และเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้ผูท่ี้สนใจน าไปใชใ้นการวางแผน
งานดา้นจดัซ้ือและน าไปใชป้ระกอบธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัซ้ือและและการบริหารซพัพลายเออร์ 
 2. เพื่อคน้หาปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือและและการบริหารซพัพลายเออร์ 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัซ้ือและและการบริหารซพัพลายเออร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. กระบวนการจัดซ้ือมีประสิทธิภาพในการจัดซ้ือในร้อยละ 95 เน่ืองจากความช านาญ และ
กระบวนการจดัซ้ือทีมีประสิทธิภาพ 
 2. ซัพพลายเออร์มีความต่ืนตัวและมีการกระตุ้นท่ีจะปรับตวัให้สอดรับกับกระบวนการจดัซ้ือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาผา่นการสังเกต
การท างานของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือและและการบริหารซพัพลายเออร์ ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) กรณีศึกษา และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังาน
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือ เจา้หนา้ท่ีแผนกคลงัพสัดุ ผูอ้  านวยการกองบญัชี เป็นตน้ รวมถึง
ตวัแทนของบริษทัฝ่ายขายพสัดุอุปกรณ์ของบริษทัคู่คา้ 



 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษากระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ โดยรวบรวมจากหนงัสือ 
งานวิจยั และเอกสารต่างๆ การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา และน า
บทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ จากนั้นหา
แน วท าง ท่ี ท า ให้ ก ารจัด ซ้ื อ แล ะก ารบ ริห ารซั พ พ ล าย เอ อ ร์ข อ งก ารไฟ ฟ้ า ส่ วน ภู มิ ภ าค เข ต  2                                
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) มีประสิทธิภาพ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 มีคนใหนิ้ยามไวห้ลากหลาย แต่ท่ีใชก้นัแพร่หลาย แต่ท่ีน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย คือ 
 J. Van Weele (2005) ให้ความหมายของการจดัซ้ือไว ้คือ การวางแผนระบบการจดัการแหล่งทรัพยากร
ภายนอกองค์กรซ่ึงไดแ้ก่ การด าเนินงาน ผูซ้ื้อ งานบริการ การจดัการ และความรู้ ท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
ด าเนินงานทางด้านการจดัซ้ือ มีส่วนส าคญัในการด าเนินงานธ ารงรักษาไว ้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 อรุณ บริรักษ์ (2550) กล่าวถึงความหมายของการจัดซ้ือจัดหา (Procurement) โดยเรียบเรียงจาก           
ค  าบรรยายของ ดร.วิทยา สุหฤทดารง คือ กระบวนการท่ีบริษทัหรืองคก์รต่างๆ ตกลงท าการซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ีถูกต้อง ตรงตามเวลาท่ีต้องการ ในราคา             
ท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 ทวีศกัด์ิ จุลแก้ว (2551) ได้ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา ตามแนวคิดแบบลีนและ           
วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดกรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตหมอ้แปลงไฟฟ้าโดยสร้างแบบจ าลอง แผนภาพสายธารคุณค่า
ของการจดัซ้ือจดัหาแบบลีนข้ึนมา เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ความสูญเปล่าและวดัประสิทธิภาพของกระบวนการ
โดยงานวิจยัน้ีได น าวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจากแบบจ าลองอา้งอิง การด าเนินงานโซ่อุปทานมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุน และรอบเวลาในการปฏิบติังานใหส้ั้นลงได ้
 การจดัซ้ือมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทั ดว้ยการจดัวสัดุ และบริการสนอง
ให้โดยไม่ขาดสาย เพื่อไม่ให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักเน่ืองจากการขาดวสัดุให้บรรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ  
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยให้มีตน้ทุน (Cost) ในการด าเนินการตามความเหมาะสม ซ่ึงสามารถน าแนวคิดลีนมาใช ้
ในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือใหบ้รรลุวา่เหล่านั้นได ้
 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 



 การศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) เน่ืองจากผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลเก่ียวกบัซพัพลายเออร์ 

โดยวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและคน้หาท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ 

และเพื่อศึกษาแนวทางท่ีท าให้การจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์มีประสิทธิภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) การวจิยัน้ีใชว้ิธีการด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qulitative 

Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Study) ในการวิจยั เน่ืองจากเป็น

การศึกษาสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัจากทศันะของผูท่ี้ได้ประสบกบัเหตุการณ์นั้นโดยตรง มีประโยชน์

ส าหรับท าความเขา้ใจของคนผูซ่ึ้งไดป้ระสบมาดว้ยตวัเอง (Cohen 2000: อา้งถึงใน         ชาย โพธิสิตา 2552:87) 

มีขั้นตอนและมีวธีิด าเนินวจิยัดงัน้ี 

1. ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั ในงานวจิยัมีดงัน้ี 

 1.1.1 ผูอ้  านวยการกองบญัชี รองผูอ้  านวยการกองบญัชี ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองบญัชี คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ และพนักงานแผนกจัดซ้ือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดั

อุบลราชธานี) จ านวน 20 คน 

 1.1.2 ตวัแทนฝ่ายขายของบริษทัซพัพลายเออร์ จ านวน 10 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1 การสร้างแนวค าถาม ในการสร้างแนวค าถามแบบเจาะลึก เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแก้ไข

ข้อบกพร่องในด้านภาษา และความถูกต้องทางด้านเน้ือหา โดยค าถามประกอบด้วยประเด็นหลักคือ 

กระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือและการบริหาร     

ซพัพลายเออร์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1.1 ศึกษากระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ เพื่อหาขอ้มูลการจดัซ้ือและการบริหาร   

ซพัพลายเออร์ในแต่ละกระบวนการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดั

อุบลราชธานี) 

 2.1.2 ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ เพื่อหาแนวทางในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ 

  

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล ในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 



 3.1 การสัมภาญณ์ ผู ้วิจัยได้สร้างแนวค าถาม  (Interview Guide) เพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางการ

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล แบ่งออกเป็น 6 ฉบบั ดงัน้ี 

 3.1.1 แนวค าถามส าหรับผูอ้  านวยการกองบญัชี  

 3.1.2 แนวค าถามส าหรับรองผูอ้  านวยการกองบญัชี 

 3.1.3 แนวค าถามส าหรับผูช่้วยผูอ้  านวยการกองบญัชี 

 3.1.4 แนวค าถามส าหรับคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 

 3.1.5 แนวค าถามส าหรับพนกังานแผนกจดัซ้ือ 

 3.1.6 แนวค าถามส าหรับตวัแทนฝ่ายขายของบริษทัซพัพลายเออร์ 

 3.2 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)    

                    การศึกษาเอกสารเป็นการวิจยัประเภทหน่ึงในการวิจัยเชิงบรรยาย ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีมุ่งค้นหา          

ขอ้เทจ็จริงหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีปรากฏในปัจจุบนัวา่มีสภาพความเป็นจริงอยา่งไร การศึกษาเอกสารจึงเป็น

การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยในการวิจยัคร้ังน้ีได้ ศึกษาขอ้มูลกระบวนการ

จดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดั

อุบลราชธานี) มาวิเคราะห์ แลว้แสดงผลการวเิคราะห์  ออกมาในรูปของตารางการจดัหมวดหมู่ของพสัดุท่ีจดัซ้ือ 

และกราฟเส้นแสดงการจดัหมวดหมู่ของพสัดุท่ีจดัซ้ือ  

 3.3 ประเภทอุปกรณ์ช่วยเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 สมุดบันทกึ เพื่อบนัทึกขอ้มูลจากการซกัถามและการสังเกตประจ าวนั 

 3.3.2 แฟ้มเก็บข้อมูล เพื่อแยกขอ้มูลออกเป็นประเภทต่างๆเพื่อความเรียบร้อยและการน าขอ้มูลมาใชไ้ด้

สะดวกรวดเร็ว 

 3.3.3 วีดีโอบันทึกภาพเคล่ือนไหวและเทปบันทึกเสียง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและ สามารถเก็บขอ้มูล

ไดค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้นโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัๆ ท่ีผูว้จิยัไม่สามารถบนัทึกไวไ้ด ้ทั้งหมดขณะซกัถาม 

 3.3.4 กล้องถ่ายรูป เพื่อใช้บันทึกภาพเหตุการณ์  และกิจกรรมต่างๆท่ีส าคัญท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าสมควร            

ท่ีจะบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ 2 วิธีคือ การสัมภาษณ์ เชิงลึก      

( In-depth Interview) และการศึกษาเอกสาร 

 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อใช้ในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการ

จดัซ้ือจดัหาพร้อมทั้งหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการหาแนวทางในการจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพ 



5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าหรือตรวจสอบหลายทาง (Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่า ขอ้มูลท่ี

ผูว้ิจยัได้มานั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือตรวจสอบแหล่งขอ้มูลจากแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และ

แหล่งบุคคล  

6. การวเิคราะห์และสรุปผลข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้เพื่อให้ตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ และมีความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ิธีสอบถาม และสัมภาษณ์จากบุคคลท่ีให้ขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูล

ในการวิจยัไดก้ระท าพร้อมๆการเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นการตรวจสอบทนัที และตรวจสอบในช่วงของการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลเป็นระยะๆ จนสู่ขั้นตอนการสรุปผลการวิเคราะห์ จึงได้ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงเพื่อไดค้  าตอบท่ี ถูกตอ้ง

ครบถว้นสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยผูว้ิจยัได้

ท าการวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้ไปพร้อมๆกนักบัการเก็บขอ้มูลโดยในแต่ละคร้ังท่ีท าการเก็บ ขอ้มูลจะบนัทึกขอ้มูล

อย่างละเอียดแล้วน ามาจดัเป็นหมวดหมู่แยกประเภทและวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเพื่อหาข้อสรุปแล้วจึง

น าเสนอรายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย และใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ แผนภูมิเส้นการจดัหมวดหมู่ของการ

จดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ 

 การวิเคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเกิดจากการวางแผนการกระบวนการจดัซ้ือและการบริหาร

ซัพพลายเออร์ท่ีมีลกัษณะของกระบวนการจัดซ้ือและคุณภาพของซัพพลายเออร์ให้คะแนนระดบัความถ่ีและ

ความรุนแรงตั้งแต่ 0-4 โดยเรียงล าดบัความถ่ี และความรุนแรงจาก นอ้ยไปหามาก แลว้น าคะแนนท่ีไดข้องความ

เส่ียงรวมกบัคะแนนของระดบัความรุนแรงเพื่อใช ้ในการตดัสินใจในการหาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 ความรุนแรง คือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากการวางกระบวนการจดัซ้ือและการบริหาร        

ซพัพลายเออร์ท่ีมีผลต่อคุณภาพของพสัดุท่ีจดัซ้ือ โดยระดบัความรุนแรงแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 0 หมายถึง ไม่มีผลกระทบต่อการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์ 

 ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีผลกระทบต่อการจดัซ้ือแต่มีผลกระทบกบัการบริหารซพัพลายเออร์ 

 ระดบั 2 หมายถึง มีผลกระทบต่อการจดัซ้ือแต่ไม่มีผลมีผลกระทบกบัการบริหารซพัพลายเออร์ 

 

 

ผลการวจัิย 



 การจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์เป็นกระบวนการจดัซ้ือทางตรง ขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัหา

ประกอบด้วย  ฝ่ ายจัดหาวางแผนและก าหนดแผนการจัด ซ้ื อให้ กับการไฟ ฟ้ าส่ วน ภู มิภาค เขต  2                        

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) และแผนกจดัซ้ือจะท าการสืบราคา คดัเลือกผูข้าย ออกใบสั่งซ้ือ 

น ้าใบสั่งซ้ือไปลงนามอนุมติั ส่งส าเนาใบสั่งซ้ือให้กบัผูข้าย และฝ่ายบญัชี จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือติดตามการส่ง

มอบวสัดุอุปกรณ์ตามวนัท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ เม่ือวสัดุอุปกรณ์เขา้มาส่ง ณ จุดส่งมอบ คณะกรรมการตรวจรับจะ

มาสุ่มทดสอบอุปกรณ์ หากวสัดุอุปกรณ์ตรงตามขอ้ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีประจ าคลงัพสัดุรับของเขา้คลงัพสัดุได ้

หากไม่ตรงตามขอ้ก าหนด คณะกรรมการตรวจรับจะสุ่มวสัดุอุปกรณ์เพิ่มเป็น 2 เท่า ซัพพลายเออร์ตอ้งน าวสัดุ

อุปกรณ์กลบัไปแกไ้ข แลว้น ามาส่งมอบท่ีจุดส่งมอบใหม่ คณะกรรมการจะท าการสุ่มวสัดุอุปกรณ์ไปทดสอบท่ี 

กมอ. ถา้ไม่ผา่นกระบวนการตรวจรับอีกใหท้ าการบอกเลิกสัญญา เม่ือส่งวสัดุอุปกรณ์ฝ่ายบญัชีจะท าเร่ืองจ่ายเงิน

ให้กบัซัพพลายเออร์ภายใน 30 วนั หลังจากคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับของเข้าคลัง ถือเป็นการส้ินสุด

กระบวนการจดัซ้ือ ส่วนการบริหารซัพพลายเออร์จะเป็นกระบวนการควบคุมเพื่อให้กระบวนการหลงัจากการ

ตรวจรับไดข้องท่ีมีคุณภาพ ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ช ารุด โดยเร่ิมตั้งแต่การควบคุมกระบวนการด าเนินการในโรงงาน 

การข้ึนทะเบียน Pre-Qualification Lists และกระบวนการรายงานอุปกรณ์ช ารุด 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นแนวทางในการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ โดยการวิเคราะห์    
ปัญหาจากกระบวนการจัด ซ้ื อและก ารบ ริห ารซัพพลาย เออ ร์ของการไฟ ฟ้ าส่ วน ภู มิภ าค เขต  2                           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ของกรณีศึกษา พบวา่ปัญหาท่ีเกิดจาก กระบวนการจดัซ้ือและ
การบริหารซพัพลายเออร์ เกิดจากกระบวนการจดัซ้ือจดัหาภายในองคก์ร เช่น กระบวนการจดัซ้ือจดัหาท่ีล่าช้า 
ขั้นตอนการท างานท่ีมากเกินไป ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนการ ซ่ึงสามารถใช้แนวทางการจดัซ้ือจดัหา
แบบลีนเขา้มาช่วยปรับในขั้นตอนท่ีมีปัญหาใหก้ระชบัและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ท าให้ลดเวลาในการท างานและลด
ความซ ้ าซอ้นของงาน 
 การจดัซ้ือจดัหาท่ีขาดการวางแผน ขาดการพยากรณ์ ท าให้ระบบการบริหารการจดัซ้ือ และการบริหาร
พสัดุคลงัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ไม่มีประสิทธิภาพ 
เช่น เกิดการผิดพลาดในการบริหารพสัดุคงคลงั วสัดุอุปกรณ์ไม่พอต่อการใช้งาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือใน
คลงัพสัดุบางอุปกรณ์ไม่ไดเ้บิกไปใชง้าน ท าให้มีสินคา้ลน้คลงัรอเบิกไปใชง้าน การใชข้อ้มูลและประสบการณ์
ผสมรวมกบัการวเิคราะห์ในระยะเวลาถ่ีข้ึน มีการวางแผนงานท่ีดีตั้งแต่ตน้ ท าใหเ้ราลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนท่ีปลาย
เหตุได ้



 การขาดการบริหารจดัการระบบการจดัซ้ือและการบริหารซัพพลายเออร์ตั้งแต่ตน้น ้ า ท าให้เราไดว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีปัญหา การขาดการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหา ตลอดจนการประสานงานกบัส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) 
ส่งผลท าให้องคก์รขาดขอ้ไดเ้ปรียบในกระบวนการท างาน ดงันั้นถา้เราวางระบบให้ดีและมีประสิทธิภาพ จะท า
ใหอ้งคก์รไดว้สัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการจดัซ้ือเพิ่มยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.1  จากผลการวจิยัพบวา่ 
 1.1.1 ควรมีการอธิบายผลการวิจยัให้กบัเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อให้มีความ
เขา้ใจในแนวทางการปรับปรุงชดัเจน    
 1.1.2 จากการสัมภาษณ์และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูข้ายในลกัษณะท่ีเรียกวา่ SRM (Supplier Relationship 
Management) จะส่งผลให้เกิดระบบ Co-Planning ท่ีการท างานมีความสัมพันธ์กันดี  มีลักษณะเหมือนเป็น
เครือข่ายเดียวกนัส่งผลให้ การจดัซ้ือและการผลิต เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการผูข้ายอาจ
น ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเชิงสถิติและการพยากรณ์ เชิงปริมาณไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.2 จากแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบซพัพลายเออร์ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ผูว้จิยัแนะน าวา่ 
 1.2.1 จดัการระบบการจดัซ้ือและการบริหารซพัพลายเออร์เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น การ
ให้ความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท าให้แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพจดัการระบบการจดัซ้ือและการ
บริหารซพัพลายเออร์ประสบความส าเร็จมากข้ึนโดยเฉพาะฝ่ายจดัหา วางแผนการสั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ 
มีการพยากรณ์ท่ีแม่นย  า เพื่อลดการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์นอกแผน และลดการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีในแผนแต่
ไม่ไดเ้บิกไปใชง้าน 
 1.2.2 ควรให้การสนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการท างานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดัอุบลราชธานี) เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) เป็นระบบท่ีใช้ในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ ประโยชน์
สูงสุด และเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนัตั้งแต่ การจดัซ้ือจดัจา้ง  การผลิตการขาย 
บญัชี และการบริหารบุคคล อีกทั้งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างานไดอี้กดว้ย 
 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 



 2.1. ควรศึกษากระบวนการรายงานอุปกรณ์ช ารุดให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นอ านาจต่อรอง
ในการช้ีแจงใหก้บัซพัพลายเออร์ ไดรั้บรู้ถึงสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และหาทางแกไ้ขต่อไป 
  2.2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการจัดซ้ือจัดหาวสัดุอุปกรณ์หลัก เน่ืองจากมีมูลค่าการใช้สูง        
เช่นเดียวกบัวสัดุอุปกรณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) 
 2.3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้แนวทางการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัในเชิงตวัเลขมาประกอบกับแนวทางในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์หลักท่ีได้จาก
ผลการวจิยัในคร้ังน้ี    
 

เอกสารอ้างองิ 
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