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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ และ เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน                  จงัหวดัอ านาจเจริญ
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficiency)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นตวัอยา่งให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ ์และล าดับ
สุดทา้ยคือ ดา้นราคา ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญที่ต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
คาํสําคญั : คอนกรีตผสมเสร็จ ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 
1นางสาว วรัดดา   ชยัอมฤต    ต  าแหน่ง   หุ้นส่วนผูจ้ดัการ   หจก.พีพีอ  านาจเจริญบิซิเนส 
ประกอบธุรกิจโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ  านาจเจริญ  
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 The objectives of this studies were, to studies personal factors affecting consumer’s buying 
decisions of ready mixed concrete for customer requirements in Amnat Charoen Province. And to studies 
marketing mix factors affecting consumer’s buying decisions of ready mixed concrete for customer 
requirements in Amnat Charoen Province. For the research instruments were questionnaires. Data analysis 
and statistics used were percentage, mean, standard deviation, and Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The results of hypothesis testing showed that, demographic factors including gender and monthly 
income affecting consumer’s buying decisions of ready mixed concrete for customer requirements in 
Amnat Charoen Province that different with statistically significant at a level of 0.05. For the marketing 
mix factors including, personnel, and physical characteristics affecting consumer’s buying decisions of 
ready mixed concrete for customer requirements in Amnat Charoen Province  with statistically significant 
at a level of 0.05. 
 
Keywords :  Ready Mixed Concrete, Marketing Mix Factor, Buying Decision Behavior 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 สถานการณ์ก่อสร้างในประเทศในปี 2563 มีการเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งในงานก่อสร้าง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยกิจกรรมก่อสร้างที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นโครงการต่อเน่ือง นอกจากงาน
ก่อสร้างของภาครัฐและภาคเอกชนแลว้ การซ่อมแซมที่อยูอ่าศยัของประชาชนยงัถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่มี
อยูแ่ทบทุกพื้นที่ในประเทศไทย ดว้ยจ านวนที่อยูอ่าศยัทัว่ประเทศมีจ านวนกวา่ 26.7 ลา้นหลงั และจากขอ้มูล
ของส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ในแต่ละปีผูบ้ริโภคจะมีการใช้จ่ายในตลาด
ซ่อมแซมและปรับปรุงที่อยูอ่าศยัประมาณ 3 แสนลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2563)  
 แนวโนม้ธุรกิจเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างในปี 2563 รายไดข้องธุรกิจดงักล่าวมีการชะลอตวัจากปี 2562 
ตามภาวะซบเซาของภาคก่อสร้างจากผลกระทบของวิกฤต COVID-19 โดยการก่อสร้างภาครัฐคาดว่าจะ
เติบโตชะลอลงอยูท่ี่ 1.0-2.0% (จาก 3.1% ในปี 2562) ผลจากแผนลงทุนภาครัฐหลายโครงการมีความล่าชา้ 
ขณะที่การก่อสร้างภาคเอกชนจะหดตวั 2.5-3.5% (เทียบกบัปี 2562 ที่เติบโต 2.1%) ตามภาวะการลงทุนใน
ภาคอสังหาริมทรัพยท์ี่ไดรั้บผลกระทบจาก (1) ก าลังซ้ือทั้งจากในประเทศและต่างชาติที่ซบเซาตามภาวะ
เศรษฐกิจ (2) มาตรการ LTV ที่ยงัคงเขม้งวดในสญัญาที่สองขึ้นไป และ (3) อุปทานคงคา้งสะสมที่ยงัอยูใ่น
ระดบัสูง ดา้นการส่งออกวสัดุก่อสร้างมีทิศทางซบเซาตามความตอ้งการของประเทศคู่คา้ โดยเฉพาะในภาค
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อสงัหาริมทรัพยข์องประเทศเพือ่นบา้น และในปี 2564-2565 คาดว่าความตอ้งการวสัดุก่อสร้างจะทยอยฟ้ืน
ตวัตามภาวะลงทุนภาคก่อสร้างที่มีทิศทางกระเต้ืองขึ้นทั้งโครงการภาครัฐและภาคเอกชน (คาดการลงทุน
ก่อสร้างภาครัฐจะขยายตวั 2.0-3.0% ในปี 2564 และ 3.0-4.0% ในปี 2565 ขณะที่ภาคเอกชนเติบโต 0.0-1.0% 
และ 1.0-2.0% ตามล าดบั)  

จงัหวดัอ านาจเจริญ ปัจจุบนัมีการก่อสร้างอาคารบา้นเรือนเป็นจ านวนมากเพื่อขยายบา้นเรือนให้
สอดรับกบัการเพิ่มขึ้นของประชากรในจงัหวดั ทั้งน้ีรูปแบบของบา้นเรือนนั้นไดมี้การปรับเปล่ียนจากใน
อดีตที่นิยมสร้างบา้นโดยใช้ไมจ้ากธรรมชาติ แต่ในปัจจุบนันั้นหันมาใชค้อนกรีตผสมเสร็จที่เป็นวสัดุที่มี
ความทนทานและแขง็แรงมากกวา่ โดย คอนกรีต คือ วสัดุก่อสร้างชนิดหน่ึง ที่ใชใ้นการก่อสร้าง อาคาร และ 
สาธารณูปโภคต่างๆ ตั้งแต่ ขนาดใหญ่ จนถึง ขนาดเล็ก เช่น อาคาร บ้านเรือน สะพาน และ เขื่อน ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนผสม 2 ส่วนคือ วสัดุประสาน ไดแ้ก่ ปูนซีเมนตแ์ละน ้ า ผสมกบั วสัดุผสม ไดแ้ก่ ทราย หิน
ภูเขา หรือ กรวด และสารผสมเพิม่ต่างๆ เม่ือน ามาผสมกนัจะคงสภาพเหลวอยูช่่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงนานพอที่จะ
น าไปเทลงในแบบหล่อที่มีรูปร่างตามตอ้งการ เม่ือคอนกรีตแขง็ตวัเตม็ที่แลว้ จะมีความแขง็แรงและสามารถ
รับน ้ าหนกัไดม้าก ทั้งน้ีจะแปรไปตามอายขุองคอนกรีต ที่เพิ่มขึ้น เทอดธรรม ยอดพฤติการณ์ (2559, หน้า 
16) ทั้งน้ีความตอ้งการก่อสร้างของจงัหวดัอ านาจเจริญนั้นเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากจงัหวดัอ านาจเจริญ
มีจ านวนประชากรที่ยงัไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัพื้นที่ของจงัหวดั ดงันั้นการก่อสร้างอาคาร บา้นเรือนหรือส่ิง
ปลูกสร้างต่างๆ ยงัเป็นที่ตอ้งการของคนในจงัหวดั  จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึง ปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ  โดยขอ้มูลที่ได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ีจะ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัที่มี ผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในจงัหวดัอ านาจเจริญ หรือจงัหวดัอ่ืนใกลเ้คียงไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญที่ต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญที่ต่างกนั 
ขอบเขตของการวิจัย  
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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามออฟไลน์และออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพือ่เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชค้อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ กลุ่มตวัอยา่ง

ของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดัอ านาจเจริญ 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรมทางประชากร

และการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สนัทดั เสริมศรี, 2539) ค าวา่ demography มีรากศพัทม์า
จากภาษากรีกสองค า คอื demo ซ่ึงหมายถึง หมู่คนประชาชนหรือราษฎร ตรงกบัค  าวา่ “people”                            
ในภาษาองักฤษ ส่วนค าวา่ graphy ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ คือ “ Writing Up” หรือ “Description”                    
ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่างลกัษณะ และเทียบไดก้บัค  าวา่ “ศาสตร์”                      
ในภาษาไทย ดงันั้นเม่ือรวมทั้งสองเขา้ดว้ยกนั Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วชิาที่ศึกษา
เก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของประชากรศาสตร์ หรือ ปัจจยัส่วนบุคคลเป็น                             
ปัจจยัที่ส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัมนุษยเ์พราะเป็นขอ้มูลที่มีความเฉพาะเจาะจง และ แตกต่าง การศึกษาใน
เร่ืองน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกนัมีผลอยา่งไรเพือ่น ามาใชก้  าหนด
กลยุทธ์ และ นโยบายทางธุรกิจให้เหมาะสมกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์คนที่ มี  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกันออกไปโดยวิเคราะห์ ตามปัจจยัดังน้ี เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานะทางสงัคม และ เศรษฐกิจ และ รายได ้

2) แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวความคิดที่ส าคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาด เพราะการบริหารการตลาดเพือ่
สร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือหลกัส าคญั ซ่ึง
จะตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย (Target market) ที่ไดเ้ลือกสรรไว ้  
 ความหมายของการตลาด พบิูล ทีปะปาล (2555) การตลาดวา่ หมายถึง การด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบั
ตลาดโดยตรง กระท าขึ้นเพือ่ให้เกิดการแลกเปล่ียน และสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่
สร้างสรรค ์คุณค่าสนองความจ าเป็น และความตอ้งการ ของลูกคา้  

3) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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McGrew & Wilson (1982) ใหค้  าจ  ากดัความของค าว่า การตดัสินใจ หมายถึง ทางเลือก หรือตวัเลือกที่มีอยู ่
(An Act of Choice Between Alternatives) แต่การตดัสินใจเป็นกระบวนการ ไม่ใช่เป็นการกระท าที่ไม่
เปล่ียนแปลงและคงที่ตรงกันขา้มกระบวนการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกับปัจจยั หรือ ส่ิงแวดล้อมรอบขา้งใน
สภาวะที่ผูบ้ริโภคนั้นก าลงัอยูใ่นขั้นของการตดัสินใจ 
 Schiffman & Kanuk (1994, p. 659) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นขั้นตอน
ในการเลือกซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 2 ทางขึ้นไป และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ และเกิดเป็นพฤติกรรมในการซ้ือในที่สุด 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
(Kotler, 2003 อา้งใน พนูศรี ไหวพริบ, 2553) 

4) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and 
Kanuk, 1994) 
 Engle, Blackwe และ Miniard กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
คน้หาและการบริโภคใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งอาศยักระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมเพื่อให้
กิจกรรมนั้นลุล่วง” เสรี วงษม์ณฑา (2548:32-46) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้และ
บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

5) งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท าเลที่ตั้ง และการประชาสมัพนัธมี์ 

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จอยา่งมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่า คุณภาพสินคา้ การส่งมอบสินคา้ และความน่าเช่ือถือ รวมทั้ง ปัจจยัดา้นกระบวนการช่องทางการ
สัง่ซ้ือ การต่อรองราคา และความหลากหลายของสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จ อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ การส่งเสริมการตลาด และตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีตอยา่งมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั ปัจจยัดา้นความทนัสมยัและเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑ ์ระดบัราคา สภาพแวดลอ้มของสถานที่จ  าหน่าย และปัจจยัสภาพแสดลอ้มของโรงงาน  
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัดอ านาจเจริญ                       
การด าเนินการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
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แบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือคอนกรีตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในจงัหวดัอ านาจเจริญ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งของประชากรในจงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 400 คน ตามหลกัสถิติดว้ยการแปรผนัตามกนั
ระหวา่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าสูตร 
Taro Yamane โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความผิดพลาดจากการสุ่มตวัอยา่งมีไม่เกินร้อยละ 5 
ค  านวณสูตรตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช ้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งของ
ประชากรในจงัหวดั อ านาจเจริญทางออฟไลน์และออนไลน์ (Google Sheet) จ านวน 400 คน   โดยมีแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) เพศ 2)  อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) 
อาชีพ และ 5) รายได ้
 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จใน
จงัหวดัอ านาจเจริญ ซ่ึงประกอบดว้ย  1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้นช่องทางในการ
จดัจ าหน่าย 4) ปัจจยัดา้นบุคคล 5) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 6) ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และ 7) 
ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  

ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดันาจเจริญ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การสืบค้นข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ และ                          
5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ    
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถาม เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั
อ านาจเจริญ 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาไดด้ าเนินการตรวจสอบความครบถว้น
ของการตอบแบบสอบถาม และใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพือ่การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล และหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยในการทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามนั้น ค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าไม่ต  ่ากว่า 0.70 จะถือว่าขอ้ค  าถามนั้นเช่ือถือได ้ดงันั้นในส่วน
ของการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามน้ี มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.80 จึง
ถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง (Cronbach, 1951) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ  โดยใช ้                             
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย การแจงแจกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา ว่ามีปัจจยัใดที่มีผลต่อการ
เลือกใชค้อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และ 
เพศชาย จ านวน 168 คน  คิดเป็นร้อยละ 42 มีอาย ุ35-44 ปี จ  านวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา 
อาย ุ25-34 ปี จ  านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.3  และน้อยที่สุดคือ อายตุั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 
รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน  และมีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
รองลงมาคือ รายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และน้อยที่สุดคือ รายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
2. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก ( X =3.83)  และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.73) ตามล าดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สินคา้คอนกรีต
ผสมเสร็จมีความคงทน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91) รองลงมาคือ สินคา้คอนกรีตผสมเสร็จมี
คุณภาพและมาตรฐาน และ สินคา้คอนกรีตผสมเสร็จมีรูปแบบที่ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.90)  
และล าดบัสุดทา้ยคือ ตราสินคา้คอนกรีตผสมเสร็จมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.72) ตามล าดบั 
ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคุม้ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพที่ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91) รองลงมาคือ มีการติดป้ายบอก
ราคาสินคา้ที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.87)  และล าดบัสุดทา้ยคือ ราคาคอนกรีตผสมเสร็จถูกกว่า
ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.58) ตามล าดบั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการลด
ราคาสินคา้ในโอกาสพเิศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91) รองลงมาคือ มีการให้ผูบ้ริโภค
ส่งช้ินส่วนเพือ่ชิงรางวลั มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.90)  และล าดบัสุดทา้ยคือ มีบตัรสมาชิกเพื่อสะสม
แตม้หรือรับส่วนลดพเิศษ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.66) ตามล าดบั 
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ดา้นบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานสามารถให้
ขอ้มูลค าแนะน าเก่ียวกับคอนกรีตผสมเสร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) รองลงมาคือ 
พนักงานใช้ค  าพูดสุภาพกับลูกค้า มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X =3.80)  และล าดับสุดท้ายคือ พนักงาน
ใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.72) ตามล าดบั 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระบบ
การจดัส่งสินคา้อยา่งเป็นระบบ และ การช าระค่าบริการมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.79) รองลงมาคือ การใหบ้ริการหลงัการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (
X =3.75)  และล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆภายในร้านสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย ( X

= 3.73) ตามล าดบั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ภายในร้านมีระบบรักษาความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99) รองลงมาคือ หนา้ร้านมี
ความโดดเด่น มองเห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.94)  และล าดบัสุดทา้ยคือ ภายในร้านมีความ
สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.70) ตามล าดบั 

3. การเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หลงัจากใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จท่านมีการแนะน าและบอก
ต่อไปยงัผูอ่ื้นถึงความพึงพอใจในการใช้งาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X = 4.67) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถรับรู้ไดว้า่คอนกรีตผสมเสร็จเป็นคอนกรีตส าเร็จรูปสามารถน าไปใช้
งานไดท้นัที  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.99) และล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือท่านไดผ้ลลพัธ์จาก
การประเมินทางเลือก ท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จโดยไม่มีความลงัเล มีค่าเฉล่ีย 
( X = 3.81) ตามล าดบั  

 
อภิปรายผล 

 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัอ านาจเจริญ 
สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพือ่น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างมีผลต่อ
การเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญที่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคโดยช่วงอายตุั้งแต่ 15-24 ปี มี
แนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จมากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ อาจเน่ืองมาจากช่วงอายุ
ดังกล่าวเป็นช่วงอายุจากวัยรุ่นเข้าสู่ว ัยท างาน มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ จึงให้
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ความส าคญักับคุณสมบติัของคอนกรีตผสมเสร็จมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ทั้งในเร่ืองของส่วนผสมที่ผสม
เบด็เสร็จจากโรงงานและสามารถน ามาไดก้บังานก่อสร้างไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากกว่าคอนกรีตชนิด
เดิมที่มีความยุง่ยากในการใชง้านอีกทั้งการศึกษาที่สูงยอ่มมีการเสาะแสวงหาความรู้มากกว่าการศึกษาที่ต  ่า
กว่า และ รายได้ของผูบ้ริโภคก็เป็นอีกปัจจัยที่ท  าให้ผูบ้ริโภคมีก าลังในการซ้ือสินคา้ที่มีมูลค่าสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ภทัรวดี กฤตรัชตนันต (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง และ 
2) ศึกษาปั จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุ
ก่อสร้างของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง ผลการวิจบัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลคือ อายสุถานภาพโสด และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดั
พทัลุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล และ  
ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดั
อ านาจเจริญ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีการบริการของ
พนกังานขายคอนกรีตผสมแสร็จเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือคอนกรีตผสม เน่ืองจาก 
คอนกรีตผสมเสร็จอาจเป็นเร่ืองความแปลกใหม่ของคอนกรีต ซ่ึงความรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคนั้น
อาจแตกต่างกัน ดังนั้ น พนักงานที่ให้ค  าแนะ หรือ บริการที่ดีเยี่ยมย่อมให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จมากขึ้น และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างที่มีความ ความสะอาด 
เรียบร้อย จดัของเป็นหมวดหมู่หาง่าย และมีแสงสวา่งเพยีงพอท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกเม่ือเขา้มาใช้
บริการของทางร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจยัของ ชลวิทย ์วรรณโชติผาเวช (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ มีว ัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ครอบคลุมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัด้านราคา (Product) ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้น
บุคคล (People) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ และ 3) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของผูซ้ื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท าเลที่ตั้ง และการประชาสมัพนัธมี์ 
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จอยา่งมีนัยส าคญั เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่า คุณภาพสินคา้ การส่งมอบสินคา้ และความน่าเช่ือถือ รวมทั้ง ปัจจยัดา้นกระบวนการช่องทางการ
สัง่ซ้ือ การต่อรองราคา และความหลากหลายของสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือคอนกรีต
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ผสมเสร็จ อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ การส่งเสริมการตลาด และตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการซ้ือคอนกรีตอยา่งมีนัยส าคญั เช่นเดียวกบั ปัจจยัดา้นความทนัสมยัและเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑ ์ระดบัราคา สภาพแวดลอ้มของสถานที่จ  าหน่าย และปัจจยัสภาพแสดลอ้มของโรงงาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั
อ านาจเจริญ ดงันั้นทางร้านควรน าสินคา้ที่มีความทนัสมัย หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าที่มีช่วงอายุและวยัที่แตกต่างกัน รวมถึงการให้ค  าแนะน าที่ละเอียดและครบถ้วนของคอนกรีต
ผสมเสร็จ และควรมีราคาที่หลากหลายเพือ่ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินนค่าตามรายไดข้องตนเอง 
 2. จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านบุคคล และ       
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัอ านาจเจริญ  ดงันั้นร้านจ าหน่าย
คอนกรีตผสมเสร็จควรให้ความส าคญักับการบริการของพนักงาน รวมถึงภาพลักษณ์ของพนักงาน และ       
ควรปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกกบัผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน เช่น ห้องน ้ าสะอาด แสงสว่าง
ภายในร้านที่เพยีงพอ สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงลานจอดรถมีเพียงพอรองรับกบัจ านวน
ของผูบ้ริโภคดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ในคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่ มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัด
อ านาจเจริญ  เช่น ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นความภกัดีในตราสินคา้ และคุณค่าตราสินคา้ เป็นตน้ 
เพือ่ใหท้ราบถึงปัจจยัที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากขึ้น 
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