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บทคดัย่อ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราชกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 36คน ซ่ึงมีอาชีพเป็นขา้ราชการ จาํนวน 15 คนพนกังานราชการ

จาํนวน 7 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 1 คน และลูกจา้งเหมาบริการ จาํนวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ t - test

และค่า one–wayanova

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ

และพนักงานราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ส่วนใหญ่ บุคลากร

ในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งมากท่ีสุดตามลาํดบั คือ การแบ่งงานกนัทาํ

รองลงมา คือ การยึดถือกฎเกณฑร์ะเบียบโดยเคร่งครัด สายการบงัคบับญัชาการคดัเลือกบุคลากร และความเป็นกลางใน

การบริหารงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหมด8ดา้นพบวา่ในภาพรวมของระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับจากมาก

ไปหานอ้ย คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม รองลงมา คือ ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั

ดา้นธรรมนูญในองคก์รหรือประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและ

ความก้าวหน้าในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพและอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม

คาํสําคญั : 1) คุณภาพชีวติการทาํงาน 2) ความพึงพอใจ
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
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ABSTRACT

This research aimed to study the quality of working life of personnel in Nakhon Si Thammarat

Provincial Labor Protection and Welfare Office. Personnel in Nakhon Si Thammarat Provincial Labor

Protection and Welfare OfficeThe number of persons was 36 persons, 15 of which were government officials,

7 government employees, 1 permanent employee and 13 contractors. The tool used for data collection was

a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and

one-way anova.

The results of the research were as follows: Most of the respondents were female, aged 31- 40,

working in civil servants and government employees. And have an average monthly income 10,001-30,000

baht results of analysis of the quality of working life of personnel in the Office of Labor Protection and

Welfare, Nakhon Si Thammarat Province Found that most Personnel in Nakhon Si Thammarat Provincial

Labor Protection and Welfare OfficeIn the overall, there is a mean on the level Strongly agree When

considering each side It was found that all aspects had the mean at the highest agreeing level, followed by the

strict adherence to the rules and regulations. Chain of command Personnel selection And objectivity

in management Last The results of data analysis on the quality of working life level of personnel in the Office

of Labor Protection and Welfare, Nakhon Si Thammarat Province Which consisted of all 8 factors. Overall,

the level of quality of work life at the average level was strongly agreed When considered on a case-by-case

basis, in descending order is the nature of the work that is beneficial to society. Followed by social integration

or collaboration The constitution in the organization or democracy in the organization The balance between

work and personal life security and job progress; opportunities for developing one's knowledge and abilities

In terms of a safe environment and Health promotion And the last rank is In obtaining adequate and fair

compensation

Keywords: quality of work life and satisfaction
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) มีความสําคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าว

ไดว้า่การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม

คาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสํานักงาน และยงัเช่ือว่า

ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเพ่ิมข้ึนไปอีก ซ่ึงคนวยัแรงงานเป็น

กลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นกาํลงัสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามสาํคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพ แต่รวมถึง

คุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย

เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ให้

คนทาํงานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality

of work life) มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการทาํงานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมท่ี

มีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงาน ตอ้งทาํงานเพ่ือให้ชีวิตดาํรงอยู่ไดแ้ละตอบสนอง

ความต้องการพ้ืนฐาน เม่ือคนต้องทาํงานในท่ีทาํงานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํให้เกิด

ความสุขทั้ งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้ งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทาง

จิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547, หน้า 18) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อ

การทาํงานมาก กล่าวคือ ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้

เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ได้

ผลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 18) การทาํงานมีความสําคญั

ต่อชีวิตของทุกคน เน่ืองจากการทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตและตอ้งปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ การทาํงาน

เป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าของชีวิตคนเพราะเป็นโอกาสท่ีเกิดการพบปะสังสรรคร์ะหว่างผูใ้ชแ้รงงาน

กบับุคคลอ่ืน ๆ และกบัสถานท่ีทาํงาน ดงันั้นการทาํงานจึงเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิด

ริเร่ิมอนันาํมาสู่เกียรติยศและความพึงพอใจในชีวิต เม่ือแต่ลละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการทาํงานกบัส่ิงท่ีตนพอใจก็จะ

ทาํใหมี้สภาพจิตและอารมณ์ท่ีดีซ่ึงส่งผลใหท้าํงานดีไปดว้ย (สุเนตร นามโคตรศรี, 2533, หนา้ 1) ผูว้จิยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั
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นครศรีธรรมราช เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาพฒันาและปรับปรุงการทาํงานในสาํนกังานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี

วตัถุประสงค์ของการวจิัย

เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช

สมมตฐิานของการวจิัย

บุคลากรสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั

ขอบเขตของการวจิัย

การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี

ขอบเขตเน้ือหาเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย

1.1. เพศ

1.2 อายุ

1.3 สถานภาพการสมรส

1.4 ระดบัการศึกษา

1.5 ตาํแหน่งงาน

1.6 อตัราเงินเดือน

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานจากแนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973) มาประยกุตใ์ชโ้ดยจาํแนกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี
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2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ

2.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั

2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล

2.4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน

2.5 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั

2.6 ดา้นธรรมนูญในองคก์รหรือประชาธิปไตยในองคก์ร

2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั

2.8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) ปรากฏในคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา

ในช่วงปลาศตวรรษท่ี 1960 เน่ืองจากการต่ืนตวัด้านคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานและคุณภาพของสถาน

ประกอบการ หลังจากนั้ นได้มีการศึกษาค้นคว้า เ ร่ืองดังกล่าวทั่ววงการในยุโรป (สํานักงานปลัด

กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หน้า 17) ดว้ยคุณภาพชีวิตการทาํงานอุตสาหกรรมเป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติ

หน่ึงท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไดก้าํเนิดและแพร่หลาย

อยา่งรวดเร็วในประเทศอุตสาหกรรมมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความเป็นอยูข่องผูป้ฏิบติังาน

แนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973)ไดใ้หแ้นวคิดของคุณภาพชีวติการทาํงานไว้ 8 ดา้น ไดแ้ก่

1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ

2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั

3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล

4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน

5 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั

6 ดา้นธรรมนูญในองคก์รหรือประชาธิปไตยในองคก์ร

7 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั

8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม
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แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงาน

ลกัษณะงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ความยากง่ายความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและ

กา้วหน้าในงานตลอดจน ความมีเกียรติของงาน ความมีสิทธิพิเศษ และความภูมิใจในงาน (ภคินี ดอกไมง้าม,

2546, หนา้ 7)

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ชุมพร ฉํ่าแสง และคณะ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่าย

การพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จงัหวดันครนายก พบว่าระดบั

คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม

องคป์ระกอบ พบว่าทางดา้นร่างกายส่วนใหญ่มีอาการเจ็บป่วยท่ีแสดงออกทางร่างกาย ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม

พบวา่ บุคลากรปฏิบติังานหนกัโดยมีโอกาสพกัผอ่นและคลายเครียดนอ้ย และมีปัญหาทางดา้นการเงินท่ีใชจ่้าย

ตามความจาํเป็น ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการอยูร่่วมกนัในระดบัปานกลาง และ

ดา้นจิตใจ พบว่าบุคลากรมีความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและมีความหมายอยู่ในระดบัดี ส่วนปัจจยัดา้นอายุและ

ลกัษณะงานท่ีทาํแตกต่างกนั ส่งผลทาํใหบุ้คลากรฝ่ายการพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.5 ปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน

ลกัษณะการจา้งงาน และสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

สมศรี เกงขุนทุด (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต อาํเภอเทพารักษ์ และอาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลด่านขนุทดในเขตอาํเภอด่าน

ขนุทด และในเขตอาํเภอเทพารักษ์ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ืองของการพฒันาความสามารถ

ความมัน่คงในงาน การประสบความสําเร็จในการงานอาชีพ ประโยชน์ทางสังคม และความรับผิดชอบอยู่ใน

ระดบัสูง

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้านประโยชน์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัดีมาก ส่วนทางดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการพฒันา
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ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหว่างการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง

อรุณ โรจนหสัดิน (2556) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาอาํเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่า

ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมบุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับ แต่จะได้รับสิทธิ

สวสัดิการต่าง ๆ ค่อนขา้งล่าช้า ด้านสภาพแวดล้อมและมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นส่วนใหญ่มีความพอใจน้อย ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานส่วนใหญ่มีความพอใจใน

นโยบายท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการพฒันาความสามารถของ

บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจกบันโยบายท่ีมีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ ปี มีการกาํหนดเป้าหมายและ

มุ่งพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสภาพการทาํงานส่วนใหญ่มีความ

พอใจ บุคลากรสามารถใชค้วามรู้และทกัษะของตนเองในการทาํงานไดอ้ย่างอิสระ ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์

ส่วนใหญ่ไดค้วามร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี

เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ได้ทาํการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัธ์ต่อ

องคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร โดยภาพรวมมี

คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สิทธิของพนกังานอยูร่ะดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน ดา้นสถานภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั

ชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การไดรั้บค่า

ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองอยู่ใน

ระดบันอ้ย

ผกามาศ กรรโณ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์ต่อ

องค์กร ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้น

ความสัมพนัธ์ของบุคลากร ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร และ

ไดศึ้กษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกองคก์ร ความตั้งใจและความ

พร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองคก์ร ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ

26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อายุงาน 5 – 10 ปี และเงินเดือน 10,000 –

15,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสภาวะอิสระ

จากงาน ด้านความภูมิใจในองค์กร ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนและการทาํงานร่วมกันอยู่ในระดับมาก
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การยอมรับและการศรัทธาใน

เป้าหมายองคก์รอยูใ่นระดบัมาก

กลัยารัตน์ มีลาภ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทางานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยเขตป่ิน

เกลา้ ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก พบวา่พนกังานมี

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้น

ความมนคงในการทาํงาน และดา้นพฒันาตนเอง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่

ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัดา้นอ่ืน คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน เม่ือจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วน

บุคคลพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างไปตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายงุาน รายได้

ต่อเดือน และตาํแหน่งงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

วรรณี รัตนพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทา งาน และความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั รามคาํแหง บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก

และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคมและด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้

ความสามารถของตนเอง ดา้นความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ

ทาํงานและ ดา้นลกัษณะการบริหารงานบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาย

สนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหงทั้ง 3 ดา้นโดยรวมเห็นว่า บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รอย่างไม่มีนยัสําคญั

ท่ีระดับ 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05

ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ์ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและระดบัความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัสํานักงานคลงัจงัหวดั เปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้

บุคลากรของสํานักงานคลงัจงัหวดัในเขต 7 จาํนวน 140 คน ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
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ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจาํแนกปัจจยั

ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ระดบั

ตาํแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ และรายไดท่ี้ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สาํหรับดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมมีความผกูพนั ท่ีมีต่อองคก์ร

ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานกบั ความผกูพนัต่อองคก์รของ บุคคลสาํนกังานคลงัจงัหวดัมีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัสูง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 4 ดา้นนั้น คือความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การ

ทุ่มเทใหก้บังาน การยอมรับเป้าหมายและ ค่านิยมขององคก์ร ความภูมิใจในองคก์รอยูใ่นระดบัสูง การทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิต ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลางใน

ทิศทางบวก ค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.334 ท่ีระดบั 0.05

กุลชยา เตม็ชวาลา (2553) ศึกษาเร่ือง ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค พบว่า ระดบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การโดยรวม มีความเช่ือมัน่ อย่างแรงกลา้ในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ปัจจยั

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส

และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะ

งาน รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทน และปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน

ตามลาํดบั

วธีิดาํเนินการวจิัย

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั

นครศรีธรรมราชท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือน จาํนวน 14 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 1 คน พนกังานราชการ จาํนวน

7 คน พนกังานจา้งเหมาบริการ จาํนวน 14 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 36 คน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง ออกเป็น 3 ตอน

ไดแ้ก่
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะแบบสอบถามเลือกตอบ 6 ขอ้

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจังหวดันครศรีธรรมราช เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า

5 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจังหวดันครศรีธรรมราช เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า

5 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

1. ดาํเนินการนําแบบสอบถามแจกให้กับบุคลากรสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดั

นครศรีธรรมราช โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการสาํรวจในคร้ังน้ี

2. เก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 36 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา

และมีความสมบูรณ์ จาํนวน 36 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจงความถ่ี คาํนวณเป็น

ค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

2. วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และนาํเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ

แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ t-test และค่า one – way anova ในการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง
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ผลการวจิัย

1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ55.56) มีอายุ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี

(ร้อยละ 58.33) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 52.78) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี(ร้อยละ 55.56)

ประสบการณ์การทาํงานอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี (ร้อยละ 47.23)

2. การบริหารจัดการการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดั

นครศรีธรรมราช

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของปัจจัยด้านการบริหารงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 คะแนน ซ่ึงอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่มากท่ีสุด

ได้แก่ การแบ่งงานกนัทาํ (ค่าเฉล่ีย =4.56 คะแนน ) รองลงมา คือ การยึดถือกฎเกณฑ์ระเบียบโดยเคร่งครัด

(ค่าเฉล่ีย = 4.55 คะแนน ) สายการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย = 4.41 คะแนน ) การคดัเลือกบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 4.38 )

และความเป็นกลางในการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.34 คะแนน)

3. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 คะแนน

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้น

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (ค่าเฉล่ีย =4.73 คะแนน )

รองลงมาดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.71 คะแนน ) ดา้นธรรมนูญในองคก์ร

หรือประชาธิปไตยในองค์กร (ค่าเฉล่ีย = 4.67 คะแนน ) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

(ค่าเฉล่ีย = 4.65 คะแนน) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.57 คะแนน ) ดา้นโอกาส

ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 4.55 คะแนน) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ (ค่า เฉ ล่ีย = 4.53 คะแนน) และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี เ พียงพอและยุ ติธรรม

(ค่าเฉล่ีย = 4.45 คะแนน)
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อภิปรายผล

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษานาํเสนอโดยเรียงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี

1. ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดั

นครศรีธรรมราช

จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานภาพรวม ซ่ึงอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง อภิป

รายไดว้่า บุคลากรภายในสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช มีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง กล่าวคือ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพฒันา

ความสามารถของตนเองและการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

อยา่งยิง่

ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณารายละเอียด

ประกอบดว้ย ไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานท่ีสาํคญัอยูเ่สมอ ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน

งานท่ีทาํมีความมัน่คงและไม่เส่ียงต่อการปลดออกเน่ืองเป็นหน่วยงานราชการ หากไม่มีความผิดขั้นร้ายแรง

บุคคลกร มีความมัน่คง มีโอกาสกา้วหนา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งใชค้วามสา

รถของบุคคลในการทาํงานเป็นเกณฑ์ รวมถึงอายรุาชการ มีการสนบัสนุนให้ทาํผลงานเพื่อความกา้วหนา้ หรือ

อายงุานท่ีไดมี้การกาํหนดไวต้ามระเบียบของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ประกอบกบัการพิจารณาจาก

ผลงานและความสามารถของพนกังงาน ถึงแมจ้ะมีลูกจา้งเหมาบริหการ แต่ทางหน่วยงานมีการสนบัสนุนการ

ช่วยเหลือ โดยการเปิดสอบพนักงานราชการ เพ่ือให้ลูกจ้างมีโอกาสได้สอบบรรจุเป็นพนักงานอีกด้วย

สอดคล้องกับแนวคิด Walton (1973, P. 12-16 อ้างถึงใน ลัดดาว ัณย์ สกุลสุข, 2550 หน้า 16-21) กล่าวว่า

ความมัน่คงในการทาํงานนั้นเป็นส่วนสําคญัซ่ึงหากบุคลากรในองค์กรไดรั้บความกา้วหน้าและไดรั้บความ

มัน่คงในการทาํงานแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รหรือทาํงานไปจนกระทัง่เกษียณอายุ เพราะบุคคล

ทุกคนเม่ือทาํงานก็หวงัท่ีจะมีความก้าวหน้า คาดหวงัจะได้รับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม หาก

บุคลากรไม่ได้รับความเจริญก้าวหน้า ความคิดในการเปล่ียนงานย่อมเกิดข้ึนกับบุคคลนั้น ๆ การท่ีบุคคล

เจริญก้าวหน้าหรือไม่นั้ น การได้รับการเล่ือนตาํแหน่งจะเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนตาํแหน่งท่ีชดัและเป็นธรรม

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เม่ือ

พิจารณารายละเอียด ประกอบดว้ย มีการมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ

มีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีสนับสนุนการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี
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สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในองคก์รไดต้ลอดเวลา พบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในอยู่ระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง อภิปรายไดว้่า กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงจะเป็นระบบงานราชการ

ดงันั้นวิธีการในการคดัเลือกบุคคลกรเขา้มาปฏิบติังาน ดว้ยวิธีการสอบคดัเลือก โดยไดร้ะบุคุณสมบติัของบุคคล

ท่ีตรงตามสายงาน ดงันั้นพนักงานส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะนาํความรู้ความสามารถท่ีตนไดศึ้กษามาใช้ในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการส่งเสริมให้พนกังานไดพ้ฒันา

ทักษะของตนเองโดย การสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทั้ งในและต่างประเทศ ปัจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ดังนั้นบุคคลกรใน

สาํนกังานจะตอ้งมีการปรับตวัและเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาซ่ึงจะมีผลในการพฒันาหน่วยงาน บุคลากร

ในสํานกังานมีประสิทธิภาพและมีโอกาสไดก้า้วหน้าในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนสอดคลอ้งกบัแนวคิด Walton (1973, P.

12-16 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย์ สกุลสุข, 2550 หนา้ 16-21) กล่าววา่ การพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร

เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งท่ีตอ้งองคก์รตอ้งคาํนึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันา

ดา้นความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพราะสภาพสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งเม่ือพิจารณา

รายละเอียดท่ีประกอบดว้ย ไม่ตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาหรือนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้น มีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและ

ครอบครัวอย่างมีความสุข ภาระหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบไม่ส่งผลต่อสุขภาพและจิตใจ รวมถึงไดรั้บสิทธิการลา

หยดุงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงอภิปรายไดว้า่ บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจกบัการดาํเนินชีวติท่ีสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั กรมสวสัดิการคุม้ครอง

แรงงานเป็นองคก์รท่ีมีการดาํเนินงานในการคุง้ครองสิทธิแก่ลูกจา้ง ให้ไดรั้บสิทธิตามกฎหมายและส่งเสริม

สวสัดิการแรงงาน โดยยกคุณภาพชีวิตของแรงงาน งานในลกัษณะน้ีจึงส่งผลใหบุ้คลกรบางฝ่าย เช่น นกัวิชาการ

แรงงาน ตอ้งเสียสละเวลาเพื่อทุ่มเทให้กบัการทาํงาน เน่ืองจากจะตอ้งไปปฏิบติังานท่ีศูนยค์วบคุมการแจ้ง

เขา้-ออกเรือประมง ซ่ึงถึงแมจ้ะมีวนัหยุดและค่าล่วงเวลางาน แต่กลบัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรทั้ง

สุขภาพและเวลาส่วนตวัท่ีน้อยลง ดงันั้นเวลาสําหรับการพกัผ่อน และใช้ชีวิตส่วนตวัสําคญัมาก เพราะหาก

บุคลากรไม่มีเวลาให้กบัตนเองและครอบครัวก็ส่งผลถึงสภาพร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคลากรอาจจะไม่อยาก

ทาํงานอยูก่บัองคก์รต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด (Walton อา้งถึงใน ลดัดาวณัย์ สกุลสุข, 2550, หนา้ 16 - 21 )

กล่าวว่า ในการทาํงานควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัวานไดใ้ชชี้วิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการทาํงาน ตอ้งไม่

ไดรั้บความคร่ําเคร่งกบัการทาํงานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผ่อนและใช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเพียงพอ การ

ทาํงานของบุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น
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2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่

เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมเพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายไดว้า่ ถึงแมปั้จจุบนั เพศ

หญิงจะไดรั้บการยอมรับและมีบทบาทในการทาํงานมากเกือบเทียบเท่าผูช้าย แต่ยงัอยูใ่นเร่ืองขอ้จาํกดั ซ่ึงเพศ

หญิงจะมีความละเอียดอ่อนในการทาํงานดา้นเอกสาร การทาํงานดา้นงานบริหาร ส่วนเพศชายจะมีร่างกายท่ี

คล่องแคล่วและแขง็แรงกว่า ซ่ึงงานบางอยา่งผูช้ายมกัทาํไดดี้กว่า เช่น ดา้นควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรือประมง

ซ่ึงจะตอ้งออกพ้ืนท่ี ผูช้าย จะคล่องตวักวา่ในการปฏิบติังาน

อายุ ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายไดว้า่ เน่ืองจากสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน มีการกาํหนดค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ของพนกังานทุกคนอย่างเหมาะสมและเท่า

เทียมกนั รวมทั้งมีกิจกรรมการพฒันาทกัะความรู้ความสามารถของบุคลากรทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ไม่วา่พนกังานจะ

มีอายุมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้นอายุจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

สถานภาพ ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายไดว้่า

เน่ืองจากสถานภาพสมรสไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการคะแนนการประเมินในการทาํงาน ซ่ึง

ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน เพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีหวัหนา้งานดี สถานท่ี

ทาํงานมีความสงบ สะอาด สะดวกสบาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจ และ

ทุ่มเทในการทาํงานให้กบัองค์กรบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นสถานภาพสมรสจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

ระดบัการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า โดยรวมการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายได้

วา่ เน่ืองจากสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีเกณฑใ์นการรับคดัเลือกพนกังานเขา้มาทาํงานไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และไดก้าํหนดวฒิุการศึกษาท่ีตรงกบัสายงานทาํใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดต้รงตาํแหน่งของตนเองได้
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อยา่งไม่มีปัญหา และเน่ืองดว้ยทาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดมี้การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะให้แก่

พนักงานอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น การจัดสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทํางานบุคลากร มีความรู้

ความสามารถมากข้ึนกส่็งผลใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงอีกดว้ย ดงันั้นระดบัการศึกษาจึง

ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั

นครศรีธรรมราช

ประสบการณ์ทาํงาน ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า โดยรวมประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายไดว้่า เน่ืองจากความพึงพอใจไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัประสบการณ์ทาํงานแต่ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานภายในองค์กร ได้แก่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี หัวหน้างานท่ีดี คอยให้คาํปรึกษา คอยช่วยเหลือกนั มี

หวัหนา้คอยสนบัสนุน มีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเหมาะสม และมีความมัน่คง อีกทั้งกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีการจดักิจกรรมดา้นการพฒันาทกัษะ การใหค้วามรู้ อยูส่มํ่าเสมออยูแ่ลว้ สาํหรับพนกังานท่ีขาดความรู้

ในดา้นใดดา้นหน่ึง ทาํใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่จาํเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์มาก่อนก็ได้ ดงันั้นประสบการณ์ในการทาํงานจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายไดว้่า เน่ืองจาก กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงายไดก้าํหนดอตัราเงินเดือนไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการ

จ่ายค่าล่วงเวลาอยา่งเหมาะสมตามนโยบายภาครัฐ ดงันั้นพนกังานยอ่มมีความพอใจกบัรายไดต่้อเดือนของตน

3. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการในการ

ทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

การแบ่งงานกนัทาํ ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า โดยรวมการแบ่งงานกนัทาํมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิป

รายไดว้่า สํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละตาํแหน่ง ลกัษณะงานมีความหลากหลาย จะตอ้งมีการมอบหมายหนา้ท่ีการ

งานให้บุคลากรแต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ี และใชท้กัษะท่ีแตกต่างกนัไปในงานนั้น ๆ ซ่ึงมีการแบ่งกลุ่มงาน ไดแ้ก่

งานบริหารทัว่ไป ลกัษณะงานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นเอกสารและการประสานงานผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความ

ละเอียดรอบคอบ งานคุม้ครองแรงงานในระบบ ลกัษณะงานจะเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงาน เพ่ือคุม้ครอง
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สิทธิของลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ งานคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ลกัษณะงานจะเป็นการส่งเสริมให้

แรงงานนอกระบบมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายแรงงาน งานความปลอดภยั ลกัษณะงานจะเป็นการ

ตรวจกาํกบัและส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัระบบความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการตามท่ีกฎหมายกาํหนด งาน

แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ลกัษณะงานเป็นการส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการมีการจดัสวสัดิการ

ให้แก่ลูกจ้างตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือนอกเหนือท่ีกฎหมายกําหนด งานประมงทะเล ลักษณะงานจะ

ดาํเนินการออกตรวจเรือประมงในทะเลเพ่ือเป็นการป้องกนัการใชแ้รงงานท่ีไม่ถูกกฎหมาย เช่น การใชแ้รงงาน

เด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย แรงงานบงัคบั เป็นตน้ ซ่ึงงานในแต่ละอย่างนั้นจะมีระดบัความสําคญัท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ข้ึนอยู่กบัว่างานไหนจะส่งผลกระทบโดยรวมต่อองคก์รมากน้อยเพียงใด การท่ีบุคลากรรู้สึกว่างานท่ี

ตนเองทาํ มีความสาํคญัมากหรือนอ้ย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ

Hackman and Oldham (1975, P. 159 – 170 อ้างถึงใน สุรศักด์ิ เลาหพิบูลย์กุล, 2547, หน้า 25 – 26) กล่าวว่า

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัหรือมีความหมายไดแ้ก่ ระดบัท่ีบุคคลมีประสบการณ์การทาํงานซ่ึงมีคุณค่าต่อตน

และองคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน 3 ประการ คือ ทกัษะท่ีหลากหลาย หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชท้กัษะและความสามารถท่ีแตกต่างกนั เอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีบุคคลสามารถทาํสาํเร็จ

ไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนจบส้ิน ความสาํคญัของงาน หมายถึง งานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่ื้นและของ

องคก์ร

การยดึถือตามกฎระเบียบการยดึถือกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมการยึดถือกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายไดว้่า การคุม้ครองแรงงานบริหารงาน ภายใตก้ฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 ซ่ึงภารกิจหลกั คือ การกาํกบั ดูแล และส่งเสริมให้นายจา้งและ

ลูกจา้งปฏิบติัตามกฎหมายกระทรวงแรงงาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การพฒันาศกัยภาพใหก้บัเจา้หนา้ท่ี

จะตอ้งมีการประชุม อบรม หรือสัมมนา เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแนวปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองแรงงาน

และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เช่น การอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองแรงงาน

ของพนกังานตรวจแรงงานเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชแ้รงงานเด็กผิดกฎหมาย แรงงานบงัคบั แรงงาน

ขัดหน้ี และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน รวมทั้ งอบรมการตรวจแรงงานประมงทะเล หรือการประชุม

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานต่าง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว้ เป็นตน้
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สายการบงัคบับญัชา ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมสายการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายไดว้่า ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานไหนก็ย่อมมีผูน้าํทั้งส้ิน สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีการบริหารงานโดยมีสายการบงัคบับญัชา มีหัวหน้าฝ่าย

ดงันั้น ลกัษณะของผูน้าํจึงมีความแตกต่างหลากหลายไปตามนิสยัของแต่ละบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมของหวัหนา้งาน

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ เนตร์พณัณา ยาวิราช

(2552, หนา้ 155 – 156)

ความเป็นกลางในการบริหารงาน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า โดยรวมความสัมพนัธ์ในการ

บริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายไดว้่า ความเป็นกลางในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรม

ต่อบุคลากรทุกคน มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การทาํงานของบุคลากรทุกคนมีการ

แลกเปล่ียนความคิดและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ ในองคก์รมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก

หรือมีบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนัอยู่บา้ง อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

เน่ืองจากเกิดความเครียดกบัสถานการณ์ดงักล่าว และอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายกบังานขององค์กรได้

สาํหรับบุคลากรท่ีมีกลุ่มเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ผุบ้งัคบับญัชาท่ีดี จะส่งผลใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ เน่ืองจากในชีวติการ

ทาํงานกลุ่มเพ่ือนท่ีมีความสนิทสนมมกัจะมีบทบาทท่ีสาํคญัมาก จะช่วยเหลือใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ ทาํ

ให้มีกลุ่มมีความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกนัและมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั บุคลากรในสาํนกังานทุกคนมีความ

ตอ้งการท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ท่ีมีความเคารพให้เกียรติกนั และส่งผลให้งานบรรลุผลสําเร็จ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

การคดัเลือกบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ โดยรวมการคดัเลือกบุคลากรมีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายได้ว่าการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามาทํางานในองค์กรนั้ นจะต้องผ่านการคัดเลือกโดยวิธีการ

สอบแข่งขนับรรจุเขา้รับราชการตามระเบียบของสํานกังาน ก.พ. และบุคลากรท่ีเป็นพนกังานราชการจะตอ้ง

สอบคดัเลือกตามระเบียบของทางราชการ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติเฉพาะตาํแหน่ง

และความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถพฒันาองคก์รได้ และท่ีสาํคญัคือบุคลากรจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม

และจริยธรรม
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สําหรับผลการศึกษาขา้งต้นสามารถอภิปรายได้ว่า การแบ่งงานกันทาํ การยึดถือกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัด สายการบงัคบับญัชา ความเป็นกลางในการบริหารงาน การคดัเลือกบุคลากร ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งส้ิน

เน่ืองจากปัจจัยเหล่า น้ีส่งผลต่อความก้าวหน้าและมั่นคงในงานของบุคลากรทุกคน หากบุคลากรมี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี มีสมาธิในการทาํงานและมีงานท่ีเหมาะสมตรงกบัความสามารถของบุคลากร

ทาํให้การทาํงานของบุคลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีคอยให้

คาํปรึกษา ให้การช่วยเหลือและมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี มีความสามารถในการบริหารงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร

สามารถแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถของตนไดอ้ย่างเต็มท่ีซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคลากร

พฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

Walton (1973, P. 12 – 16 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย์ สกุลสุข, 2550 หนา้ 16 – 21) อภิปรายว่า โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะ

มีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ีคือ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในการทาํงาน มีสภาพ

การทาํงานท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครอง ไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสมาชิก

คนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ไดง้านท่ีเหมาะสมหรือท่ีชอบท่ีสนใจ ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในการกาํหนดนโยบายวิธีการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โอกาสกา้วหนา้ในการ

ทาํงานและความมัน่คงในการทาํงานนั้นเป็นส่วนสาํคญั ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รนั้นไดรั้บความเจริญกา้วหนา้

และมีความมัน่คงในการทาํงานแลว้ กจ็ะมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รหรือทาํงานไปจนถึงเกษียณอายุ

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป

จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการทาํงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการ

ทาํงานในสาํนกังาน มีความเป็นกนัเอง ทาํงานอยา่งมีความสุข และเพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคีกนั

2. ขอ้เสนอแนะการศึกษา

สําหรับผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานขององค์กรควรทาํการศึกษาเพ่ิมเติม

เพ่ือใหค้รอบคลุมมากข้ึน ในประเดน็ต่อไปน้ี

2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกท่ีมี

ความละเอียดมากข้ึน
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2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรใหอ้งคก์รท่ีเขา้ไปศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาดว้ย เพ่ือใหอ้งคก์รเกิดความ

ตระหนักและเห็นความสําคญัคุณภาพชีวิตการทาํงาน เพราะการทาํวิจยัโดยท่ีองค์กรไม่มีส่วนร่วมมกัทาํให้

องค์กรเห็นความสําคญัของคุณภาพชีวิตทาํงานน้อย หรืออาจไม่เห็นถึงความสําคญัเลย ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กร

สามารถร่วมกาํหนดตวัแปรท่ีตรงกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รไดม้ากยิง่ข้ึนดว้ย
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