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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสงขลา ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane           
ท่ีความเช่ือมมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 ราย ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน ลูกจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที 
(T-test) ท่ีมีตวัแปรกลุ่มเดียว การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีมีตัวแปรตั้ งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี  
              (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 21- 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท  

              ( 2 )  ร ะ ดับ แ ร ง จู ง ใ จ ในก า รป ฏิบั ติ ง า น โดยภ าพ ร วมอยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ท่ี สุ ด                                            

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.74 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ด้านความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.58 

รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.68 ดา้นการ

ยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.74 และดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.77  

              (3) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความผูกพนัในองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.66 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร มีค่าเฉล่ีย  
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เท่ากบั 4.70 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพของการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.69 ส่วนเบ่ียงเบน เท่ากบั 0.55 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60 ส่วน

เบ่ียงเบน เท่ากบั 0.61 

              (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัในองค์กรของพนกังาน

พบว่า ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดต่้างกนั มีระดบัความผูกพนัในองค์กรของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

               (5) แรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดัสงขลา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กร

ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 31.3 (R2= .313) อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา (1) หน่วยงานส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ    

ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั ความร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังาน มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ปริมาณงานและขอบเขตความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน และความโปร่งใสการเล่ือนขั้นเงินเดือน (2) หน่วยงานสร้างความผูกพนัใน

องค์กร คือ ก าหนดนโยบายการ บริหารให้มีความเหมาะสมและชดัเจน การก าหนดความกา้วหน้า

ของพนกังาน และผกูมดัใหพ้นกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
 

ABSTRACT 
 

The objective of the study on The Work Motivation Affects to Organization Commitment 
of the Provincial Electricity Authority (Songkhla) is to examine the relationship between work 
motivation and organization commitment. This study employed the sample from formula Taro 
Yamane at 95% to get the sample of 120 people.The research methodology is based on 
questionnaire as a tool to collect data from employees of the Provincial Electricity Authority 
(Songkhla). The statistics used to analyze data such as Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test with a variable in the same group, F-test with variables from the two groups up 
and multiple regression analysis. 
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 The research revealed as follows 
            (1) The majority of respondents are male, age between 21-30 years old,  a bachelor’s degree,  
less than 5 years working experience, and the average revenue per month is 20,001 - 25,000 bath   
             (2) The level of overall work motivation was at the high level with the mean of  4.23,  the 
deviation was 0.74 The factors consisted of success of work with the mean of 4.48,  the deviation 
was 0.58 work perform  with the mean of 4.30, the deviation was 0.68 respectively with the mean of 
4.15, the deviation was 0.74 and responsibility with the mean of 4.15, the deviation was 0.77 
           (3) The level of overall organization commitment was at the high level with the mean of 4.66, 
the deviation was 0.56 The factors consisted of welling and effort to work with the mean of 4.70,the 
deviation was 0.52 maintain the good organization membership with the mean of  4.69, the deviation 
was 0.55  and respect and accept in objectives of organization with the mean of 4.60,  the deviation 
was 0.61  
              (4) Employees of different personnel characteristic factors on education level, work 
experience and monthly income had different on organization commitment at .05 statistically 
significant level.  
                (5) The factors of work motivation correlated to organization commitment by R2= .313 at .01 
statistically significant level.   
  The recommendation include the following : (1) Provincial Electricity Authority 
(Songkhla) should support work motivation by proud work outcome, cooperation between head 
and subordinate, clearly assignment, and transparency promotion. (2) Provincial Electricity 
Authority (Songkhla) created organization commitment by setting appropriate and clear 
management policy, supporting employees progress and creating lifelong work environment.   

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นกิจการของรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคซ่ึงอยู่ใน

สังกดักระทรวงมหาไทยได้รับการสถาปนาตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เม่ือวนัท่ี      

28 กนัยายน 2503 โดยรับโอนทรัพยสิ์น หน้ีสิน และความรับผิดชอบขององค์กร การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคในขณะนั้นมาด าเนินการ วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ การผลิตจดัให้

ไดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรม ต่าง ๆ ในเขต

จ าหน่าย 74 จงัหวดัทัว่ประเทศยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงไดแ้บ่งเขต
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พื้นท่ีออกเป็น 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้(การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค, 2563) 

ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมาก จากสภาวะเศรษฐกิจ และปัญหาทางการเมืองของ

ประเทศไทย ทุกองค์กรต่างแข่งขนักนัเพื่อความอยูร่อดของตนเอง แมแ้ต่องคก์รซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ

อยา่ง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก็จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของตนเอง เพื่อความอยูร่อด

ขององค์กร แต่องค์กรจะพฒันาได้นั้น ส่ิงส าคญันอกจาก เทคโนโลยี และนโยบายขององค์กร 

บุคลากรยงัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ร แต่จะ

ท าอย่างไรให้พนักงานมีความกระตือรือร้น ตั้ งใจในการท างานและจะพัฒนาองค์กรพร้อม

ขบัเคล่ือนองค์กรไปยงัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวน้ั้น 

(กองวางแผนวสิาหกิจ ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์, 2561) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

สงขลา 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย (1) ขอบเขตด้านตวัแปร การวิจยัคร้ังน้ี
มุ่งเน้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัสงขลา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน ส่วนแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัใน
องคก์รประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องค์กร และดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (2 )  ขอบ เขตด้านประชากร  ประชากร ท่ี
ท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน ลูกจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีปฏิบติังานกบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัสงขลา มีจ านวนทั้งส้ิน 141 คน (3) ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา (4) ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการวิจยั ในช่วงเดือน ตุลาคม – 
ธนัวาคม  2563  
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วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ไกลาส เกตุเพ็ง (2556) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้มีความมานะ
พยายาม หรือเป็นส่ิงท่ีช้ีแนวทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมความสามารถคิดริเร่ิม หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ออกมาเพื่อให้บุคคลได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ี เป็นเป้าหมายของตนจนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ หรือช่วยสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหค้งอยู ่

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

 อรุณรัตน์ เหลืองปัญญากุล (2555) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การว่า 
ความรู้สึกจงรักภกัดี มีความตอ้งการทีจะปฏิบติังานองค์การตลอดไป และภาคภูมิใจในองค์การ 
ยอมรับวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายขององค์การมีความเต็มใจ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นิยม จบัใจสุข (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาพรวมระดบัแรงจูงใจมากทุกด้าน และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนัได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน           
ด้านความรับผิดชอบต่องาน ด้านความส าเ ร็จในการปฏิบัติงาน  ด้านความมั่นคงในงาน                    
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงาน ลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ี
ปฏิบติังานกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา มีจ านวนทั้งส้ิน 141 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน ลูกจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา 
ผูว้ิจยัได้ใช้สูตร Yamane (1973 อ้างถึงใน ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์, 2553, หน้า 203)  ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน ±5  ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 105 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัการ
ผิดพลาดจากการเก็บตวัอย่างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง ดงันั้นมีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งส้ิน 120 ตวัอยา่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้   
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 16 
ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 9 ขอ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิ เคราะห์ประเมินระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสงขลา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.67 มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยมีประสบการณ์ท างานต ่า
กวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.34 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
25.00  
 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ        
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.30 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15      
ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 และ ดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.05 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความผูกพนัในองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่
องค์กร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.70 รองลงมาคือ ด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.69 และด้านความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60 
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 4. การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความ
ผูกพนัในองคก์รของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร และดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความผูกพนัใน
องค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่
องคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. แรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวดัสงขลา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และด้าน
ความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สงขลาโดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 31.3 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.281+.413X3 +.405X1 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จของงาน และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั   
ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 
32.5 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.807+.525X1 +.298X3 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั และด้านความส าเร็จของงาน   
ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะ
ปฏิบติังานให้แก่องค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 20.3 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.696+.277X3 +.308X1 

 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั และด้านความส าเร็จของงาน   
ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล 
ไดร้้อยละ 27.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.341+.424X3 +.358X1 
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อภิปรายผล 
 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสงขลา 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของพชัรินทร์ กลายสุวรรณ 
(2560) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั ผลการศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั พบวา่ พนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั มีแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์
จ  ากดั ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั พบว่า พนักงาน 
บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั มีแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิยม 
จบัใจสุข (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  3) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนิน
วง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4) ดา้นความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิยม 
จบัใจสุข (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  5) ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนิยม จบัใจสุข (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
 2. ระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสงขลา 
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความผูกพนัในองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลาโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  



9 
 

 

  พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของอรัญญา  ออมสมบูรณ์ (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและความผูกพูนต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหารกรมแพทย์ทหารบก ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของ
ขา้ราชการทหาร กรมแพทยท์หารบก อยูใ่นดา้น ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องค์กร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรัญญา  ออมสมบูรณ์ (2559) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพูนต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทยท์หารบก ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม
ของขา้ราชการทหาร กรมแพทยท์หารบก ดา้นความเต็มท่ีใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ด้านความต้องการท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร             
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์(2556) ศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผูกพนัในองค์กรของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกับการศึกษาของสุภาพกัตร์ ภูล ้ าผา 
(2561) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครพนม 
ผลการวิจยั พบว่า ความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครพนม ในภาพรวม ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า     
มีความแตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีระดบัความผูกพนัในองค์กรของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัร์หทยั จารุทวี
ผลนุกูล (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โลจิ
สติกส์ จ  ากดั ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ  ากดั  
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  รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สงขลา โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกัรินทร์ บุตรน ้ าเพช็ร (2556) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เดอะควอลิต้ีไวร์ จ ากดั ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานบริษทั เดอะควอลิต้ีไวร์ จ  ากดั ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ และอาย ุต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์ร
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของนริศรา จินดาพนัธ์ (2559) ศึกษาการศึกษาความผูกพนัท่ีมีต่อ
องค์การของครูท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียนล าปางกลัยาณี อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ารของครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนล าปางกลัยาณี อ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปางท่ีมีเพศ อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสงขลา 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความส าเร็จของงาน 
หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรด้าน
ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุขุมาภรณ์ บุญช่วยเหลือ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของครูผูส้อนในศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดั
ระยอง ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์รของครูผูส้อนในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัระยอง  
  2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรด้าน
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องค์กรของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา สอดคล้องกับการศึกษาของศศิมาศ หอมบุญมา (2558) ศึกษา
แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ  ความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนมหาชยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานของครูโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนมหาชัย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร สามารถพยากรณ์ปัจจยัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนมหาชยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
  3) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองคก์รดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนญัพร สุวรรณคาม (2559) ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
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การท างาน ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกนัท านาย
ความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัของพนกังาน โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีอ่ืนบา้ง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  เป็นตน้     
ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลในแนวกวา้งมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับใชใ้นการศึกษา และ
การ บริหารงานบุคคลขององคก์ารต่อไป 
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น วฒันธรรมองคก์ร การอยู่ร่วมกนัใน
องค์กรท่ีอาจมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์กร ว่าแต่ละปัจจยัมีผลกระทบ แตกต่างกัน
อยา่งไร เพื่อขอบเขตของผลการศึกษาท่ีกวา้งมากข้ึน 
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