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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่
ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคใน  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยประชากรคือกลุ่ม
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์ Covid-19 รวมทั้งส้ินจ านวน 400 
คน โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าสถิติ Independent sample t-
test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง      
20 -30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง25,001-35,000 บาท และผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เร่ิมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ระหวา่ง1-6 เดือน ซ่ึง
สั่งอาหารให้กบัตนเอง ผูใ้ห้บริการท่ีไม่เคยใชบ้ริการจะมีการรอให้มีโปรโมชัน่จึงจะลองใช้งาน ส่วนใหญ่
จะนิยมสั่งอาหารตามสั่ง และมีปัญหาท่ีพบในเร่ืองการจดัส่งคือการจดัส่งท่ีล่าช้าและความกังวลจาก
ผูใ้ชบ้ริการมาจากคุณภาพอาหารไม่ตรงกบัท่ีแสดงในรายการ โดยมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
เช้ือ Covid-19 ท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการมากท่ีสุดคือตอ้งการให้ทางร้านมีการจ่ายเงินแบบไร้การสัมผสั โดยมี 
ความถ่ีในการใช้บริการท่ีมากท่ีสุดคือ 1-5 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาในการสั่งอาหารอยูท่ี่ 14.01-18.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 30.50โดยนิยมรับประทานในม้ือกลางวนั ซ่ึงมีการใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ี 
_________________________ 
¹นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
²อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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ใชบ้ริการมากท่ีสุด Food Panda โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการสั่งอาหารสถานท่ีท่ีนิยมสั่งมา คือ บา้น/คอนโด 
มีช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารจาก Social Network โดยการเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีจากข่าวสารผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีจ านวนเงินท่ีในการใช้บริการแต่ละคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 100-200 บาท และวิธีการช าระเงินท่ีนิยม
มากท่ีสุดคือการจ่ายเงินสดกบัพนกังานท่ีมาส่ง และผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการโม
บายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์ Covid-19 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมหลงัการรับบริการ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นการประเมินทางเลือกผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการแสวงหาขอ้มูลการ
ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน่ใน
การ ผลจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ใน
การสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ าแนกตาม การเร่ิมใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการ
สั่งอาหาร มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ     Covid-19 ท่ีตอ้งการจากการได้รับบริการ และ
วิธีการช าระเงินท่ีท่านนิยมใช้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ โมบายแอปพลิเคชัน่ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the behavior affecting mobile application selection 
for ordering food in Hat Yai District, Songkhla Province during the Covid-19 outbreak. The used 
population was 400 people who used a mobile app to order food during the Covid-19 outbreak. This 
research was Quantitative Research. Data were collected by using Online Questionnaire. Data were 
analyzed by distributions of frequency, percentage, mean and standard deviation. A hypothesis test with 
an independent sample t-test to compare the difference between the mean of two independent sample 
groups and One-Way Analysis of Variance to compare the difference between the mean of two or more 
samples.  

The results from the used population were shown that most of the samples were female, aged 20-
30 years old, graduated with a bachelor's degree, employed in a private company with an average monthly 
personal income between 25,001-35,000 baht. The results of the consumers' behavior towards using the 
food ordering service via the mobile application during the Covid-19 outbreak were found that most of the 
samples started using the mobile application service between 1-6 months which ordered food for itself. 
Those who have never used the service would wait for a promotion to try it out. Most of them preferred 
food to order. Some of the issues found with delivery were delayed delivery and unqualified food 
dissimilar to the menu list. The most demanding preventive measure of Covid-19 was contactless 
payments. The most frequent use of the service was 1-5 times per month. The time to order food was 
14.01 p.m. - 18.00 p.m. or 30.50%. Lunch was the most popular. The most used application was Food 
Panda by using a mobile phone to order food. The most popular place to order was a house/condo. The 
samples received news and information from social networks by selecting reliable sources through the 
Internet. The average amount of money used for each service was 100-200 baht. The most popular 
payment method was cash with a food rider.  The results of the decision-making process for choosing the 
mobile application to order food during the Covid-19 outbreak were found that the overall picture was a 
high level. When considered on a case-by-side basis, the decision of the service provider was at the 
highest level followed by the perception of the demand for the service, after-service behavior, 
respectively. Evaluating service providers and seeking service usage data were at a high level. The results 
of the study of personal factors in terms of age, education level, occupation, personal income, and average 
monthly income were different towards making the decision to use the mobile application service for 
ordering food of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province during the Covid-19 outbreak which 
was statistically different at a level of 0.05. Different gender factors affected making the decision to use 
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the mobile application service for ordering food of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province 
during the Covid-19 outbreak. The results of consumer behavior were found that it affected making the 
decision to use the mobile application service for ordering food of consumers in Hat Yai District, 
Songkhla Province during the Covid-19 outbreak which was statistically significant at a level of 0.05. 
Except for the consumer behavior classified by the introduction of mobile applications for ordering food, 
preferred Covid-19 outbreak's prevention measures, and preferred payment methods had no effect on 
making the decision to use the mobile application service for ordering food of consumers in Hat Yai 
District, Songkhla Province during the Covid-19 outbreak. 
Keywords: Behavior affecting decision-making / mobile applications 
 

บทน า 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ Covid-19 ในปัจจุบนั ส่งผล

ให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชากรทัว่โลกมีความแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สาธารณสุข สังคม และรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีตอ้งเปล่ียนไปอย่างเล่ียงไม่ได ้และอีกพฤติกรรมหน่ึงท่ีผูค้น
ตอ้งค านึงเป็นหลักส าคญัคือการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นอีกหน่ึงมาตรการท่ี
กระทรวงสาธารณสุขเน้นย  ้าเพื่อป้องกนัหรือหลีกเล่ียงการสัมผสักบัเช้ือไวรัสจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง
ดว้ยการสร้างระยะห่างระหวา่งตวัเราเองกบัคนอ่ืนในสังคมโดยท่ีตวัเราเองตอ้งไม่น าเช้ือไปหาคนอ่ืนและไม่
ออกไปรับเช้ือจากบุคคลอ่ืนท่ีมีความเส่ียงเช่นเดียวกัน (ส่ือมัลติมีเดียกรมอนามัย,2563) ส่งผลให้มี
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึนกวา่ปกติ ท าให้การท าธุรกิจผา่นช่องทาง
ออนไลน์ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนและอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมและมีการเติบโตและขยายตวัเป็น
อยา่งมากคือ ธุรกิจการส่งอาหาร (Food Delivery) และผลการส ารวจจากตลาดในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2563 
จ านวนคร้ังของการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัเติบโตสูงถึงประมาณร้อยละ 150 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
ของปีก่อนจ านวนคร้ังของการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัในปี 2563 จะสูงกวา่ 66-68 ลา้นคร้ังหรือขยายตวัทั้งปี
สูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมาซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย
,2563) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่
ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีมาพฒันาการท างานของผูใ้ห้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารและผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีใชช่้องทางดงักล่าวในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคใน  
 อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคใน  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภค
ใน  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
 
ขอบเขตงานวจิยั  
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการสั่งอาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ ของผูบ้ริโภค
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งท่ี
เคยตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการใช้บริการสั่งอาหารในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 400 คน 
และตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 6W1H ไดแ้ก่ Who :ใครคือลูกคา้ What : ลูกคา้
ตอ้งการอะไร  Why :ท าไมลูกคา้ถึงเลือกใชบ้ริการ When : ลูกคา้ใชบ้ริการเม่ือไหร่  Where : ลูกคา้ใชบ้ริการ
ท่ีไหน/ช่องทางไหน  Whom : ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ How : ลูกคา้ใชบ้ริการอยา่งไร 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ (Need arousal or Problem recognition) การแสวงหาขอ้มูล (Information search) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
(Postpurchase behavior) 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม
การตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อ
การซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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 Philip Kotler (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยั
หรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคโดยใช้คาถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  
2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  
 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) และกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนโดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการใชบ้ริการ
สินคา้จริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการใชบ้ริการ ซ่ึงสรุป ขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี (Kotler & Keller 2012)  
1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  
2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior)  
 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พิมพงา วีระโยธิน (2560) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชัน่อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร(Food Delivery) พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (4Cs) ลูกคา้ (Customer) ราคา(Cost) ความสะดวกสบาย (Convenience) และการส่ือสาร 
(Communication) มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน่อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร 
(Food Delivery) ส่วนมุมมองของผูใ้ช้บริการ ยอมรับเน่ืองจากแบรนด์ อูเบอร์ (Uber) ท่ีมีช่ือเสียงจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจและเป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีง่ายและสะดวกมากกว่า  ราคา
ค่าบริการจดัส่งราคาเดียว และมีโปรโมชัน่ต่อเน่ือง 
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ชุลีพรรณ แสนพนธ์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟุ๊ดเดลิเวอร่ีดว้ย Mobile 
Application ของผูบ้ริโภคในเขต  พบวา่ 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ฟู๊ดเดลิเวอร่ีบน Mobile Application แตกต่างกนั 2. ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการฟู๊ดเดลิเวอร่ีบน Mobile Application แตกต่างกนั 3. ปัจจยัส่ิง
กระตุน้ภายนอกท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการฟู๊ดเดลิเวอร่ีบน Mobile Application 
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p<0.05 

 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยใช้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารในช่วง

สถานการณ์ Covid-19 โดยศึกษาจากประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมี
ใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19  โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
choices) 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจการเลือกใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  โดยท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form ให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปขอ้มูลของ Google Form 
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
1.สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปล
ความหมายของขอ้มูลในด้านต่างๆเก่ียวกบัการอธิบายและวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
2. สถิติท่ีใชห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม
โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤  ≤ 1 
3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ค่าสถิติ Independent sample t-testเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

3.2 สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  

 
ผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีอายุระหวา่ง20 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 60.80 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง
25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชั่นในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เร่ิมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ระหว่าง 1-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
ซ่ึงสัง่อาหารใหก้บัตนเองคิดเป็นร้อยละ 52.50 ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่เคยใชบ้ริการจะมีการรอให้มีโปรโมชัน่จึงจะ
ลองใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ส่วนใหญ่จะนิยมสั่งอาหารตามสั่ง คิดเป็นร้อยละ 37.20 มีปัญหาในเร่ือง
การจดัส่งท่ีล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 49.50มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ Covid-19 ทางร้านมีการ
จ่ายเงินแบบไร้การสัมผสั คิดเป็นร้อยละ 42.50โดยมีความตอ้งการไม่อยากออกจากบา้น/ไม่อยากออกไปขา้ง
นอก คิดเป็นร้อยละ 55.20 ด้วยเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการผูใ้ห้บริการจากการจดัโปรโมชั่น คิดเป็นร้อยละ 
36.50 ความกงัวลจากผูใ้ช้บริการมาจากคุณภาพอาหารไม่ตรงกบัท่ีแสดงในรายการ คิดเป็นร้อยละ 44.80 
ความถ่ีในการใชบ้ริการคือ 1-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.50ช่วงเวลาในการสั่งอาหารอยูท่ี่ 14.01-18.00 น. คิด
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เป็นร้อยละ 30.50โดยนิยมรับประทานในม้ือกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 34.30 ซ่ึงมีการใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่Food Panda คิดเป็นร้อยละ 36.20สถานท่ีท่ีนิยมสั่งมา คือ บา้น/คอนโด คิดเป็นร้อยละ 53.20 
โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการสั่งอาหาร คิดเป็นร้อยละ 74.80 ส่วนมากนิยมสั่งอาหารมารับประทานคนเดียว 
คิดเป็นร้อยละ 38.50ช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารจาก Social Network คิดเป็นร้อยละ 50.00 โดยการ
เลือกแหล่งขอ้มูลท่ีจากข่าวสารผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 37.00ในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 1 ร้านคิดเป็นร้อย
ละ 37.00จ านวนเงินท่ีในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.40และผ่านการจ่ายเงินสดกบั
พนกังานท่ีมาส่ง คิดเป็นร้อยละ 62.50 ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจการเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 พบวา่ กระบวนการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่ง
อาหารในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ
ใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านพฤติกรรมหลังการรับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านการประเมิน
ทางเลือกผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการแสวงหาขอ้มูลการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผู ้บริโภคใน          
อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ ปัจจยัด้านเพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการ ผลจาก
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ าแนกตาม การเร่ิมใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่ง
อาหาร มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือCovid-19 ท่ีตอ้งการจากการไดรั้บบริการ และวิธีการ
ช าระเงินท่ีท่านนิยมใช้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

 
อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิมพงา วีระโยธิน (2560) ไดท้  าการศึกษาการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชัน่อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร(Food Delivery) พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน่อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร จึงท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นเพศท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัธภชัร เฉลิมแดน (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ
ใหม่ 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านโมบายแอปพลิเคชั่นช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019        
(Covid-19)ท่ีแตกต่างกนั 
 3. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการเลือกใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ใน
การสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวิทย ์พนัธุรัตน์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชั่นสั่ง
อาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี 
(Delivery) ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั 

4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีผลต่อการเลือกใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัศาสตร์ ปัญญานะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง พบวา่ ปัจจยัอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลถึงการตดัสินใจ
ใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่งท่ีแตกต่างกนั 

5. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่
ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัธภชัร เฉลิมแดน (2563) ไดศึ้กษา
เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั 
ส่งผลถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่ช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัส   
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ท่ีแตกต่างกนั 

6. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถจ าแนกรายปัจจยัไดด้งัน้ี 
6.1 จากปัจจยัพฤติกรรม (Who) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ในส่วนของ

กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ส่วนมากคือกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารมาเพื่อรับประทานคนเดียวและเคยมีการ
ใชง้านแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารมาแลว้ระหวา่ง 1-6 เดือน และหากพบผูใ้ห้บริการท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการ
จะรอดูโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจหรือดึงดูดใจให้ใชง้านแลว้จึงลองใชง้าน ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัเขา้ใจระบบการท างาน
ของการสั่งอาหาร จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีการใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมาเป็นระยะหน่ึงจากการเกิดสถานการณ์
แพร่ระบาทในคร้ังน้ีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
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การศึกษาตลาดแอปพลิเคชัน่อาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่น
อาหาร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชั่นอาหารส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเคชั่น
อาหาร LINE MAN Food panda และ Grab และเกือบทุกคนรู้จกัแอปพลิเคชั่นอาหารมากกว่า 1 
แอพพลิเคชัน่ โดยระยะเวลาท่ีรู้จกัมากกวา่ 3เดือนข้ึนไป 

6.2 จากปัจจยัพฤติกรรม (What) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ในส่วน
ของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการในการใช้บริการ ส่วนมากมีการสั่งอาหารท่ีเป็นอาหารตามสั่ง และต้องการให้
แกปั้ญหาการจดัส่งท่ีล่าชา้ท่ีไดพ้บเจอจากการใชบ้ริการ และตอ้งการให้มีการจ่ายเงินแบบไร้การสัมผสัร่วม
ด้วย เพื่อท าให้ลดการติดโรคหรือการแพร่ระบาดของโรคผ่านการจ่ายเงิน และท าให้ผูส่้งอาหารมีความ
ปลอดภยัเม่ือถึงมือผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัธภชัร เฉลิมแดน (2563) ไดศึ้กษา
เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่ช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส าหรับประเภทอาหาร
ท่ีสั่งมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาหารตามสั่ง และเคร่ืองด่ืม รองลงไป คือ ฟาสตฟู้์ด 

6.3 จากปัจจยัพฤติกรรม (Why) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ในส่วนของ
เหตุผลท่ีใชบ้ริการการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่คือ ส่วนมากผูบ้ริโภคจะไม่ตอ้งการออกจากบา้น เพื่อไม่
ต้องการติดเช้ือจากสถานท่ีต่างๆ ท าให้ทางร้านจะมีมาตรการในการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัดและมี
มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ Covid-19 และเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการผู ้
ให้บริการคือการจดัโปรโมชัน่ของผูใ้ห้บริการแต่ละราย และผูใ้ชบ้ริการยงัเกิดความกงัวลจากใชบ้ริการคือ
ความกงัวลวา่คุณภาพอาหารไม่ตรงกบัท่ีแสดงในรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัธภชัร เฉลิมแดน 
(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ช่วงเกิดโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมในการสั่งอาหารโดยไม่ตอ้งการออกไปขา้งนอก เพื่อรับเช้ือเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 
(Covid-19) และมีมาตรการป้องกนัอยา่งเคร่งครัด 

6.4 จากปัจจยัพฤติกรรม (When) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ในส่วน
ของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ส่วนมากจากช่วงเวลาในการสั่งอาหารอยูท่ี่ 14.01-18.00 น. ซ่ึงส่วนมากเป็นการสั่ง
อาหารในม้ือกลางวนั และมีการใชบ้ริการเฉล่ียอยูท่ี่ 1-5 คร้ังต่อเดือน พฤติกรรมการใชบ้ริการจะอยูช่่วงบ่าย
จนถึงเยน็ท่ีมีการให้บริการกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพรรณ แสนพนธ์ (2562) 
ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟุ๊ดเดลิเวอร่ีดว้ย Mobile Application ของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมในการสั่งอาหารอยูใ่นช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ คือ 12:01 – 16:00 น. 

6.5 จากปัจจยัพฤติกรรม (Where) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ในส่วน
ของสถานท่ีในการใชบ้ริการและช่องทางการใช้บริการ ส่วนมากจะมีการสั่งอาหารมาเพื่อมารับประทานท่ี
บา้นหรือคอนโด ซ่ึงมีการใช้งานแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารผ่าน Food Panda มากท่ีสุด โดยนิยมสั่งผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เน่ืองดว้ยการสั่งอาหารมีความง่ายและสะดวก ซ่ึงโทรศพัทย์งัเป็นปัจจยัส าคญัของผูบ้ริโภค
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ในปัจจุบนัด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชุลีพรรณ แสนพนธ์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการฟุ๊ดเดลิเวอร่ีด้วย Mobile Application ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
Application ท่ีเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ Food panda และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ พิรานนัท ์แกล่งกลา้ 
(2562) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์คุณลักษณะของบริการแอปพลิเคชั่นเพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการนิยมสั่งมารับประทานท่ีบา้นหรือคอนโดบ่อยท่ีสุด 

6.6 จากปัจจยัพฤติกรรม (Whom) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ในส่วน
ของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนมากจากสถานการณ์ท่ีมีเช่ือไวรัสแพร่ระบาดท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมา
ใช้การเลือกการศึกษาแหล่งข้อมูลท่ีจากข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ตและการรับข้อมูลข่าวสารจาก              
Social Network มากยิ่งข้ึน เน่ืองดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลมีการใช้งานง่ายผ่านเน็คเวิค ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัส่งผลต่อการป้องกนัโรคจากเช้ือไวรัสดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มติั เศษมา (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารแบบจดัส่ง ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการศึกษาขอ้มูลผา่นอินเตอร์มากท่ีสุด 

6.7 จากปัจจยัพฤติกรรม (How) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ในส่วนของ
การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่สั่งอาหารทีละร้านเพื่อความง่ายต่อการส่งและการช าระเงิน ซ่ึงวิธีท่ี
ผูใ้ช้บริการนิยมใช้คือการจ่ายเงินสดกบัพนักงานท่ีมาส่ง ซ่ึงค่าอาหารรวมกบัค่าบริการเฉล่ียอยู่ท่ีคร้ังละ   
100-200 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชุลีพรรณ แสนพนธ์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการฟุ๊ดเดลิเวอร่ีด้วย Mobile Application ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนมากตดัสินใจสั่งซ้ือดว้ยตนเองคร้ังละ 1-3 อยา่ง มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 300 บาท 

7. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจการเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท าใหส้ามารถรับรู้ถึงกระบวนการจดัสินใจต่อผูใ้ชบ้ริการรายดา้นดงัน้ี 

7.1 ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีรวิทย ์พนัธุรัตน์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์ 
เดลิเวร่ี (Delivery) ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
การตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน่ในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการใช้บริการ ซ่ึงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัการเขา้ถึงแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

7.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลการใชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนรัตน์ ศรีส าอางค ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทางดา้นการแสวงหาขอ้มูลการใชบ้ริการ ท่ีผลใน
อนัดบัแรก คือ การใช้แอปพลิเคชัน่เขา้ถึงขอ้มูลอาหารและเป็นทางเหลือหน่ึงท่ีจะสามารถท าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



13 
 

7.3 ดา้นการประเมินทางเลือกผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน่ของฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการ
ประเมินทางเลือกผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีปัจจยัส าคญัคือ การบริการเข้าถึงข้อมูลท่ี
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ของฟู้ดแพนดา้ 

7.4 ดา้นการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบ
จดัส่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจในดา้นดา้นการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานและความปลอดภยัในการใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

7.5 ดา้นพฤติกรรมหลงัการรับบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธนรัตน์ ศรีส าอางค์ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับปัจจยัย่อยด้านพฤติกรรมหลงัการรับ
บริการท่ีมีผลในอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และเช่ือใจในผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือต่างๆ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เพื่อท่ีจะสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสินใจการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการไดด้งัน้ี 

1.1 ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการใช้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีการบริการการสั่งอาหารผ่าน       
โมบายแอปพลิเคชัน่ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคลดการเดินทาง
ออกไปซ้ือหรือรับประทานท่ีร้านและลดการสัมผสัพบเจอกนัในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

1.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลการใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรมีการเคร่งครัดเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลใน
การบริการเพิ่มมากยิ่งข้ึน และง่ายต่อการรับรู้เพื่อเพิ่มมาตรการการบริการและป้องกนัการแพร่กระจายของ
เช่ือ Covid-19ของผูใ้หบ้ริการแต่ละรายใหมี้ความปลอดภยัมากท่ีสุด 

1.3 ด้านการประเมินทางเลือกผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่มโปรโมชั่นท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ผูบ้ริการไดมี้การตดัสินใจเลือกใช้บริการการสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่ตามความตอ้งการ
และความเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 ดา้นการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีมาตรฐานในการตดัสินใจใชบ้ริการจาก
ผูใ้หบ้ริการ เพื่อท่ีจะสร้างฐานการบริการท่ีกวา้งขวา้งเพิ่มมากข้ึนจากการตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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1.5 ด้านพฤติกรรมหลงัการรับบริการ ผูป้ระกอบการควรมีการให้บริการหลงัการขายและมีการ
สอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อตนเอง เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและพฒันาการบริการ
ผา่นแอปพลิเคชัน่โมบายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนไดบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของท่านได้
อยา่งครบถว้น 
2. ขอ้เสนอแนะผลการวจิยัคร้ังต่อไป 
เพื่อให้ผลการศึกษานคร้ังน้ีสามารถน าไปต่อยอดได้ในภายภาคหน้า ผูว้ิจ ัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับ
การศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
เลือกใช้โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลาในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแรงจูงใจผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีต่างๆในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละพื้นท่ี 

2 . 3  ก าร ศึกษ าค ร้ั ง ต่อไปควร เก็ บข้อ มูล ท่ี เ ป็นแบบสั มภาษณ์กับผู ้บ ริ โภค ท่ี เ ลื อกใช ้                         
โมบายแอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารแบบเจาะลึก ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ี
หลากหลายและตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน 
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