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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้เคร่ืองมือแพทย์ในห้องปฏิบติัการ 

โรงพยาบาลภายในจงัหวดัสงขลา 2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือแพทยใ์น

ห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือ

แพทย ์เช่น แพทย ์นกัเทคนิคการแพทย ์อาจารยแ์พทย ์และบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล มหาวิทยาลยั

ทางการแพทย์ในจังหวดัสงขลา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.908 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถิติ Independent sample t-test เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 

และสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค 400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพยาบาลและมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติังาน พฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เลือกใช้เคร่ืองมือ

แพทยเ์พราะพฒันาการตรวจเทคโนโลยีใหม่ ตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยจ์ากคุณภาพ และมีวิธีการเลือกใช้

เคร่ืองมือแพทยโ์ดยติดต่อพนกังานขาย ส าหรับระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (   X   = 

4.60, S.D. = 0.55)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
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กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการโรงพยาบาลจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  (X   = 4.44, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น การทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทย์ใน

ห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั และ

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลใน

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการตดัสินใจเลือกใช้

เคร่ืองมือแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตดัสินใจ เคร่ืองมือแพทย ์

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1. To study the behavior of medical device users in a laboratory at 

a hospital in Songkhla.  2 .  To study personal factors influencing the decision to use a medical device in a 

laboratory at a hospital in Songkhla.  The population used in this study were doctors, medical technicians, 

medical professors, and medical personnel at a medical university hospital in Songkhla. The sample group used 

in this study was 400 people. The tool used was a questionnaire with value reliability of 0.908. The data was 

analyzed using frequency distributions, percentages, mean and standard deviation. Hypothesis test was analyzed 

by statistical analysis, Independent sample t- test, comparison of the mean of two independent sample groups, 

One-Way Analysis of Variance, comparison of the difference between the sample means more than 2  groups 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 The findings revealed that most of them are under 30 years old, graduated with a bachelor's degree, 

being a nurse at the practitioner level.  For the behavior of deciding to use the medical device service in a 

laboratory at a hospital in Songkhla, most of them chose to use the medical device because they sought the 

development of new technology testing, high quality and choosing to use the medical device by contacting the 

salesperson.  As for the level of importance on marketing mix factors (7Ps) , the product aspect that influenced 



the overall decision of the medical device service was at the highest level. (   X   = 4.60, S.D. = 0.55) When 

considering each aspect, it was found that every aspect was at the highest level and the level of importance on 

the decision-making factors for using medical device services in a laboratory at a hospital in Songkhla was at 

the highest level.  ( X   = 4.44, S.D. = 0.49)  When considering each aspect, it was found that every aspect was 

at the highest level.  Hypothesis 1  was found that different ages had no different decisions to use a medical 

device service in a laboratory at a hospital in Songkhla, different educational levels had different decisions to 

use a medical device service in a laboratory at a hospital in Songkhla , different occupations had different 

decisions to use a medical device service in a laboratory at a hospital in Songkhla and different positions had 

different decisions to use a medical device service in a laboratory at a hospital in Songkhla which was 

statistically significant at the level 0 .05  and  hypothesis 2 was found that Overall marketing mix factors were 

positively correlated with the decision to use a medical device service at a moderate level which was statistically 

significant at the level of 0.01.   
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงและเติบโตข้ึนอยา่งเน่ือง เน่ืองจากเป็นสินคา้

ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ ประชากรทัว่โลกใหค้วามสนใจสุขภาพมากข้ึน เทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึน อีกทั้งปัจจุบนั

อตัราผูป่้วยและผูสู้งอายมีุมากข้ึนท าใหค้วามตอ้งการใชเ้คร่ืองมือแพทยสู์งข้ึนดว้ย ส าหรับประเทศไทย 

การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากการเขา้สู่สังคม

ผูสู้งวยัของไทยท่ีมีจ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึน ประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Ageing Society) 

สัดส่วนประชากรกลุ่มผูสู้งอายไุดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็น 16.5 % ในปี 2559 และมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงถึง 

32.2% ในปี 2575 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลงส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพ ปัญหาโรคร้อน และการเช่ือมต่อการคา้และการลงทุนไร้พรมแดน ซ่ึงการเช่ือมต่อแบบไร้พรมแดนน้ี   

ท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพดา้นต่าง ๆ โรงพยาบาลในประเทศไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ตลาดน าเขา้          

เคร่ืองมือแพทยข์องไทยมีการแข่งขนัทางดา้นคุณภาพ  นวตักรรมและราคา ความไม่พร้อมของประเทศไทยใน



การคิดคน้ ประดิษฐ ์ผลิตเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีนวตักรรมและความซบัซอ้นสูง จึงท าใหป้ระเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้ง

น าเขา้เคร่ืองมือแพทยอ์ยู ่อีกทั้งนโยบายรัฐบาลท่ีมีการส่งการแข่งขนัในตลาดท่ีสูง 

 ผูบ้ริหารของบริษทัจึงตอ้งมีการบริหารการจดัการท่ีสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ       

ท่ีศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางและน ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจการขาย

เคร่ืองมือแพทยต่์อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลภายในจงัหวดัสงขลา 

  2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาล

ภายในจงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ  

โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทย์

ในหอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตการวจัิย 

  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์เช่น แพทย ์นกัเทคนิค-

การแพทย ์อาจารยแ์พทย ์และบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล มหาวทิยาลยัทางการแพทยใ์นจงัหวดั

สงขลา จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน (Cochran, 1977) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% โดยกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 

คน   

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และต าแหน่ง 

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง  

การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People)  



การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence/Environment and Presentation) และ         

ดา้นกระบวนการ (Process) 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)   

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 วมิลพรรณ อาภาเวทและคณะ (2554) ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึน

จากแรงบงัคบัภายนอกมากระตุน้ ซ่ึงเป็นความเช่ือวา่มนุษยมี์การด าเนินชีวติตามรูปแบบท่ี สังคมเป็นแม่บท    

ไดว้างไวใ้ห ้โดยพฤติกรรมของคนท่ีมีอายใุนวยัเดียวกนัจะมีลกัษณะเหมือนกนั เน่ืองจากสภาพสังคม              

ไดว้างแบบอยา่งไวใ้หแ้ลว้ส าหรับคนแต่ละรุ่น 

 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ประชากรศาสตร์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ ์         

ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  ขนาดครอบครัว รายได ้

การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัวศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพทางสังคม 

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) ส่วนประสมทางการตลาด คือการก าหนด การปฏิบติังาน การรวมกนั  

การออกแบบ และการผสมผสานองคป์ระกอบการตลาดสู่โปรแกรมหรือส่วนผสม ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารประสบ

ผลส าเร็จไดดี้ท่ีสุด ตามวนัเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของการประเมินพลงัของตลาด 

 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล (2553) ส่วนประสมการตลาดเป็นหวัใจส าคญัของตลาดการบริการ กิจการจะ

ประสบความส าเร็จได ้นั้นข้ึนอยูก่บัการจดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด                 

ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดนั้น ถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมได ้สามารถท่ีแกไ้ข เปล่ียนแปลงให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท าใหกิ้จการอยูร่อดได ้

 จุรีพร กาญจนการุณ (2554) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยู ่   

หลายทางและผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ี จะมีขั้นตอน สุดทา้ยเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจใช้

บริการ  

 Feldman and Arnold (1985) การตดัสินใจ คือ กระบวนการท่ีเป็นเหตุเป็นผล ท่ีตอ้งพยายามสรรหาหรือ

คดัเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) การตดัสินใจในแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในแต่ละดา้น เป็นผล   

มาจากความต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ส่งผลเกิดความแตกต่างใน        



การตดัสินใจของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการการตดัสินใจ

ของบุคคลประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น

จิตวทิยา 

 ราช ศิริวฒัน์ (2561) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมี           

ความแตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั                 

ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ                   

การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์และภาวนา สวนพลู (2552) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ความตอ้งการ ความคิด            

การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนอง              

ความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

 เสรี วงษม์ณฑา (2552) การศึกษาการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคใหเ้กิด

ความพึงพอใจ การท่ีนกัการตลาดเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได ้เพราะถา้ไม่เขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจความตอ้งการวา่ตอ้งการอะไร ก็ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2549) การบริการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่คือการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งระหวา่งตวัผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ กบัผูซ้ื้อ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ในอนัท่ีจะ

ตอบสนอง   ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จ เป็นการสานความสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์   

ท่ีดีใหเ้กิดข้ึน โดยท่ีธุรกิจบริการจะเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

บริการนั้น 

 Kotler & Anderson (1987) คุณภาพการใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการท าการประเมินเปรียบเทียบ

ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบับริการท่ีรับรู้ไดจ้ริงจากผูใ้หบ้ริการ การใหบ้ริการท่ีสูงกวา่ความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสูงแก่ผูรั้บบริการ 

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย ์(2562) “เคร่ืองมือแพทย”์ หมายความวา่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองกล วตัถุ
ท่ีใชใ้ส่เขา้ไปในร่างกาย น ้ายาท่ีใชต้รวจในหรือนอกหอ้งปฏิบติัการ ผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร์ หรือวตัถุอ่ืนใด ท่ี
ผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ์มุ่งหมายเฉพาะส าหรับใชอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใดกบัมนุษยห์รือสัตวด์งัต่อไปน้ี ไม่วา่จะ
ใชโ้ดยล าพงั ใชร่้วมกนั หรือใชป้ระกอบกบัส่ิงอ่ืนใด 
 กนัยารัตน์ ม่ิงแกว้ (2556) ศึกษาในหวัขอ้เร่ือง พฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่แนล เมดิคอล อิควปิเมน้ท ์จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่   



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาของแต่ละดา้น

พบวา่ ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทั้ง 7 ดา้น และดา้นสินคา้ผลิตภณัฑมี์

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ปัจจยัดา้นแวดลอ้ม โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาของแต่ละดา้น

พบวา่ ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทั้ง 5 ดา้น และดา้นบุคลิกภาพ มีคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจยัดา้นแวดลอ้ม 

มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

วรรณภา แซ่เอ้ียวและคณะ (2562)  ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ือง การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์อง
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซ้ือของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการหาขอ้มูล ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก                    
และดา้นการประเมินหลงัการขายและ เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่มีระดบัการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามอายพุบวา่ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล                            
และดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ 
มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ     
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานพบวา่ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกั-
ถึงความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นรินทร์ ตนัไพบูลย ์(2562) ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ือง แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2562- 2564 
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยใ์นช่วงปี 2562-2564           
มีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองในระดบัใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการยงัมีโอกาสในการท าก าไรท่ามกลาง
สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน โดยผูผ้ลิตเคร่ืองมือแพทย:์ คาดวา่ผลประกอบการน่าจะอยูใ่น
เกณฑดี์และมีโอกาสท าก าไรไดต่้อเน่ือง แมก้ารแข่งขนัในธุรกิจจะมีแนวโนม้สูงข้ึน โดยรายไดข้องผูผ้ลิตท่ีเป็น
ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยผ์า่นสถานพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโนม้ปรับดีข้ึน จากการท่ี
โรงพยาบาลเอกชนมีแผนสร้างโรงพยาบาลใหม่และลงทุนทางดา้นเคร่ืองมือทางการแพทยเ์พิ่มเติม นอกจากน้ี 
ผูผ้ลิตยงัมีโอกาสขยายตลาดส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบา้น อานิสงส์จากแผนสนบัสนุนการลงทุนในพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)เพื่อรองรับเป้าหมายการเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละ            
การส่งออกเคร่ืองมือแพทยไ์ปยงัประเทศเพื่อนบา้นของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัในธุรกิจมีแนวโนม้



สูงข้ึนโดยเฉพาะกบับริษทัขา้มชาติท่ีเขา้มาลงทุนในไทยและส่งกลบัไปขายในประเทศของตน (อาทิ ญ่ีปุ่น 
สหรัฐฯ ฝร่ังเศส) ขณะเดียวกนัผูผ้ลิตท่ีส่วนใหญ่ตอ้งน าเขา้ช้ินส่วนอุปกรณ์การผลิตอาจมีตน้ทุนเพิ่มจาก        
การป้องกนัความเส่ียงจากค่าเงินผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทย(์ผูค้า้ส่ง/คา้ปลีก/ผูน้ าเขา้มาจ าหน่าย) คาดวา่รายได้
เติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป แมว้า่ผลิตภณัฑจ์ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นวสัดุส้ินเปลืองใชแ้ลว้ทิ้ง ท าใหย้งัคงมี       
ความตอ้งการใชใ้นสถานพยาบาลและผูป่้วยทัว่ไปค่อนขา้งสม ่าเสมอ แต่การแข่งขนัจะรุนแรงข้ึนจากผูจ้  าหน่าย       
รายกลางและเล็กซ่ึงมีจ านวนมาก และผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยย์งัตอ้งแข่งขนักบับริษทัตวัแทน/ร้านคา้ท่ีเป็น
บริษทัในเครือของผูผ้ลิต ซ่ึงมีช่องทางการจ าหน่ายกวา้งขวางกวา่ ส่วนผูน้ าเขา้เคร่ืองมือแพทย ์ส่วนใหญ่เป็น   
รายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นตน้ทุนและดา้นการตลาด 

อนญัญา  จ  าปาทอง (2559) ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่      
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั ปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศ             
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์และผลการวเิคราะห์การถดถอย      
พหุคูณ พบวา่ ปัจจยัภายในประเทศดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยปั์จจยัภายนอก ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นอตัรา
แลกเปล่ียน และรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 บุษราภรณ์ โพธ์ิขวญัยืนและคณะ (2560) ไดศึ้กษาหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษา
พบวา่ (1) ผูมี้อ  านาจสั่งซ้ือเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น      
นกัเทคนิคการแพทยซ่ึ์งส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 1-5 ปี            
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากสุด รองลงมา ไดแ้ก่             
ดา้นพนกังานขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ     
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของระดบัความส าคญั พฤติกรรมการสั่งซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชน อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัอยูท่ี่ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยม์ากสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการซ้ือ ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูลในการซ้ือ     
เคร่ืองมือแพทย ์ดา้นผูมี้อ านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ละดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์           
(2) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ



เคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายแุละอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั       
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัและ    
(3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัญจพล เหล่าทาและคณะ (2562) ไดศึ้กษาหวัขอ้ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 1) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) เหตุผลการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความรู้สึกมัน่ใจวา่จะไดรั้บการรักษาอาการเจบ็ป่วยท่ีจะไดรั้บใหห้ายหรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจาก
แพทยแ์ละพยาบาล ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีความรวดเร็วในการใหก้ารบริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง        
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใช้
บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลการ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ ผูป่้วยใน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์บุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก                  
ดา้นความคุม้ค่าของราคา ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง                 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) เพื่อรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยแจกแบบสอบถามเฉพาะ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ในจงัหวดัสงขลา 

 

 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากกระบวนการศึกษา

หาความรู้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากผูท่ี้ไดศึ้กษาไวแ้ลว้มาประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 



 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาถามปลายปิด

แบบเลือกตอบไดเ้พียงคาตอบเดียว (Best answer) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทย์ใน

หอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาถามปลายปิดแบบเลือกตอบ

ไดเ้พียงคาตอบเดียว (Best answer) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา  โดยใช้

เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ 

โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขท่ีเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ โดยตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากร

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 รายเพื่อตรวจสอบการใชค้  าถาม ความสามารถในการใช้ (Usability) และน าขอ้มูล

ท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของดรอนบคั ค่าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.908 จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ต าแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทยใ์น

ห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลาโดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 



  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา  ท่ีมีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ 

โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยจะท าการน าเสนอ

ในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม

ในสมมติฐานต่าง ๆ โดยใชค้่าสถิติ Independent sample t-test สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance) และสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือแพทย์ใน

หอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

เคร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวจัิย 

 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีจ  านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 ประกอบอาชีพเป็นพยาบาล  

มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติังาน มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ  

85.3  

 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยเ์พราะพฒันาการตรวจ เทคโนโลยใีหม่  มีจ  านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.0 ตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยจ์ากคุณภาพ มีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ  65.5 และมีวิธีการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยโ์ดยติดต่อพนกังานขาย มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ  49.0   
 กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.71  



รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.65 ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.65  

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.51 และดา้นราคามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.68 
รองลงมา พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.45 การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.45  
การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และการเสาะแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

เคร่ืองมือแพทย์ในห้องปฏิบัติการ โรงพยาบาลในจังหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นหอ้งปฏิบติัการ 
โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทย์ใน
ห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปได้ว่า
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ 
โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปได้ว่า สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองมือแพทย์ใน
ห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้่า 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ

เลือกใช้เคร่ืองมือแพทย์ในห้องปฏิบัติการ โรงพยาบาลในจังหวดัสงขลา 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 



ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา 

ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองมือแพทยพ์บวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ 

โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภยั

ของเคร่ืองมือแพทย ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการจดังาน

ประชุมวชิาการ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ ปัจจยัดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ความรู้ 

ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการดูแลหลงั

การขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ บุษราภรณ์ โพธ์ิ ขวญัยนื และคณะ (2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์อง

โรงพยาบาลเอกชน ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

สอดคลอ้งกบันรินทร์ ตนัไพบูลย ์(2562) ท่ีกล่าววา่เคร่ืองมือแพทยท่ี์จ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นวสัดุส้ินเปลืองใช้

แลว้ทิ้ง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Feldman and Arnold (1985) กล่าววา่การตดัสินใจ คือ กระบวนการท่ีเป็น

เหตุเป็นผล ท่ีตอ้งพยายามสรรหาหรือคดัเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด จึงถือไดว้า่เป็นตวัเลือกแรกในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ี

คุณภาพ และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ      

มีความสะดวกในการติดต่อ สอดคลอ้งกบั ปัญจพล เหล่าทา และคณะ (2562) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบักระบวนการสั่งสินคา้จนถึงส่งมอบสินคา้เป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ และการขนส่งมี

หลายช่องทาง ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก

ท่ีสุด คือ บริษทัมีความมัน่คง สอดคลอ้งกบั กนัยารัตน์ ม่ิงแกว้ (2556)  ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ือง พฤติกรรมและ

ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่แนล  เมดิคอล อิควปิ

เมน้ท ์จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องบริษทั จากบริษทัมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์

เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีความน่าเช่ือถือ และบริษทัมีช่ือเสียงทางวงการแพทย ์ท าใหผู้ท่ี้ตดัสินใจใชเ้คร่ืองมือแพทยมี์

ความมัน่ใจมากยิง่ข้ึน 



 อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทย ์ระดบัความส าคญัต่อ

ปัจจยักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องปฏิบติัการ โรงพยาบาลในจงัหวดัสงขลาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั

มุ่งเนน้ท่ีตอ้งการความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณภา แซ่เอ้ียวและคณะ (2562) 

ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซ้ือของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรม ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งให้

ความส าคญัโดยมุ่งเนน้การโทรสอบถามขอ้มูลจากบริษทัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สอดคลอ้งกบั บุษราภรณ์ 

โพธ์ิ ขวญัยนื และคณะ (2560) พบวา่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูล ในการซ้ือเคร่ืองมือแพทยโ์ดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ตวัแทนขายมีความส าคญั กล่าวคือ พนกังานขายนั้นจะ

เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้งชดัเจน พนกังานขายใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและ ถูกตอ้ง ท าใหผ้ลิตภณัฑ์

มีความน่าเช่ือถือและพนกังานขายมีความรู้ในดา้นของผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ท าใหถ่้ายทอดส่ิงท่ีเป็นประโยชน์

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ ดา้นการประเมินทางเลือกกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีมาตรฐาน

มากกวา่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนญัญา  จ าปาทอง (2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัภายในประเทศดา้นคุณภาพ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์และปัจจยัภายนอก รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยัมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์การตดัสินใจซ้ือกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั

กบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือแพทยจ์ากเทคโนโลยขีองเคร่ือง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของบุษราภรณ์ โพธ์ิขวญัยืน 

และคณะ  (2560) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของเคร่ืองมือทางการแพทยเ์พื่อการตรวจวนิิจฉยัและมี

เทคโนโลยทีนัสมยั ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัเคร่ืองมือทางการแพทยต่์างๆมีจ านวนมากข้ึนและมีความฉลาดมาก

ข้ึนท่ีน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นทางการแพทย ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทย ์พฤติกรรมหลงัการซ้ือกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัพึงพอใจในคุณภาพของเคร่ืองมือแพทย ์  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์ ม่ิงแกว้ (2556) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยท่ี์น าเขา้นั้นมีมาตรฐานการ

ผลิต มีใบรับรองมาตรฐานกบัเคร่ืองมือแพทยทุ์กช้ิน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การวนิิจฉยัโรคหรือการรับษาผูท่ี้มาใช้

บริการในโรงพยาบาลนั้น บุคลกรทางการแพทยจ์ะเกิดความมัน่ใจไดว้า่เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ สามารถพร้อม

ใชง้าน 

 

 



ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ บุคลากรทางการแพทยก์งัวลว่าเทคโนโลยีท่ีสมยัใหม่ อาจจะไม่เสถียรภาพเฉพาะ

ส าหรับ กลุ่มคนพิเศษ เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุคนพิการ คุณแม่ตั้งครรภ ์หรือเด็กเล็ก เพื่อยืนยนัให้ผูใ้ชบ้ริการทางการ

แพทยเ์กิดความมัน่ใจการใชเ้คร่ืองมือ และมีความปลอดภยัมากข้ึน โดยอาจจะมีใบรับประกนัสินคา้ และมีการ

ปรับปรุงเคร่ืองมือแพทยใ์หใ้ชไ้ดส้ าหรับเฉพาะกลุ่มไดด้ว้ย 

 2. ด้านราคา บุคลากรทางการแพทย์กังวลว่าผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือทางการแพทย์จะมีราคาถูกกว่า

โรงพยาบาลใกลเ้คียง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรประชาสัมพนัธ์ให้รับรู้ถึง รายละเอียดคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ให้

โรงพยาบาลในพื้นท่ีรับทราบโดยทัว่กนั เพราะ การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะท าให้ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคลากรทางการแพทยอ์าจจะกงัวลวา่ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย 

และขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้นั้น เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่แน่นอน หรือไม่สามารถสร้างความมัน่ใจได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการควร

มีระบบของขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั มีความน่าเช่ือถือ  

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด บุคลากรทางการแพทย์ อาจจะกงัวลว่าการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึง

จุดเด่นของสินคา้ไม่ชดัเจน ดงันั้นควรพฒันา ให้มีความชดัเจนทั้งเร่ืองของรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ขอ้ดี ขอ้เสีย 

ข้อจ ากัด วิธีการใช้ การรับประกัน ใบรับรองต่าง ๆ โดยท่ีบุคลากรทางการแพทย์นั้ นไม่จ  าเป็นต้องมี

ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั ก็สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 5. ด้านบุคลากร บุคลากรทางการแพทย์กงัวลว่าหากพนักงานแต่งกายไม่เรียบร้อย เม่ือผูใ้ช้บริการ

ทางการแพทยต์อ้งการความช่วยเหลือจะท าให้เกิดความผิดหวงั ดงันั้นควรจดัเตรียมอบรมบุคลากรให้มีความรู้

ความเขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์ และสามารถท่ีจะตอบค าถาม ขอ้สงสัย ให้ความช่วยเหลือหรือ

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ได ้ 

 6.  ดา้นกายภาพ บุคลากรทางการแพทยก์งัวลวา่บริษทัไม่ค่อยมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกั ผูป้ระกอบการ

ควรรักษาความมีช่ือเสียงของบริษทัไวย้าวนาน เพราะเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นสินคา้ท่ีมีราคา

แพง และราคาสูง การตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่บุคลากรทางการแพทย ์

 7. ดา้นกระบวนการ บุคลากรทางการแพทยก์งัวลวา่ บริษทัไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของการใหบ้ริการ 

ดงันั้นควรฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อใหเ้กิดความตระหนกัวา่สามารถใหบ้ริษทั 

พฒันา ปรับปรุง ผลิตภณัฑข์องบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ย 

 



เอกสารอ้างองิ 

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย.์ (2562). พระราชบัญญติัเคร่ืองมือแพทย์. สืบคน้  14 ตุลาคม 2563,  จาก 
https://www.fda.moph.go.th/sites/medical/news/forms/ 

กนัยารัตน์ ม่ิงแกว้. (2556). พฤติกรรมและความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ กรณีศึกษาบริษัท
สยาม อินเตอร์เนช่ันแนลเมดิคอล อิควิปเม้นท์ จ ากัด. วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต.์ (2549). ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวิทยาบริการ.เอกสารการสอนชุดวิชา 
 จิตวิทยาการบริการเล่มท่ี 1 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
จุรีพร กาญจนการุณ. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์ 

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน. วารสารสนเทศ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยพีระจอม
เกล้าธนบุรี. 

ชาญชยั  อาจินสมาจาร. (2551). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 
นรินทร์ ตนัไพบูลย.์ (2562). อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย.์ วารสารแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 
 2561-63, (กุมภาพนัธ์), 1-9. 
บุษราภรณ์ โพธ์ิขวญัยืน และคณะ. (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน. บทความวิจัย ในวารสาร
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 1(1) 11-29. 

ปัญจพล เหล่าทา และคณะ.  (2562). ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ผูป่้วยในจงัหวดัสมุทรปราการ. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
9(1) 9-17. 

ราช ศิริวฒัน์. (2561). ทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ. สืบคน้  12 ธนัวาคม 2563,  จาก
https://doctemple.wordpress.com 

ลฎาภา พูลเกษม. (2550). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขารังสิต. วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวชิาการ
จดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

วรรณภา แซ่เอ้ียวและคณะ (2562). การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจัดการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, 
มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี. 

วเิชียร วงศณิ์ชชากุลและคณะ. (2553). หลักการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานครฯ. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 



วมิลพรรณ อาภาเวทและคณะ (2554). พฤติกรรมการส่ือสาร ในเฟซบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร. วารสารวิชาการและวิจัยมทร.พระนคร, 7(2), 119-130. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธรรมสารจ ากดั. 
สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู. (2552). พฤติกรรมผู้บริโภค. สืบคน้ 14 ตุลาคม 2563. 
 จาก https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23 
สุวสา ชยัสุรัตน์. (2537). หลักการตลาด.กรุงเทพฯ: ภูมิบณัฑิตการพิมพ ์
เสรี วงษม์ณฑา. (2552). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ 
อนญัญา จ าปาทอง. (2559). ปัจจัยท่ีมผีลต่อกระบวนการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธนบุรี. 

Feldman, D. C.& Arnold H. J. (1985). Managing Individual and Group Behavior in Organizations, Mc Graw- 
Hill Book C. 

Kotler, P., & Anderson, A. R. (1987). Strategic Marketing for Nonprofit Organizations. 
 New Jersey : Prentice-Hall. 


