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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลา  และเพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา จ  านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent Sample t-test  และ F-test 

(One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ 

ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี  ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 10 ,000 บาท ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพ              
การใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนใหญ่
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อระดับคุณภาพการให้บริการในด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเขา้ใจ
และเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการเป็นอันดับสุดท้าย            
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการประสานงานของการบริการ ดา้นอธัยาศยั 
ความสนใจของผูใ้ห้บริการ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความสะดวก
ท่ีไดรั้บจากการบริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูม้าใชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั   
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล, ผูใ้ชบ้ริการ, คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ



 

 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the satisfaction level of sub-district health promotion 
hospital users in Songkhla Province and to study the service quality of Tambon Health Promoting 
Hospitals in Songkhla Province.  Used in this study were 400 people using sub-district health 
promotion hospital in Rattaphum District, Songkhla Province. The tool used for data collection 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean.  And 
standard deviation, Independent Sample t-test and F-test (One-way ANOVA) in case of finding    
a statistically significant difference at 0.05 level, using LSD (Least Significant Difference Test) 
method. 
 The results showed that most of the respondents were female, 41 years old, engaged in 
other occupations and had average monthly income of less than 10,000 baht. The results of data 
analysis on service quality levels of sub-district health promotion hospitals in Rattaphum District, 
Province.  Songkhla found that most of the service users were satisfied with the service quality in 
terms of reliability and reliability, followed by response to service recipients, to provide 
confidence to service recipients, in terms of understanding and reliability.  Finally, the results of 
the analysis of the data on the satisfaction level of the service users in sub-district health 
promotion hospital in Rattaphum District, Songkhla Province, found that the overall satisfaction 
was at the level of This is a very important aspect, in descending order, namely the coordination 
of hospitality services, the interests of the service providers, the information they receive from the 
service, and finally, the convenience that they receive from the service.  The results of the 
hypothesis testing found that the users of the services with different sexes, ages, occupations were 
satisfied with the quality of service, not different. Quality The services differed statistically 
significantly at the level .05 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก และรวดเร็ว การ
บริการท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการ เช่น การติดต่อสอบถาม, การประชาสัมพนัธ์, 
และการเขา้รับรักษาดว้ยความสะดวกและเป็นกนัเองจะสร้างความประทบัใจให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพและบอกเล่าต่อไปในลกัษณะท่ีปากต่อปากจนเป็นท่ีสนใจและเป็น
ท่ีนิยมของบุคคลทัว่ไป โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการให้บริการท่ีดี เพราะเป็น
สถานท่ีท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสงขลา เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารของหน่วยบริการ
ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขให้น าไปพิจารณาเป็นแนวทาง   ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลา 
สมมตฐิานการวจิยั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูม้าใชบ้ริการแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล       

ในจงัหวดัสงขลา 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ 
2. ดา้นการประสานงานของการบริการ 
3. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
4. ดา้นอธัยาศยั ความสนใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

คุณภาพการบริการ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ 



 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการต่อคุณภาพบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา   

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
1. ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Aday and Anderson, 1975 (อา้งถึงใน อรพินท ์ไชยพยอม, 2542, หนา้ 18) กล่าวว่าปัจจยัพ้ืนฐาน 
6  ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาพยาบาลและความรู้สึกของผูป่้วย        
ท่ีไดรั้บจากบริการ มีดงัน้ี 
 1)  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ (Convenience)  
 2) ความพึงพอใจต่อการประสานบริการ (Coordination)  
 3) ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงอธัยาศยั
ท่าทางท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป่้วย 
 4) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Medical Information) 
 5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ (Quality of Care) ได้แก่ คุณภาพของการดูแลทั้ งหมด          
ท่ีผูป่้วยไดรั้บในทศันะของผูป่้วยท่ีมีต่อบริการของโรงพยาบาล 
 6) ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้ริการ (Out of Pocket Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีผูป่้วย
จ่ายไปกบัการรักษาความเจ็บป่วย 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, P.43 , (อา้งถึงใน พิณทิพ ทศันา (2550, หน้า 30) ก าหนดปัจจัย
หรือเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการของลูกคา้ท่ีเรียกว่า “SERVQUAL (Service Quality)” ไวด้งัน้ี 
  1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ลักษณะของส่ิงอ  านวยความสะดวก          
ทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 
   2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้      
ตามท่ีไดใ้หส้ญัญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและสม ่าเสมอ  
   3) การตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง ความมุ่งมัน่เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้การให้บริการ
อยา่งรวดเร็ว ฉบัไวและพร้อมใหบ้ริการเสมอ ซ่ึงสะทอ้นถึงการเตรียมการของบริษทัในการใหก้าร
บริการแก่ลูกคา้  



 

 

   4) การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ หมายถึง ผูใ้ห้บริการควรจะสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถของพนักงาน ความรู้ทกัษะในงาน
บริการของพนักงาน พนักงานต้องท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความปลอดภัยจากอนัตราย ลดความเส่ียง
ความกงัวลเมื่อมาใชบ้ริการ  
   5) ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ ก ารให้ความสนใจและให้บริการ         
แก่ลูกคา้แต่ละคนซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนั  
3. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ปิยณัฐ คนัธะดว้ง (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการ True Wi-Fi : กรณีศึกษาลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
True Wi-Fi ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจัยด้านประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการ True Wi-Fi ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที ( t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และ ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่โดย Scheffe’ 

 วิทยา อิทฺธิญาโณ (2561) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ 
อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานเพื่อบรรยาย
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล การทดสอบค่าทีเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม และ
การทดสอบค่าเอฟดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคัญ
น้อยท่ีสุด และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ่อใหญ่ อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 บุญมี ยอมพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตั้งใจเลือกใช้บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลมากกว่า 1 คร้ัง จ  านวน 9 แห่ง เลือกโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นทั้งหมด 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เสน้ทางเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการตั้งใจเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลท่ีจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 
โครงสร้างเชิงสาเหตุของการตั้งใจเลือกใชบ้ริการซ้้ าประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ คุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการโลจิสติกส์ ความพึงพอใจ และการตั้งใจใชบ้ริการ  



 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล       
ในอ าเภอรัตภูมิ จังหวดัสงขลา จ  านวน 400 คน ผูว้ิจัยได้ก  าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากขนาด
ประชากรทั้งหมด โดยการค านวณดว้ยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ  SPSS ( Statistical 
Package for the Social Sciences ) เพื่อวิเคราะห์สถิติต่าง ๆไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent Sample t-test  และ F-test (One-way ANOVA) กรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference Test) 

ผลการวจิยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของมาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58  ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 151 คน
คิดเป็นร้อยละ 37.8  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท มีจ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล         
ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อระดบัคุณภาพบริการมีค่าเฉล่ีย
คิดเป็น 3.88 เมื่อจ  าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูม้าใช้บริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อระดับคุณภาพ      
การให้บริการ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 
3.97 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.92 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.91 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.90       
และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.71 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ  าแนก    
เป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล  าดบั
จากมากไปหาน้อย คือดา้นการประสานงานของการบริการ ดา้นอธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ 
ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     4.1 ผู ้มาใช้บริการท่ีมี เพศต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จังหวดัสงขลา แตกต่างกัน ผลการทดสอบ



 

 

สมมติฐาน พบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม
และเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.2 ผูม้าใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม และเมื่อ
เปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.3 ผูม้าใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และ
เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.4 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จังหวดัสงขลา แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอ 
รัตภูมิ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาตร์ของผูม้าใชบ้ริการ พบว่า 
 1.1 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ซ่ึงพบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และในแต่ละดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงย่อมมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั เมื่อไดรั้บการตอบสนองท่ี
เหมือนกนั  ย่อมเกิดความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของโสภิตา โกมินทร์ 
(2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานสวสัดิการและ
สงัคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา อ  าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง ซ่ึงพบว่าประชาชน   
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการและสงัคมไม่แตกต่างกนั 
 1.2 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จังหวดัสงขลา แตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า ผูม้าใช้บริการท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และในแต่ละดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากเมื่อผูม้าใชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนัยอ่มเกิดความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรพชัร สุดสงวน (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ  าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงพบว่า



 

 

ประชาชนในช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตรอกนอง อ  าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 1.3 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ซ่ึงพบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และในแต่ละดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากผูม้าใชบ้ริการไม่ว่าจะประกอบอาชีพไหนเมื่อไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อม
ให้บริการอยา่งเต็มใจ และรวดเร็ว จึงเกิดความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิทยา อิทฺธิญาโณ (กางเกตุ) (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงพบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ  าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั     
 1.4 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ซ่ึงพบว่า  ผูม้าใชบ้ริการ 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และในแต่ละดา้น      
ทุกดา้น แตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของวิทยา อิทฺธิญาโณ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพ  
การใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงพบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนยบ์ริการลูกคา้จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จนัทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า   
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา คือ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการตรวจรักษา การให้
ค  าแนะน าของแพทย ์และพยาบาล  การบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงความกระตือรือร้นในการตรวจ
รักษาของแพทย ์และการให้ความช่วยเหลือในการให้บริการจากเจา้หน้าท่ี ผูม้าใชบ้ริการจึงเกิด
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์   
ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงใน
ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ 



 

 

จงัหวดัสงขลา มีอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลมีการจดัท่ีเป็นระเบียบ หอ้งตรวจ
มีความสะอาด เคร่ืองมือแพทยท์นัสมยัน่าเช่ือถือ ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 
รวมถึงมีเก้าอ้ีส าหรับนั่งรอรับบริการ ท่ีจอดรถ และห้องน ้ าอย่างเพียงพอ จึงท าให้ผูม้าใช้บริการ      
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 2.2  ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยณัฐ คนัธะดว้ง (2560) การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการ True Wi-Fi : กรณีศึกษาลูกคา้  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็น
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
มีความพร้อมในการให้บริการทุกดา้น เช่น มีเอกสารก ากบัการใชย้าอยา่งครบถว้น แพทย/์พยาบาล 
มีความเช่ียวชาญและมีความรู้ความช านาญในการตรวจรักษาและตรวจวินิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การรักษาพยาบาลไม่ผดิพลาด จึงท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพญ็นภา จรัสพนัธ ์(2557) การศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการลูกคา้จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จนัทบุรี พบว่า ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจัยอาจกล่าวไดว้่า ผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา มีความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้วามช่วยเหลือ และ
บริการด้วยความเต็มใจ อีกทั้งแพทยมี์ความกระตือรือร้นในการตรวจรักษา ท าให้ผูม้าใช้บริการ
ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นผลใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 2.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โสรัจจะราช เถระพนัธ์ (2561) การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพนัธ์ 
กบัผูรั้บบริการท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจความพึงพอใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็น
ของผูว้ิจัยอาจกล่าวได้ว่า เพราะผูม้าใช้บริการมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ       
การตรวจรักษา  การอธิบายถึงขั้นตอนในการตรวจรักษาโรค รวมถึงทางเลือกในการรักษาอยา่งละเอียด
ของแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ี  ผูม้าใชบ้ริการจึงเกิดความพึงพอใจในระดบัมาก  
 2.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู ้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยณัฐ คันธะด้วง (2560) การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการ     
True Wi-Fi : กรณีศึกษาลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ    
ในผูรั้บบริการ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจัยอาจกล่าวได้ว่า เน่ืองจากแพทย/์พยาบาล/
เจา้หนา้ท่ี ใส่ใจใหเ้กียรติ ใชค้  าพูดท่ีไพเราะ รวมถึงผูม้าใชบ้ริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากแพทย์
และพยาบาลอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั จึงท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  



 

 

3. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยอภิปรายเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปราณี อ่อนศรี (2558) การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยเอกซเรยค์อมพิวเตอร์รพ.พระมงกุฎเกลา้ พบว่า     
ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า 
เน่ืองจากผูม้าใช้บริการได้รับบริการท่ีมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ขั้นตอนในการให้บริการ           
มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ผูใ้ช้บริการได้รับบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา จึงท าใหม้ีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3.2  ด้านการประสานงานของการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ บุญมี ยอมพนัธ์ (2561) การศึกษาวิจยัเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตั้งใจเลือกใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ดา้นการประสานงานของการบริการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า 
เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา มีสญัลกัษณ์ ห้องตรวจ
แต่ละหอ้งมีป้ายบอกชดัเจน แพทย/์พยาบาล/เจา้หน้าท่ีใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มีความชดัเจน 
และตอบขอ้สงสยัไดต้รงประเด็น จึงท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 3.3 ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บนัลือ เกิดไกล (2557) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของ
โรงพยาบาลดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ดา้นข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ อยู่ในระดบัมาก      
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า เน่ืองจากผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในอ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลาได้รับการช้ีแจงหลกัเกณฑ์ในการให้บริการ วิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกบัการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี รวมถึงระยะเวลาท่ีไดรั้บบริการมีความเหมาะสม จึงท าให้ผูม้า
ใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 3.4 ดา้นอธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ บนัลือ เกิดไกล (2557) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการ
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษาทุกโรค) 
ของโรงพยาบาลดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ดา้นอัธยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้่า เน่ืองจากแพทย/์พยาบาล/เจา้หน้าท่ีรับฟัง
ปัญหา ตอบข้อซักถามของผูรั้บบริการอย่างเต็มใจ การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กนัเอง รวมถึงมีมนุษยส์มัพนัธต่์อผูรั้บบริการ จึงท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 



 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นการให้บริการท่ีดี ตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึนร่วมกนัต่อไป 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัภายในและภายนอกต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและพฒันาโรงพยาบาลต่อไป   
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