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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครั* งนี* มีวตัถุประสงค์เพื9อเพื9อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา และเพื9อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของ

ส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

การวิจยัครั* งนี* เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างที9ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานส่วน

ทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ซึ9 งไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบชั*นภูมิ จาํนวน 164 คน โดย

ใชสู้ตรของ Taro Yamane เครื9องมือที9ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที9ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

ค่าแจกแจงความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Independent sample              

(t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ถา้มีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดบั .05 จะทาํการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffé 

 ผลการวจัิยพบว่า  

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอ

สทิงพระ จงัหวดัสงขลา ทั*งดา้นปัจจยัจูงใจและคํ*าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขต

อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉลี9ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่งงาน จากผลการวจิยัพบวา่ 

2.1 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีเพศต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2.2 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีอายตุ่างกนั มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้และเมื9อ

เปรียบเทียบในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความมั9นคงในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที9ระดบั .05 ส่วนดา้นอื9น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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2.3 พนักงานส่วนท้องถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา ที9 มีระดับ

การศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9

ระดบั .05 เมื9อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสาํเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

และความมั9นคงในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งงมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ส่วนดา้นอื9น ๆ 

ไม่แตกต่างกนั 

2.4 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีรายไดเ้ฉลี9ย

ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9

ระดับ .05 เมื9อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ส่วนดา้นอื9น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

2.5 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีประสบการณ์

ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที9ระดบั .05 เมื9อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสาํเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน นโยบาย/แผนและการบริหารองคก์ร และ

ความมั9นคงในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ส่วนดา้นอื9น ๆ ไม่

แตกต่างกนั 

2.6 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9ระดบัตาํแหน่ง

งานต่างกนั  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05 เมื9อ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานที9

ปฏิบติั ความรับผิดชอบ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื*อกูล ความสัมพนัธ์กบัเพื9อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา และความมั9นคงในการปฏิบติังาน ที9แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

ส่วนดา้นอื9น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this research is aimed for studying the job satisfaction level of local 

government administration employees in Sathing-Phra, Songkhla according to their personal 

variables of local Sathing-Phra District in Songkhla Province. 

This research is a survey research. The sample group that used in this research is the local 

government administration employees in Sathing-Phra District, Songkhla Province. Researcher has 

sampled 164 employees by using Taro Yamane’s formula and using questionnaires as a tool for 

researching. The statistic used in this research were frequency distribution, percentage, mean, 
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standard deviation, independent sample t - test, and one-way analysis of variance. If statistically 

significant at the. 05, a double test is performed using the Scheffé method. 

 The finding were as follows: 

1. The research found that the satisfaction level of local government administration 

employees represent in high level for both motivation and hygiene factors. 

2. The comparison of the level of job satisfaction of local government administration 

employees in Sathing-Phra District, Songkhla Province, and personal factors by gender, age, 

education level, average monthly income, work experience and position level. According to the 

research results, it was found that 

2.1 There was no significant difference in the overall job satisfaction level and 

income between male and female local government administration employees in Sathing-Phra 

District, Songkhla Province. 

2.2 The local government administration employees in Sathing-Phra District, 

Songkhla Province who have different age but the overall performance satisfaction were not 

difference which is not accordance with the hypothesis. When comparing with each aspect, it found 

that the stability on job performing has significantly statistic different at level .05 while the other 

aspect has no different. 

2.3 The local government administration employees in Sathing-Phra District, 

Songkhla Province who have different education level have different overall performance 

satisfaction with significantly statistic at level .05. When considering by each aspect, the successful 

of work or get respected and the stability on job performing has significantly statistic different at 

level .05 while the other aspect has no different. 

2.4 The local government administration employees in Sathing-Phra District, 

Songkhla Province who have different monthly income has overall difference performance 

satisfaction with significantly statistic at level .05. When considering by each aspect, getting 

respected and responsible has significantly difference statistic level at .05 while the other aspect 

has no different. 

2.5 The local government administration employees in Sathing-Phra District, 

Songkhla Province who have different job experiences has overall difference performance 

satisfaction with significantly statistic at level .05. When considering by each aspect, the successful 

of work or getting respected or responsible or job promotion, organization management plan and 
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policy and the stability on job performing has significantly statistic different at level .05 while the 

other aspect has no different. 

2.6 The local government administration employees in Sathing-Phra District, 

Songkhla Province who have different job level has overall difference performance satisfaction 

with significantly statistic at level .05. When considering by each aspect, the successful of work or 

getting respected or good culture of work or responsible, salary and benefit, relationship between 

colleges and leader and he stability on job performing has significantly statistic different at level 

.05 while the other aspect has no different. 

Keywords : Job satisfaction, Local government administration in Sathing-Phra District,  Songkhla 

Province 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยคุปัจจุบนัมีการเปลี9ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั*งหน่วยงานรัฐและเอกชนต่างกต็อ้งปรับตวั 

มีการแข่งขนัที9รุนแรงขึ*น อาจทาํใหเ้กิดความกดดนัตามมา ดงันั*นองคก์รจึงใหค้วามสาํคญักบัเรื9อง

ทรัพยากรมนุษย ์เพื9อรักษาพนกังานของคนไว ้รวมถึงลดอตัราการลาออกใหน้อ้ยที9สุด และที9สาํคญั

ที9สุดที9องค์กรควรคาํนึงถึงคือ ความพึงพอใจของพนักงาน ซึ9 งเป็นปัจจยัสําคญัหนึ9 งที9จะทาํให้

พนกังานสามารถทาํงานอยูร่่วมกบัองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข ยิ9งไปกวา่นั*นหากบุคลากรขององคก์ร

มีความพึงพอใจต่อองคก์รมากเท่าไร โอกาสที9พวกเขาจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกสู็งขึ*นตาม

ไปดว้ย ทาํใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื9อนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และที9

สาํคญัองคก์รควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของพนกังานอยา่งสมํ9าเสมอ สามารถแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเปลี9ยนแปลงสิ9งต่างๆ ใหดี้ขึ*นอยา่งทนัเวลา (Tada Ratchagit, 2560) ดงันั*น

ผูบ้ริหารแต่ละองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้

ความสามารถ รวมไปถึงความพึงพอใจของพนักงานนั*นดว้ย เพื9อที9จะขบัเคลื9อนองค์กรไปอย่าง

ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งราบรื9น  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ9น (อปท.) เป็นองคก์รภาครัฐที9จดัตั*งตามหลกัการกระจายอาํนาจ

การปกครอง มีบุคลากร งบประมาณ และมีอาํนาจอิสระในการบริหารจดัการ ซึ9 งบางครั* งส่งผลให้

เกิดปัญหาต่างๆ ตามมากมายที9เกิดขึ*นในองคก์รและจาํเป็นที9จะตอ้งแกไ้ข เช่น ปัญหาทางดา้นการ

บริหาร ปัญหาทางดา้นการบริหารการเงิน การคลงั ปัญหาทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ปัญหาทางดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การทบัซอ้นของอาํนาจ และความล่าชา้ในการกระจาย

อาํนาจ  (ปัณณธร เธียรชยัพฤกษ,์ 2561 หนา้ 191-192) จากปัญหาดงักล่าวนบัวา่เป็นปัญหาที9สาํคญั

อย่างยิ9งที9ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถิ9นเขตอาํเภอ                
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สทิงพระ ดังนั* นปัจจัยที9สําคัญอย่างยิ9งที9 ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา คือ การสร้างความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานใหเ้กิดขึ*น 

 จากเหตุผลและความเป็นมาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที9จะศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9นเขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา เพื9อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาสภาพการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์รจะไดข้บัเคลื9อน

อยา่งกา้วหนา้อยา่งย ั9งยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื9อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอ                  

สทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื9อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอ

สทิงพระตามตวัแปรปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ9น  เขตอาํเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตของการวิจยัครั* งนี*  ประกอบดว้ย (1) ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ พนกังานส่วน

ทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 278 คน (2) ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยั 

คํ*าจุน (3) ขอบเขตดา้นเวลา ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที9 1 - 30 พฤศจิกายน 2563 

สมมติฐานของการวจัิย 

 พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยั

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดั

สงขลา ต่างกนั 
 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 
 

แนวคดิเกีFยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 French (1994 อา้งถึงใน ละไพร โอวาททศันีย,์ 2557, หนา้ 21) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การทาํงานเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองอารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบ

แทนและการกาํกบัดูแล ความพึงพอใจในงานสูงหรือตํ9ายอ่มขึ*นอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ รวมทั*ง

ความตอ้งการของบุคคล ลกัษณะงาน ขอบเขตงาน สภาพการทาํงานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎปัีจจัยจูงใจ  
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ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที9เกี9ยวขอ้งกบังานที9ปฏิบติัโดยตรง และเป็นสิ9งจูงใจให้บุคลากรเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน และรักงานปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคล

ในองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ9งขึ*น ไดแ้ก่ 1. ความสําเร็จในการปฏิบติังาน              

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3. ลกัษณะของงานที9ปฏิบติั 4. ความรับผิดชอบ 5.ความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ที9การงาน (อาํนวยชยั บุญศรี, 2556) 

ทฤษฎปัีจจัยคํOาจุน 

ปัจจัยคํ* าจุนเป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจที9ไม่ได้เกี9ยวกับงานโดยตรง แต่จะเกี9ยวกับเรื9 อง

สภาพแวดลอ้มของงาน เป็นปัจจยัที9ทาํให้เกิดความพอใจในการทาํงาน แต่ไม่ไดมี้ผลมากพอจะ          

จูงใจให้คนทาํงานได ้และเหมือนเป็นปัจจยัภายนอกที9ไม่ส่งผลโดยตรงกบัแรงจูงในการทาํงาน 

ได้แก่ 1. นโยบายและการบริหารงาน 2. ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา เพื9อนร่วมงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3. ความมั9นคงในการทาํงาน 4. สภาพการทาํงาน 5. เงินเดือนและผลประโยชน์

เกื*อกลู  (อาํนวยชยั บุญศรี, 2556) 

เขตอาํเภอสทงิพระ จังหวดัสงขลา 

อปท.ในเขตอาํเภอสทิงพระ มีจาํนวน 12 แห่ง คือ เทศบาลตาํบล 1 แห่ง และ องค์การ

บริหารส่วนตาํบลอีก 11 แห่ง ดงันี*  ทต.สทิงพระ, อบต.จะทิ*งพระ, อบต.กระดงังา, อบต.สนามชยั, 

อบต.ดีหลวง, อบต.คลองรี, อบต.คูขดุ, อบต.ท่าหิน, อบต.วดัจนัทร์, อบต.บ่อแดง และอบต.บ่อดาน 

(สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอสทิงพระ, ม.ป.ป) 

งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

สุรีรัตน์ บุญมั9น (2559) ศึกษาเรื9 อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในอาํเภอ                   

โขงเจียม สังกดั สพป.อุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จาํแนกตามเพศและขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และการ

เปรียบเทียบจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยภาพรวม พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  

วิริยะ คาํฟู (2558) ศึกษาเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา

สังกดัสอศ.ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ สอนประเภทวิชา

พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ตาํแหน่งครูผูช่้วย และมีประสบการณ์สอน 1-5 ปี (2) การวิเคราะห์

ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก เมื9อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นที9มีค่าคะแนนเฉลี9ยความพึงพอใจมากที9สุด 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามลาํดบั  

 ละไพร โอวาททศันีย ์(2557) ศึกษาเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็ก

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัอปท.ในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) มีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานทั*งดา้นปัจจยัจูงใจและคํ* าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 

ครูผูดู้แลเด็กที9มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานที9แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที9ระดบั 

.05 โดยครูผูดู้แลเด็กที9มีอายมุากกวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูผูดู้แลเด็กที9

มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ทั*งดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัคํ*าจุน ส่วนครูผูดู้แลเด็กที9มีระดบัการศึกษา

และประสบการณ์ในการปฏิบติังานที9ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานที9ไม่แตกต่างกนั ทั*ง

ดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัคํ*าจุน 

 กิตติพล โฮมวงศ ์(2556) ศึกษาเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั

อบจ.สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก                     

2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจที9มีผลต่อการปฏิบติังานพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

อาย ุรายได/้อตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนอื9น สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และส่วนราชการภายใน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05  

 จิรนนัท ์แสนทวีสุข (2555) ศึกษาเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วน

ทอ้งถิ9น สงักดัอบต.ภายในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด สถานที9

ทาํงาน ส่วนราชการที9สังกัด ประสบการณ์ในการทาํงาน รายได้ต่อเดือน จากการวิจัยพบว่า                          

1) ขา้ราชการส่วนตาํบล ที9จาํแนก เพศ และ ส่วนราชการที9สงักดัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 2) ขา้ราชการส่วนตาํบลที9จาํแนก อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานที9

ทาํงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 มนูศกัดิ_  ศรีเคน (2553) ศึกษาเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ สงักดัอปท.จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูผูดู้แลเดก็มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูผูดู้แลเด็กที9มีเพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่ง และสังกดัต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั  
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 ประชากรที9ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั* งนี*  คือ พนกังานส่วนทอ้งถิ9นเขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดั

สงขลา 12 แห่ง จาํนวนทั* งสิ*น 278 คน กลุ่มตวัอย่างที9ใช้ในการศึกษาวิจยั ใช้สูตรคาํนวณกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยการกาํหนดค่าความเชื9อมั9นเท่ากบั 95% ของทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1973 อา้งถึงใน                 
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ละไพร โอวาททศันีย,์ 2557, หนา้ 37) เท่ากบั 164 คน จากนั*นเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั*นภูมิ 

โดยการจบัสลากใหค้รบตามสดัส่วนที9กาํหนด 

เครืFองมือทีFใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื9 องมือที9ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยใช้คาํถามปลายปิดในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี*   

ส่วนที9 1 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง (6 ขอ้คาํถาม)  

ส่วนที9 2 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วน

ทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  (30 ขอ้คาํถาม) 

ส่วนที9 3 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยใชค้าํถามปลายเปิด  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี9ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

- ใชก้ารแจกแจงความถี9 หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง เพื9อตอบสมมติฐานการวจิยั  
- วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยใชว้ธีิการทดสอบค่าสถิติ  t – test 

กรณีที9ตวัแปรปัจจัยส่วนบุคคล (2 กลุ่ม) , One-way ANOVA กรณีที9ตวัแปรปัจจัยส่วน

บุคคล (3กลุ่มขึ*นไป) และถา้การทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 จะทดสอบรายคู่

โดยใชว้ธีิของ Scheffé 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

ผลการศึกษางานวิจยัเรื9อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขต

อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สรุปผลไดด้งันี*  

1. ปัจจัยพืOนฐานส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานส่วนท้อง ถิ9 น เขตอํา เภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา                        

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 32.3 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 99 คน  คิดเป็นร้อยละ 

60.4 รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนโดยส่วนใหญ่ 10,000 – 25,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 

ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการทาํงาน 10  ปีขึ*นไป จาํนวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการประเภททั9วไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  
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2. ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิFน เขตอ.สทงิพระ จ.สงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอ

สทิงพระ จงัหวดัสงขลา ทั*งรวมและรายดา้น พบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมื9อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีเพศต่างกนั ทาํให้มีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและเมื9อ

เปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้

3.2) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีอายตุ่างกนั ทาํให้มีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ซึ9 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้และเมื9อเปรียบเทียบในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความมั9นคงในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้ 

3.3) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีระดบัการศึกษาต่างกนัทาํใหมี้

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้เมื9อเปรียบเทียบในแต่ละดา้น 

พบว่า ด้านความสําเร็จจากการทาํงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความมั9นคงในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งงมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้ 

3.4) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนต่างกนัทาํ

ให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้เมื9อเปรียบเทียบในแต่ละ

ดา้น พบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้ 

3.5) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั ทาํใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้เมื9อเปรียบเทียบ

ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความสาํเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน นโยบาย/แผนและการบริหารองค์กร และความมั9นคงในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05  

3.6) พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั  ทาํ

ใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งเป็นไปตามสมมติฐานที9ตั*งไว ้เมื9อเปรียบเทียบในแต่ละดา้น พบวา่ 

ดา้นความสาํเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานที9ปฏิบติั ความรับผิดชอบ 
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เงินเดือนและผลประโยชน์เกื*อกูล ความสัมพนัธ์กบัเพื9อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และความ

มั9นคงในการปฏิบัติงาน ที9แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที9ระดับ .05 ซึ9 งเป็นไปตาม

สมมติฐานที9ตั*งไว ้ 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นปัจจยัจูงใจ เมื9อพิจารณารายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซึ9 งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของมนูศกัดิ_  ศรีเคน (2553) ที9ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็ก

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัอปท.จงัหวดัอุดรธานี ซึ9 งพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการวิจยั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นปัจจยัคํ*าจุน เมื9อพิจารณารายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซึ9 งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของละไพร โอวาททศันีย ์(2557) ที9ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แล

เด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัอปท.ในจงัหวดัจนัทบุรี ซึ9 งพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในดา้นปัจจยัคํ*าจุน เมื9อพิจารณารายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

3. พนักงานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีเพศแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึ9 งพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่

ละดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีรัตน์ บุญมั9น (2559) ที9ศึกษาความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอโขงเจียม สังกดัสพป.เขต 3 ซึ9 งพบวา่ ขา้ราชการครูที9มีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั   

4. พนักงานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีอายุแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึ9 งพบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน และเมื9อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านความมั9นคงในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพล โฮมวงศ ์(2556)  ที9ศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัอบจ.สกลนคร พบว่า ขา้ราชการที9มีอายุต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5. พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั ซึ9 งพบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมต่างกนั และ

เมื9อเปรียบเทียบรายดา้น พบว่า ดา้นความสําเร็จจากการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ

ความมั9นคงในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของกิตติพล โฮมวงศ ์(2556)  ที9ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร พบว่า ขา้ราชการสังกดัอบจ.สกลนครที9มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั 
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6. พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั ซึ9 งพบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวมต่างกนั และ

เมื9อเปรียบเทียบรายดา้น พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความรับผดิชอบ ต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิรนนัท ์แสนทวสุีข (2555) ที9ศึกษาเรื9อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ9น สังกัดอบต.ภายในเขต จังหวดั

อุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที9มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นงานที9ปฏิบติัในตาํแหน่งงาน ดา้นความมั9นคงในตาํแหน่งงาน 

แตกต่างกนั 

7. พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั ซึ9 งพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวม

ต่างกนั ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริิยะ คาํฟู (2558)  ที9ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดสอศ.ในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูผูส้อนจาํแนกตามประสบการณ์สอนโดยภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

8. พนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ที9มีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั ซึ9 งพบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวมต่างกนั ซึ9 ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพล โฮมวงศ ์(2556) ศึกษาเรื9องความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสังกดัอบจ.สกลนคร  พบวา่ ขา้ราชการที9มีระดบัตาํแหน่งต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัOงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจเรื9 องอื9นๆที9เกี9ยวขอ้งที9ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

2.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถิ9นในจงัหวดัอื9นๆ 

ดว้ย  เพื9อเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานส่วน

ทอ้งถิ9น เขตอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลาใหมี้ประสิทธิภาพดีขึ*น 

 

เอกสารอ้างองิ 
 

กิตติพล โฮมวงศ.์ (2556). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สกลนคร: 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 



12 
 

 

จิรนันท์ แสนทวีสุข. (2555). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ?น สังกัด

องค์การบริหารส่วนตาํบลภายในเขต จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต. อุบลราชธานี : มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

เจตน์ ดิษฐอุดม. (ม.ป.ป.). ข้าราชการท้องถิ?น. สืบคน้เมื9อ 26 ตุลาคม 2563, จาก http://wiki.kpi.ac.th/ 

index.php?title 

ปัณณธร เธียรชยัพฤกษ.์ (2561). ทิศทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ?นไทยในอนาคต. วารสาร มจร 

พทุธปัญญาปริทรรศน์. ปีที9 3 (ฉบบัที9 2) หนา้ 191-192 

มนูศกัดิ_  ศรีเคน. (2553). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ ดูแลเดก็ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ?น จังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาตรมหาบณัฑิต. 

เลย : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

ละไพร โอวาททศันีย.์ (2557). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ ดูแลเดก็ในศูนย์พัฒนาเดก็

เลก็ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ?นในจังหวดัจันทบรีุ. วทิยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตรม

หาบณัฑิต. จนัทบุรี : มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 

วิริยะ คาํฟู. (2558). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบณัฑิต. 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา. (ม.ป.ป.). ประวัติความเป็นมา. สืบคน้เมื9อ  

13 ตุลาคม 2563, จากhttps://district.cdd.go.th/sathingphra 

สิริรัตน์ ชูรัตน์. (ม.ป.ป.). การกระจายอาํนาจ : สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ?น. สืบคน้เมื9อ  22 ตุลาคม 

2563, จาก http://site.bsru.ac.th/ padm/wp-content/uploads/2020/03 

สุรีรัตน์ บุญมั9น. (2559). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในอาํเภอโขงเจียม สังกัดสาํนักงาน

เขตพืSนที?การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. 

อุบลราชธานี : มหาวทิยาราชภฏัอุบลราชธานี 

อาํนวยชยั บุญศรี. (2556). ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and other.). สืบคน้เมื9อ 24 ตุลาคม 

2563, จาก http://aumnuychai.blogspot.com/2013/09/herzberg-and-other.html 

Tada Ratchagit. (2560). ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) สําคัญต่อองค์กร

ข น า ด ไ หน . สื บ ค้น เ มื9 อ  14 ตุ ล า ค ม  2563, จ า ก  https://th.hrnote.asia/personnel-

management/190724-employee-satifaction/ 


