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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช ้แอปพลิเค

ชนั Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง20-30 ปี มีจ  านวน235คนคิดเป็นร้อย

ละ58.8มีรายได้ต่อเดือน10,001-20 ,000บาทมีจ านวน227คนคิดเป็นร้อยละ56.8มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน มีจ านวน179คนคิดเป็นร้อยละ44.8และมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีจ านวน192 คน 

คิดเป็นร้อยละ48.0ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมในการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันFoodpandaสั่งอาหารจ าแนกตามอาชีพพบว่า,ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัFoodpandaสั่งอาหารแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของแอปพลิเคชันFoodpandaสั่งอาหารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 

Foodpandaสั่งอาหารพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้แอป

พลิเคชนัFoodpandaสั่งอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคา กบัดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมผูบ้ริโภค, แอปพลิเคชนั 
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ABSTRACT 

 

The study was aimed to study the behavior of consumers in deciding the application steep Foodpanda 

order in the district of Trang province, 400 people by questionnaire was used to collect data. This was a 

quantitative research, namely mean and standard deviation. 

              The research found that most of the sample were female, aged between 20-30 years, there were 235 

people, representing 58.8 percent with monthly income of 10,001-20,000 baht, with 227 people or 56.8 percent 

having occupation as company employees. private There are 179 people, 44.8 percent, and have an education 

in the bachelor's degree, with 192 people, or 48.0 percent. The data analyzes compare the differences between 

demographic characteristics and decision-making behavior of applications. Foodpanda ordered food by 

occupation.It was found that consumers with different professions have different behaviors in deciding to use 

Foodpanda to order food. Foodpanda food ordering app's marketing mix factors influencing app use decision 

behavior. Foodpanda ordered food, found that the product marketing mix factors. Process aspect Marketing 

promotion Physical characteristics and distribution channels They had a statistically significant effect on 

decision-making behavior of Foodpanda ordering app at 0.05 level and price and personnel. There was no effect 

on decision-making behavior of using Foodpanda app to order food in the area of Muang District, Trang 

Province. 

 

Keywords: consumer behavior, application.  
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัเล็กๆท่ีอยูท่างภาคใตข้องประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียว มีวฒันธรรมประเพณี

และอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเรียบง่าย  

ในปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรวม

ไปถึงอินเตอร์เน็ตท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารหรือการรับรู้ขอ้มูลง่ายและสะดวกมากยิง่ข้ึนจึงท าให้พฤติกรรมของ

ผูค้นค่อยๆเปล่ียนไป และตลาดการสั่งอาหารออนไลน์ก็เติบโตจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป

(ฐานทศัน์ ชมภูพล,2563)  

ปัจจุบันเกิดธุรกิจFood Deliveryท่ีเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมต่อร้านอาหารและผูบ้ริโภคเข้าด้วยกันผ่าน

แพลตฟอร์ม และจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร

เป็นอยา่งมากเพราะในช่วงท่ีมีการระบาดของโรครัฐบาลไดมี้มาตราการสั่งปิดห้างสรรพสินคา้และร้านอาหาร

สามารถจ าหน่ายอาหารเพื่อให้ผูบ้ริโภคน ากลบัไปรับประทานท่ีบา้นเท่านั้น จึงท าให้ร้านอาหารตอ้งหาช่องทาง

ในการขายอ่ืนๆทดแทนท าให้ร้านอาหารปรับตวัมาเน้นขายแบบdeliveryและใช้แพลตฟอร์มเป็นตวัเพิ่มช่อง

ทางการขายมากยิ่งข้ึน Foodpandaก็เป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีร้านคา้และผูบ้ริโภคต่างให้ความสนใจในการใช้

สั่งอาหารออนไลน์มากข้ึน(Just222,2563) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจใช ้Application Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช ้แอปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหารในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเค

ชนั Foodpanda สั่งอาหารต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจัิย  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช ้แอปพลิเคชนั Foodpanda 

สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย ประชากร เป็นผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เมือง จงัหวดัตรัง 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี สถานท่ีเก็บขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ีคือ อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม2563 ถึง เดือนธนัวาคม2563 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การ

กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแลว้ซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ ทั้งน้ี

หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้โดยการเลือก

ทฤษฎี (Kotler, Philip.,1997) 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Buying Decision Process) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค(Buying Decision Process) การซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงนั้น 

ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดจะต้องศึกษาและท าความเขา้ใจ ใน

ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอยูด่ว้ยกนั ดงัน้ี 1. การรับรู้ปัญหา(Problem recognition)  2. 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation)  4. การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase)  5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase)  (ราช ศิริวฒัน์,2560) 

การทบทวนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชนิภา ช่วยระดม (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสงผลต่อการเลือกใช้บริการ

สั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 

ณัฐกานต์ กองแกม้ (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ชA้pplication Shopee 

ในประเทศไทย พบวา่ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง กลุ่มอายุท่ีใช ้Application Shopee มากท่ีสุด คือ กลุ่มอายุ21-25 ปี 
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สถานท่ีพกัปัจจุบนัของผูใ้ช้ส่วนใหญ่ คือ ภาคกลาง อาชีพของผูใ้ช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังาน

บริษทั รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการต่อเดือน 20,000 บาท 

พิมพะงา วีระโยธิน (2561)  เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอพพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber 

Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) พบวา่ ปัจจยัส่วนดา้นราคา คือ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมและไม่เอา

เปรียบผูใ้ชบ้ริการท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีใช ้แอปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีค  านวณสูตรของคอแครน

(Cochran,1977)โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าคงามคลาดเคล่ือนท่ี 5% ดงันั้นจากการค านวนจ านวน

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพิ่มความแม่นย  าผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดตวัอยา่ง 

400 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามปลายปิด การด าเนินการเก็บ

ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม 2563 ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง การเก็บ

ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม เม่ือเก็บข้อมูลแล้วจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

วเิคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ โดยใชค้่าสถิติการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใช้ แอปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง ของผูบ้ริโภคโดยใช้ค่าสถิติ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช ้แอปพลิเคชนั Foodpanda สั่งอาหารใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 6W1Hโดย ใช้ค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 
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(Percentage) สถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้

มูล ทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม (Donlaya C.,2562) 

 

ผลการวจัิย 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช้ แอปพลิเคชัน 

Foodpanda สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั Foodpanda 

สั่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง จงัหวดัตรังท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษา พบวา่  

 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั Foodpandaสั่งอาหารในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั Foodpandaสั่งอาหารในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน Foodpandaสั่ง

อาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน Foodpandaสั่ง

อาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั Foodpandaสั่งอาหารในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 

อภิปรายผลข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีจ  านวน 235 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.8  มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 20,000 บาท มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8   มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  และมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มี จ  านวน 192 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐกานต์ กองแกม้ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ชA้pplication Shopee ประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง กลุ่ม

อายท่ีุใช ้Application Shopee มากท่ีสุด คือ กลุ่มอาย2ุ1-25 ปี สถานท่ีพกัปัจจุบนัของผูใ้ชส่้วนใหญ่ คือ ภาคกลาง 

อาชีพของผูใ้ชส่้วนใหญ่ประกอบอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการต่อเดือน 20,000 บาท  

อภิปรายผลความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลเิคชัน Foodpandaส่ังอาหารในเขตพื้นที่

อ าเภอเมืองจังหวดัตรัง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์แอปพลิเคชนั Foodpanda มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคคนส่วน

ใหญ่มีเวลาท่ีจ ากดั เลยหนัมาซ้ืออาหารผา่นทางแอพพลิเคชัน่ เพราะรูปแบบชีวิตท่ีเปล่ียนไป มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

ความสะดวกสบาย อีกทั้งหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดัท าให้มีตวักลางโดยการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน่

ทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัณัฐกานต ์กองแกม้ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ Shopee ประเทศไทย โดยการศึกษาปัจจยัประสมทางการตลาด (4 P’s)

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์นั้น Application Shopee สามารถน าเสนอสินคา้ได้หลากหลายประเภท และยงัพบอีกว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือและบริการ ของผูใ้ช้ 

Application Shopee 

2. ดา้นราคา ค่าบริการจดัส่งของแอปพลิเคชนั Foodpandaมีความเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากทางแอปพลิเค

ชนั Foodpandaและร้านอาหารท่ีร่วมมือกนัสร้างพนัธมิตรทางการคา้ และมีความหลากหลายประเภทร้านคา้ โดย

บางคร้ังไม่มีค่าขนส่ง เพราะสร้างความมัน่ใจและความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกสั่งอาหารผา่นแอป

พลิเคชนั Foodpandaสอดคลอ้งกบัธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทกและคณะ (2563) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา เก่ียวกบัราคาการสั่งอาหารและค่าจดัส่งมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจจดัส่ง

อาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระบุเวลาการเปิด- ปิดของร้านคา้มีความชดัเจนทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะได้

วางแผนการสั่งอาหารก่อนการตดัสินใจซ้ือ และเป็นการส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้านอาหารดว้ยสอดคล้อง

กบัการศึกษาของ พชัรวลยั ชยัวรรณเสถียร (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัฟู้ดแพนดา้ของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ความสะดวกสบาย และ

ความหลากหลายในช่องทางการช าระเงิน ช่องการสั่งอาหาร สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือเรียกใช้บริการ

ล่วงหนา้ไดใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นช่องทางออนไลน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีแนวโนม้การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Foodpandaมากยิง่ข้ึน เพราะแอปพลิเคชนัใชง้าน
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ง่ายไม่ยุ่งยาก และเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีบริการทัว่โลกส่งผลให้เป็นท่ีรู้จกัของแอปพลิเคชันน้ี สอดคล้องกบั

การศึกษาของ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันของฟู๊ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

แอพพลิเคชั่นของบริษทัฟู้ดแพนด้าสามารถสั่งอาหารได้อย่างรวดเร็วมีสินคา้ต่าง ๆ ให้เลือกมากมาย มีการ

ค านวณระยะเวลาในการจดัส่ง ไดอ้ยา่งแม่นย  า ใชง้านง่าย สามารถไปยงัขั้นตอนการสั่งอาหารและช าระเงิน ได้

อย่างรวดเร็ว และมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านแอพพลิเคชัน่ขนส่งอาหารของบริษทัฟู้ดแพนดา้ จะเป็นในเร่ืองของ

การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ ใหลู้กคา้มากมาย 

5. ดา้นบุคลากร มีจ านวนของพนกังานขบัรถส่งอาหารเพียงพอต่อการใหบ้ริการ เน่ืองจากแอปพลิเคชนั 

Foodpandaนั้นมีพื้นท่ีให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีจ านวนพนักงานท่ีเยอะมากท่ีจะคอยให้บริการตาม

ค าสั่งซ้ือ ความรวดเร็วในการจดัส่งถือเป็นส่ิงส าคญัมาก ท่ีจะตอ้งส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภคไดท้นัเวลา ท าให้เกิด

ความพึงพอใจสอดคล้องกบัการศึกษาของพชัรวลยั ชัยวรรณเสถียร (2563) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การ

ตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ พนกังานจดัส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ความเป็นมิตร มีอธัยาศยัดี 

 6. ดา้นกระบวนการ มีการบริการท่ีดีท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการใช้บริการ เน่ืองจากความ

รวดเร็วในการจดัส่ง และการส่งมอบความสะดวกให้ผูบ้ริโภคเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค เกิดความ

ประทบัใจส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีลดความผิดพลาดในการท างานของพนกังานได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

ทศันา หงส์มา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดัใน

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการการใหผู้ข้ายมีอธัยาศยัท่ีดีในการขายสินคา้  

 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีกล่องเก็บความร้อน เยน็ในการส่งอาหารท าให้อาหาร มีความสดใหม่ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะทางของร้านคา้ท่ีพนกังานไปรับอาหารและปลายทางท่ีรอรับอาหารนั้นอาจจะท าให้คุณภาพ

ของอาหารบางชนิดลดคุณค่าลงไดส้อดคล้องกบัผลการศึกษาของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะและวชัรพจน์ ทรัพย์

สงวนบุญ (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ต่อความสะอาดปลอดภยัของอุปกรณ์ เคร่ืองครัวและอุปกรณ์ในการ

ขนส่ง 

การตัดสินใจใช้แอปพลเิคชัน Foodpandaส่ังอาหารในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัตรัง 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหา  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกงัวลในเร่ือง

ของการหลีกเล่ียงไปท่ีผูค้นเยอะ เป็นไปไดว้า่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีโรคระบาดอยา่งโควดิ-19 ท าใหผู้บ้ริโภค
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งดออกไปพบเจอกนั และลดการสัมผสัพื้นท่ีส่วนรวม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ส่งผล

กระทบต่อธุรกิจบริการเป็นอย่างมากและร้านอาหารก็เป็นธุรกิจหน่ึงในนั้นท่ีได้รับผลกระทบ ในช่วงท่ีมีการ

ระบาดของโรคไดมี้การสั่งปิดห้างสรรพสินคา้  ร้านอาหารสามารถจ าหน่ายอาหารเพื่อให้ผูบ้ริโภคน ากลบัไป

รับประทานท่ีบา้นไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้นส่งผลให้ร้านอาหารมียอดขายลดนอ้งลงเน่ืองจากไม่สามารถให้ผูบ้ริโภค

รับประทานอาหารภายในร้านไดจึ้งจ าเป็นท่ีร้านอาหารตอ้งหาช่องทางการขายอ่ืน ๆ ทดแทน ท าให้ร้านอาหาร

ต่างตอ้งปรับตวัมาเนน้การขายแบบดิลิเวอร่ี และใชแ้พลตฟอร์มเป็นตวัเพิ่มช่องทางการขาย (ราช ศิริวฒัน์,2560) 

 2. การคน้หาขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นมากท่ีสุด คือ โฆษณาผ่านส่ือ

โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook , IG , Youtube โฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook , IG , YouTubeดู

โฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เพราะแอปพลิเคชัน Foodpandaจะน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 

โครงสร้างพื้นฐาน หรือ แหล่งรวบรวมสินคา้ บริการ เคร่ืองมือ และขอ้มูลดิจิทลัเพื่อใชใ้นการสร้างสินคา้หรือ

บริการใหม่ในทางธุรกิจเราเรียกวา่การบูรณาการ  ทาหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายโดยทาตวัเหมือน

เป็นตลาดท่ีให้ผูค้า้เขา้มาวางสินคา้ของตนเองและเปิดให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีแต่ละคนสนใจไดด้ว้ย 

(วทญัญู สุขเสง่ียม,2563) 

 3.การประเมินทางเลือก  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นมากท่ีสุด คือ ค่าบริการใน

การส่งอาหารท่ีถูกกว่า ควรตั้งราคาถูกไวก่้อนเสมอเพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้ แต่ให้ค  านึงถึงความสมเหตุสมผลและ

ความคุ้มค่าของกไรเม่ือเปรียบเทียบกบัต้นทุนเป็นหลกัเพราะถ้าสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมีราคาท่ี

สมเหตุสมผลยงัไวก็เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้อยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพะงา วีระโยธิน (2561)  เร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอพพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) 

พบว่า ปัจจยัส่วนดา้นราคา คือ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมและไม่เอาเปรียบผูใ้ช้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน นัน่เพราะว่าผูใ้ช้บริการสามารถประหยดัค่าเดินทางไม่ตอ้งเสียเวลาก็สามารถได้

รับประทานอาหารไดใ้นร้านท่ีตอ้งการ 

 4. การตดัสินใจซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นมากท่ีสุด คือ ค่าบริการในการ

ส่งอาหารท่ีถูกกวา่ ควรตั้งราคาถูกไวก่้อนเสมอเพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้ แต่ให้ค  านึงถึงความสมเหตุสมผลและความ

คุ้มค่าของก าไรเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนเป็นหลักเพราะถ้าสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมีราคาท่ี

สมเหตุสมผลยงัไวก็เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้อยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชนิภา ช่วยระดม (2561) ท่ีศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Food Panda Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์
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มากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานมากท่ีสุดในด้านราคาให้

ความส าคญักบัการมีราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืนๆ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความเห็นว่า คู่คา้สามารถ

รักษาคุณภาพของอาหารไดทุ้กคร้ัง  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจจดัส่งอาหาร และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือคือจะกลบัไปใชบ้ริการอีกคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler และ Keller (2009) พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไปแลว้ จะตอ้งมีการตรวจสอบความพึงพอใจหลงัการ

ซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีได้รับจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ถา้ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และจะน าไปสู่การซ้ือซ ้ า 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์แอปพลิเคชนั Foodpanda มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคคนส่วน

ใหญ่มีเวลาท่ีจ ากดัดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ควรมีเมนูแนะน าท่ีเป็นเมนูยอดเยี่ยมประจ าร้านน าเสนอลงบน

แอพพลิเคชัน่ 

 2. ด้านราคา ค่าบริการจดัส่งของแอปพลิเคชัน Foodpanda มีความเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากทางแอป

พลิเคชนั Foodpanda และร้านอาหารท่ีร่วมมือกนัสร้างพนัธมิตรทางการคา้ ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาค่าส่งและ

การจดัส่งท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระบุเวลาการเปิด- ปิดของร้านคา้มีความชดัเจนทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะได้

วางแผนการสั่งอาหารก่อนการตดัสินใจซ้ือผูป้ระกอบการควรและมีบริการเรียกใช้รด่วนหรือเรียกใช้บริการ

ล่วงหนา้ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาให้เป็นท่ี รู้จักผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างทั่วถึง 

ผูป้ระกอบการควรท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารตามส่ือออนไลน์โดยใชผู้น้  าอิทธิพลทางความคิด 

เน็ตไอดอลในพิ้นท่ี เพื่อให้เกิดความสนใจ ร่วมกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลด

ค่าอาหาร 
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 5. ดา้นบุคลากร มีจ านวนของพนกังานขบัรถส่งอาหารเพียงพอต่อการให้บริการ ผูป้ระกอบการควร

บริหารเวลาในการจดัส่ง และอบรมพนกังานเพิ่มเติมเก่ียวกบัการให้บริการคนท่ีสร้างความประทบัใจ เทคนิค

การบริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูดความรู้และประสบการณ์    

 6. ดา้นกระบวนการ มีการบริการท่ีดีท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการ ควรพฒันาระบบ

การสั่งซ้ือท่ีมีเมนูแบบจ ากดัเวลาในการสั่งซ้ือ เพื่อผูบ้ริโภคสะดวกแค่ช่วงเวลานั้นจริงๆ สามารรถตั้งค่าไดว้่า

ตอ้งการใหม้าส่งสินคา้ตามจุดนดัรับสินคา้ 

 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีกล่องเก็บความร้อน เยน็ในการส่งอาหารท าใหอ้าหารมีความสดใหม่ ควร

มีรูปแบบท่ีพกพาสะดวก และเป็นกล่องท่ีสามารถรักษาคุณภาพของอาหารดา้นในไดเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังถัดไป 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีแอปพลิเคชนั Foodpanda ดงันั้นควรศึกษาแอปพลิเคชนัท่ี

เก่ียวกบัการบริการสั่งอาหาร เช่น ฟู้ดแพนดา้ แกร๊บ ไลน์แมน มาเปรียบเทียบกนัเน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชนัท่ี

นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั และจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจะมาเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบั

แอปพลิเคชนัต่าง ๆ 
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