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บทคดัย่อ 

การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง กลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จาํนวน 400 คน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

จากการศึกษา พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ

21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูป้ระกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 10,001-20,000 

บาทโดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใตม้ากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงกบัครอบครัว/ญาติ โดยมีจาํนวนสมาชิกในการ

เดินทางมาท่องเท่ียว 3 – 5 คน มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 2 วนั เป็นวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่อง เท่ียวมากกว่า 3 คร้ัง ส่วนใหญ่ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจกบัเพื่อเขา้ร่วมประชุม/สัมมนาการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนและครอบ ครัว โดยใชว้ิธีการ

เดินทางด้วยรถส่วนตวั นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ทราบหรือรู้จกัแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียว

จงัหวดัพทัลุงจากส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) และเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานนกนํ้ า

ทะเลนอ้ยมากท่ีสุด  

จากการวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ทราบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งหน่วยงานหรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียว ควรรักษาและควบคุมคุณภาพมาตรฐาน พร้อมทั้งพฒันามาตรฐานของแหล่ง

ท่องเท่ียวทางดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ท่ีพกัและอาหาร เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวและเพื่อเพิ่มคุณภาพท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

 

คาํสําคญั : พฤติกรรมการท่องเท่ียว , นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯                                                                                                                 
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ABSTRACT 

The objectives of the research on behaviors of foreign tourists, who visited Phatthalung Province, 

are to study their behaviors while travelling in the area, and to study their motivations in selecting 

Phatthalung as their destination. The sample group of this study was 400 foreign tourists who were visiting 

the island.  The statistical methods employed were, percentage, frequency, and Mean. The results of the 

study can be summarized as follows; 

 The majority of tourists who visited Phatthalung, are male 21-30 years of age,  with education at 

level university. British is the most found nationality. Most of the tourists reside in South. As to the tourism 

behavior, most are travelling with Uncle and  family, with duration of stay between two days. Most of them 

are first-time visitors. Most of the visitors plan the trip themselves, with the number of members on a three 

to five week holiday. Most of them have traveled more than three times, most of them enjoying beautiful 

and varied destinations. the purpose of the trip was to visit the province. Put uncle to rest and attend a 

meeting/tourist conference in the province. Put uncle Doo to plan a trip with his friends and family and use 

his travel methods. Most Thai tourists also know or know the source of the Put Uncle County travel from 

the online media (Web site, Facebook) and travel places, the least sea bird tourism from this research.; 

 This research has given us a snapshot on how the foreign tourists behave and their motivations in 

visiting Phatthalung Province. Both government and private sectors, involved in tourism industry, should 

try their best to control, maintain, and improve the standard of tourists'destination, especially on the 

convenience, security, food & beverage, and accommodation, to meet the visitors' expectation and 

increase the potential of the destinations to welcome the visitors. 

 

Keywords : Tourism behaviors , Thai tourist 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหลกัในภาคการคา้บริการท่ีมีขนาดใหญ่และเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถนาํรายไดเ้งินตราต่างประเทศเขา้มาในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยอยา่งมาก ก่อใหเ้กิดการขยายตวัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาประเทศ การลงทุน การจา้งงาน 

การสร้างอาชีพ และการกระจายรายไดสู่้ประชาชนในภูมิภาคทอ้งถ่ิน และภาคธุรกิจท่องเท่ียวการผลิตสาขา

ต่างๆ ของประเทศอยา่งกวา้งขวาง ก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศชาติและคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึน (นิคม จารุมณี,2535,หนา้1) 

จงัหวดัพทัลุงคือจงัหวดัหน่ึงท่ีอยู่ทางภาคใต ้ซ่ึงทุกวนัน้ีถือเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีสําคญัจงัหวดั

หน่ึงของประเทศ เพราะจงัหวดัพทัลุงเตม็ไปดว้ยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมากมาย ทั้งภูเขา ทะเลสาบ ผืน

นา ผืนป่าท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดผืนหน่ึงของภาคใต ้และท่ีสําคญัยงัเป็นเมืองท่ีมีความเป็นมายาวนาน เป็นท่ีดึงดูด

นักท่องเท่ียวจากทัว่โลก เร่ืองราวทั้งเชิงประวติัศาสตร์ โบราณคดี ธรรมชาติป่าเขา และทะเลส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี   

 จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้และปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงให้ความสาํคญัต่อการส่งเสริมตลาด

นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทยอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง เพื่อจะไดมี้บทบาทสาํคญัในการช่วยพยงุและดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงมากข้ึน ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปแกไ้ขปรับปรุงธุรกิจของตน

ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง

ให้มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัเป็นแนวทางในการ วางแผนกาํหนดนโยบายและ

กาํหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของ จงัหวดัพทัลุงในลาํดบัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 

 

สมมุติฐานการวจัิย  

1.นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อปี และภูมิภาค จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

การใช้จ่ายงบประมาณโดยเฉล่ียต่อวนั และรูปแบบการเดินทางในการมาท่องเท่ียวจังหวดัพัทลุงมี

ความสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั  
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ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง

โดยมีการกาํหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมา 

ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

จงัหวดัพทัลุง โดยมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี สถานท่ีเกบ็ขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดัพทัลุง 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 –  

ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎด้ีานพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและทฤษฎ ี6W1H 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม ซ่ึงคาํถามท่ีช่วยในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6W และ 1H ไดแ้ก่ Who What Why When Where Whom How  

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ  

วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพื่อแสวงหา

ความสุขและความเพลิดเพลิน จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหน่ือย

เม่ือยลา้และความเครียด ทาํใหสุ้ขภาพทางกายและจิตใจสดช่ืนดีข้ึน พร้อมท่ีจะกลบัไปเผชิญกบัภารกิจต่าง ๆ 

และการดาํรงชีวิตท่ีจาํเจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่องเท่ียวเปิดโอกาสใหมี้การศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์

ความแปลกใหม่ตลอดเวลาการเดินทาง ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ และเข้าใจ

สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน 

 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

ธญัชนก แววแกว้ (2557) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุ่นการวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น ผลการทดสอบ

สมมติฐานยนืยนัวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย ผูอ้อกค่าใชจ่้าย อาํนาจการตดัสินใจ การ

ใชภ้าษาและความคุม้ค่า 
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ในการเดินทางมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปริณา ลาปะ (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมาของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดันครราชสีมา โดยแจกแบบสอบถามไปยงันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในจงัหวดั

นครราชสีมา จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษามีดงัน้ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทศัน์ เหตุผล

ท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมาพกัผอ่น โดยนกัท่องเท่ียวตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง  

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

วธีิการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัพทัลุง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

       ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดกลุ่มประชากรของกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จาํนวน 715,274 คน (สํานกังานสถิติจงัหวดัพทัลุง,2563) คาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้ารางสาํเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane,1967) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2549,หนา้74) ดงันั้นจากการคาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

400 คน                 

 

ผลการวจัิย 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัพทัลุงเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

59.0 ส่วนใหญ่อาย ุ20- 30 คิด เป็นร้อยละ 69.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนใหญ่มี

อาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีภูมิลาํเนาภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 92.3 

5.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว จังหวดัพทัลุง 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง จะมีผู ้

ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีจาํนวนสมาชิกผู ้ร่วมเดินทาง 3-5 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.0 ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย คิดเป็นร้อย ละ 66.8 ซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียว

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อเขา้ร่วมประชุม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 72.3 ใชเ้วลาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
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จาํนวน 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 38.3 ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว จงัหวดัพทัลุงในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์(เสาร์-

อาทิตย)์ คิดเป็นร้อยละ 70.5 เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงแลว้มากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

68.3 ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีอุทยานนกนํ้าทะเลนอ้ย โดยการรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง

จากส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) คิดเป็นร้อยละ 44.5 วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 51.3 เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยรถส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 94.3 

5.1.3 ระดบัความคดิเห็นแรงจู งใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจังหวดั พทัลุง 

  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคัญต่อแรงจูงใจของ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.27  เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยเห็นดว้ยกบัแรงจูงใจการท่องเท่ียวทุกดา้น โดย 

ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการคมนาคม มีค่าเฉล่ีย4.38 รองลงมา ดา้นดึงดูดใจ มี

ค่าเฉล่ีย 4.36 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ดา้นประชาสัมพนัธ์  มีค่าเฉล่ีย 4.19 และดา้นการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.13  

5.1.4 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัพทัลุง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัพทัลุง 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัพทัลุง แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัพทัลุง แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง 

  ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

หมายความว่า เม่ือกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียว ทาํให้พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงเพิ่มข้ึน 
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อภิปรายผล 

 

1. ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ30 – 39  คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส่วนใหญ่ประกอบธุกิจประเภทการโรงแรม 

และการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน30,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัภูเกต็ 

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคใต ้

 

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง 

 จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ย ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว  จาํนวนสมาชิกผูร่้วมเดินทาง  ประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจ วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียว เวลาท่ีท่องเท่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังท่ีเคยเท่ียว  สถานท่ีเดินทางท่องเท่ียว ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว วิธีการเดินทางท่องเท่ียวสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี   

1.  ใครคือนักท่องเท่ียว (Who)  

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว/ญาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ท่องเท่ียวร่วมกบัคนสนิท และมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ทาํให้เกิดความสบายใจในการท่องเท่ียวและสนุกสนาน

มากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั Lei Jun (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

เท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวดว้ยการร่วมเดินทางกบัพนกังานใน

บริษทั และกับเพื่อน จาํนวนสมาชิกผูร่้วมเดินทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกผูร่้วม

เดินทาง 3-5 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัพทัลุงนั้น จะมีจาํนวนสมาชิกผู ้

ร่วมเดินทาง 3-5 คน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุมาศ เสน่หา (2563)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมตลาดบริการท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอง

เท่ียวตลาดนา้บางกลํ่า จงัหวดัสงขลา พบวา่ มีสมาชิกในการร่วมทางมาท่องเท่ียว 2-3 คน 

2. นักท่องเท่ียวต้องการอะไร (What) 

  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สวยงามและหลากหลาย สอดคลอ้งกบัธญัชนก แววแกว้ (2557) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรม
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การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว ไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น พบว่า ความสวยงามและ

ทศันียภาพเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

3.  วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว (Why) 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมายงัจงัหวดัพทัลุง เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจกบัเพื่อเขา้ร่วม

ประชุม/สัมมนา เน่ืองจากจงัหวดัพทัลุง เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคใตข้องประเทศไทยท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติอยู่หลากหลายสถานท่ีอยู่ภายในจงัหวดัเดียวกนั เช่น อุทยานนกนํ้ าทะเลน้อย มีตลาดใตโ้หนด  

สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในเชิงธรรมชาติ และมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี

แฝงอยูด่ว้ย จึงทาํให้ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปริณา 

ลาปะ (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวชมวิว ทิวทศัน์ และยงัสอดคลอ้งกบั อรทยั มูลคาํ (2551) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอิน

ทนนท ์และอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ พบว่า นกัท่องเท่ียวนิยมมาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ เพื่อเป็น

การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

4.   ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวและระยะเวลาในการท่องเท่ียว (When) 

ชาวไทยท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัพทัลุงในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์(เสาร์-อาทิตย)์ ใชเ้วลาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพทัลุงจาํนวน 2 วนั ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์จะเป็นช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวว่างจากการทาํงาน หรือ

ภารกิจหลักอ่ืนๆในวนัทํางานปกติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วริศรา สมเกียรติกุล (2562) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัทาํโปรแกรมประยกุตเ์ส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นอาํเภอไช

ยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ภูมิลาํเนาของนกัท่องเท่ียวนั้นอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เดินทางมาเพื่อการ

พกัผ่อนโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั ประมาณ 1-5 คร้ังต่อปี โดยมากบัเพื่อนในวนัเสาร์-อาทิตย ์และนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงแลว้มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไปอาจจะเป็นเพราะ

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคใตแ้ละจงัหวดัพทัลุงเป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัหลาย

จงัหวดัใกลเ้คียง เช่น จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัตรัง จงัหวดัสงขลา  และจงัหวดัสตูล จึงทาํให้เป็น

เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณรงค์ พลีรักษ์ (2560) ได้

ทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง โอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพื้นท่ี ชายฝ่ังทะเลภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย พบว่าการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกหน่ึงซ่ึงเปิดให้

นกัท่องเท่ียวได ้เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ     

5.  สถานท่ีท่องเท่ียว (Where)                                                                                                                                          

  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัพทัลุงส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี

อุทยานนกนํ้าทะเลนอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์ประธานและคณะ (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยั 

http://dspace.lib.buu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C+%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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เร่ือง การบริหารการจดัการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงสาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุพบวา่ การจดั

เส้นทางท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ จะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ธรรมะ และ

ประวติัศาสตร์ หรือผสมผสานการท่องเท่ียวทั้ง 3 ประเภทไวด้ว้ยกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากอุทยานนกนํ้ าทะเลนอ้ย 

เป็นทะเลสาบนํ้าจืด ท่ีตั้งอยูใ่นอาํเภอควนขนุน  จงัหวดัพทัลุง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของ 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติไดด้ว้ยตนเอง 

6. บุคคลท่ีมีอทิธิพลในการท่องเท่ียว (Who) 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงจากส่ือ ออนไลน์ (Website, 

Facebook) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนินทร์ เก่งกล้าและธิติ มีปล้ืม(2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีในระดบัมากท่ีสุด และดา้นแหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูลมาจากอินเตอร์เน็ต และยงัสอดคลอ้งกบั ปริณา ลาปะ (2558) 

ทาํการศึกษาเก่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต 

7. รูปแบบการเดนิทางท่องเท่ียว (How) 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยรถส่วนตวั เพราะไดว้างแผน

วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว โดยหาขอ้มูลของแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวโดยส่ือออนไลน์ 

(Website, Facebook) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปริณา ลาปะ (2558) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว

ดว้ยรถยนต์ส่วนบุคคล และไดว้างแผนการท่องเท่ียวดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีตั้ง 

เส้นทางการเดินทาง ท่ีพกั โดยหาขอ้มูลผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง 

1.ด้านส่ิงดงึดูดใจ  

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงนั้นให้ความสาํคญักบัความสวยงามของ

แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหลกั ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) กล่าวว่า การ

ท่องเท่ียวเป็นการใชเ้วลาวา่งของมนุษยเ์พื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไป

เยอืน และส่ิงดึงดูดใจหรือโนม้นา้วใจใหเ้กิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ี

นกัท่องเท่ียวไปเยอืนจะตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสาํคญั  

2. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงนั้นให้ความสําคญักับท่ีพกัเพียงพอ

สาํหรับนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินมาท่องเท่ียวในวนัหยดุประจาํสัปดาห์ (เสาร์-
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อาทิตย)์ สามารถอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ให้ครบวงจร เช่น เตรียมแผนท่ีของแหล่งท่องเท่ียวไว้

บริการลูกคา้ มีการแนะนาํท่องเท่ียวและแหล่งจาํหน่ายของฝากของท่ีระลึก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

กฤตชญา เทพสุริวงคแ์ละเขมิกา คุม้เพชร (2560) ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะพยาม จงัหวดัระนอง   พบว่า นกัท่องเท่ียวเนน้ความตอ้งการมีความตอ้งการ

เจา้หน้าท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี มีความตอ้งการบุคลากรผูค้อย

อาํนวยความสะดวก 

3. ด้านการคมนาคม 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงนั้นให้ความสําคญักบัความสะดวกใน

การเดินทางมาท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากจงัหวดัพทัลุงมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก สามารถหาขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานท่ีจากอินเทอร์เน็ต  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริณา ลาปะ (2558) พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางไปยงัจงัหวดันครราชสีมานั้นมีเส้นทางการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงไปยงัหวัเมืองต่างๆ  

 4. ด้านประชาสัมพนัธ์ 

  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง มีระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจ  ดา้น

ประชาสัมพนัธ์ คือ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางเว็บไซต์ สอดคลอ้งตาม

แนวคิดของ Money & Crotty (2003) กล่าวว่า โดยทัว่ไปนั้นนักท่องเท่ียวมกัคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวในหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การสอบถามจากเพื่อน/คนรู้จกั ส่ือต่างๆ และบริษทันาํเท่ียว การคน้หา

ขอ้มูลโดยการพูดคุยสอบถามจากเพื่อน/คุณรู้จกัน้ีเป็นการคน้หาขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการหรือแบบปากต่อ

ปาก  

5.  ด้านการให้บริการ 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง มีระดับความคิดเห็นแรงจูงใจ  คือ 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ สอดคลอ้งกบั นงนุช หวนัชิตนาย และประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์ (2561) ท่ีได้

ศึกษาเก่ียวกับ การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัดา้นความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความเป็นมิตรและมีนํ้ าใจของคนใน

ทอ้งถ่ิน  

 

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1.นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาจงัหวดัพทัลุงส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวเพื่อ

การพกัผ่อนหย่อนใจ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหมี้

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพท่ีสวยงาม 
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 2. กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวดัพทัลุงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีพกัควรมีการจดัเตรียมสถานท่ีพกัใหมี้ความพอเพียง และการจดั

โปรโมชัน่ บรรยากาศภายในท่ีพกั ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี

รายไดท่ี้สูง มีการใชจ่้ายท่ีเตม็ใจจ่ายไดใ้นระดบัราคาท่ีสูง หรือการจดักิจกรรมพิเศษใหผู้เ้ขา้พกัเขา้ร่วม เป็น

การสร้างความประทบัใจ ในการบอกต่อญาติ หรือเพื่อน ในโอกาสท่ีจะมาเยอืนคร้ังถดัไป 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยในคร้ังถัดไป 

 1. ควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดั รวมถึงอาจจะมีการเช่ือมโยงเร่ืองประวติัศาสตร์ของจงัหวดัเขา้กบัการท่องเท่ียวท่ีมี

วฒันธรรมใกลเ้คียงกนั 

 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพทัลุงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในแง่ของศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมของ

ประเทศ 
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