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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเ ช่ือกับสถาบันการเ งินของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือ
กบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่อายุ 30 - 39  ปี ประกอบธุรกิจประเภทการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยมีรายได้
เฉ ล่ียต่อเ ดือน 30,000 - 50 ,000 บาท พฤติกรรมการใช้สินเ ช่ือกับสถาบันการเ งินของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลาใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือดา้นการกู้เงิน
ระยะยาว และเลือกท่ีจะกูสิ้นเช่ือเพราะว่ามีอตัราดอกเบ้ียท่ีพิเศษ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในจงัหวดัสงขลามีระดบัความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีผูป้ระกอบการเห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคคล ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทาง
ให้บริการ  และด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ข้อเสนอแนะ 1.ธนาคารต้องสร้างความ
ไวว้างใจให้กบัลูกคา้ว่าธนาคารมีประสิทธิภาพมากพอต่อการให้บริการสินเช่ือ 2.ธนาคารควร
พฒันาระบบคิวในการเขา้ใจในการใชก้ารให้บริการเพ่ือท่ีจะสามารถให้ความช่วยเหลือหรือ 
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หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ค าส าคญั :    พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ, สินเช่ือ, สถาบนัการเงิน 
 

ABSTRACT 

Research study A Study of Loan Usage Behavior with Financial Institutions of 
Business Operators in Songkhla Province. The objective of this study is to study the behavior 
of using credit with financial institutions of business operators in Songkhla Province. The 
population used in this study including a group of entrepreneurs in the area of Songkhla 
Province with 400 examples. It is a Quantitative research is a form of survey research using 
questionnaires as a tool to collect data. And the results of the study showed that The majority 
of the sample group, aged 30-39, operated in the hotel and tourism business with an average 
monthly income of 30,000 - 50,000 baht. Loan usage behavior with financial institutions of 
entrepreneurs in Songkhla Province, Overall business operators in Songkhla Province use 
credit services with Krung Thai Bank the most, Most of them choose to use a long-term loan 
service. Using the residence as collateral for the loan And choose to borrow a loan because it 
has a special interest rate. Level of opinion, marketing mix factors of entrepreneurs in 
Songkhla Province. Overall, business operators in Songkhla Province had the opinion on the 
overall marketing mix factors at the highest level. When considering each aspect, it was found 
that the area that entrepreneurs agreed first was Product Service process Personal Price 
Marketing promotion Service channels And physical characteristics, respectively. Suggestion 
1.Banks must build trust with customers that they are effective enough to provide credit 
services. 2.The bank should develop a queue system in the service of its employees.  3.The 
bank should provide training for all employees to have knowledge and understanding in the 
use of services in order to be able to provide accurate assistance or useful information to 
customers. 

Ketwords :  Business operator, Loan, Financial institution 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
วิกฤตเศรษฐกิจท่ีก าลงัเผชิญอยู่มีลกัษณะพิเศษต่างจากในอดีตในคร้ังน้ี วิกฤตเร่ิมข้ึนท่ี

ภาคเศรษฐกิจจริงอย่างฉับพลนัผ่านการลดลงของรายไดใ้นวงกวา้งหลงัคนส่วนใหญ่มีชัว่โมง
การท างานลดลงตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหยุดชะงกั กระทบต่อความเป็นอยู่ของ
กลุ่มเปราะบางท่ีตอ้งอาศยัเงินหมุนเวียนจากรายไดใ้นแต่ละวนัเพ่ือด ารงชีพโดยเฉพาะผูมี้รายได้
นอ้ยท่ีมีภาระหน้ีสินมากต่างจากวิกฤตตม้ย  ากุง้หรือแฮมเบอร์เกอร์ท่ีกระทบสถาบนัการเงิน หรือ
กลุ่มผู ้มีรายได้และสินทรัพย์มาก จึงยงัสามารถประคับประคองดูแลตัวเองได้ระยะหน่ึง
วิกฤตการณ์การเงินทั้งสองคร้ังน้ีมีรูปแบบท่ีชดัเจน ทั้งน้ี การมีนโยบายเศรษฐกิจท่ีตรงจุด ครบ
วงจร และยืดหยุ่น เป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนเท่านั้น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
ภาคธุรกิจในการปรับตวั จึงจะเป็นหวัใจส าคญัของการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้ประเทศก้าว
ผา่นวิกฤตน้ีได ้(นครินทร์ อมเรศ, นโยบายเศรษฐกิจจากปูพรมสู่ตรงจุด, 2563) 

จากประเดน็ปัญหาของภาคธุรกิจในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยนั้น ท าให้ผูวิ้จยั
สนใจจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจ ใน
จงัหวดัสงขลา  เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาแนวการแก้ไขปัญหา
ของผู้ประกอบการต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาวิจัยโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงิน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการ เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปพฒันาแนวการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจใน
จงัหวดัสงขลา 

 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือท่ีต่างกนั 
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ขอบเขตของงานวจิยั 
การศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดั

สงขลา เ พ่ือให้ได้ข้อ มูล พ้ืนฐานในการน าข้อมูลไปพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวดั
สงขลา โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน 2563 ถึง เดือน ธนัวาคม 2563 

 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้สินเช่ือ 

ค าว่า พฤติกรรม มีผูใ้ห้ความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพ่ือตอบสนองส่ิงเร้า 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

สินเช่ือ คือ การให้ยืมเงินหรือกู้เงิน และเช่ือว่าจะได้รับเงินคืนตามก าหนดเวลาและ
เง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้โดยมีผลประโยชน์ตอบแทนนัน่เอง ท่ีจริงแลว้ก็คือเงินกู้ หรือให้เงินกู้ ซ่ึง
สถาบนัการเงินหรือธนาคารใชเ้รียก เงินกู,้ การปล่อยเงินกู ้เป็นตน้ 
 
ความหมายของสถาบันการเงนิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2551) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงิน
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. สถาบนัการเงินในระบบ เป็นสถาบนัการเงินท่ีถูกตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการท่ีมีกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัในการควบคุมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในแต่ะละประเทศ 

2. สถาบนัการเงินนอกระบบ เป็นสถาบนัการเงินท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติไม่มีกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัควบคุมการกู้นอกระบบเป็นการกู้เงินจากแหล่งท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ี
ถูกกฎหมาย เช่น การกู้เงินจากเพ่ือนหรือญาติ การเล่นแชร์ ซ่ึงในทางขอ้เท็จจริงแลว้อาจจะไม่
เรียกว่าเป็นสถาบนัการเงินก็ไดเ้พราะไม่ไดถู้กรับรองดว้ยกฎหมาย 
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การทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดท้ าการศึกษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ระดบั
การศึกษา เป็นองค์ประกอบท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ท่ีสามารถช่วย ก าหนด
ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 

Mohamed & Nahas (2013) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
พบว่า ภาพลกัษณ์ขององคก์ารและความพึงพอใจของลูกคา้จะมีส่วนช่วยในการให้ผูรั้บบริการ
เกิดความรู้สึกถึงวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของอิยิปต์และจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูรั้บบริการเขา้มาเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการนั้น ๆ ไดอี้ก  

Kotler & Armstrong (2007) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์นั้น
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากงานวิจยัชินน้ี ผลิตภณัฑ์ คือ สินเช่ือ 
การตดัสินใจใชสิ้นเช่ือนั้นตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือ วงเงินให้กู้ จ านวนปีท่ีให้กู้เงิน 
รายละเอียดและคุณสมบติัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชบ้ริการขอสินเช่ือไดก้บัสถาบนัทางการเงิน 
และการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการใชสิ้นเช่ือ ไดพิ้จารณาปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจ 
 

วธีิการด าเนินวจิยั 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดั
สงขลา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด
กลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran, W.G. (1977) 
จ านวน 384 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Question) 
ด าเนินการโดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบค าถามดว้ยตวัเอง ซ่ึงค าถามนั้นเป็นค าถามท่ีไดจ้ากทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวมรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์นั้น ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี   
1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือทาง 

วิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล จากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดั
สงขลา ให้ไดค้รบตามจ านวน  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้เฉล่ีย ประเภทของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ โดยใชค้่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 
(Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น ราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence Environment and Presentation) และดา้น
กระบวนการ (Process) โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้สินเช่ือของผูป้ระกอบการธุรกิจ 6W1H โดยใช้
ค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ประกอบดว้ย ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548)  

 

ผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 30 – 39  คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ

ประเภทการโรงแรมและการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
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30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 7 ปี    ข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 30.3 
 
พฤตกิรรมการใช้สินเช่ือกับสถาบันการเงนิของผู้ประกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา 
 ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลาใชบ้ริการสินเช่ือ
กบัธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือดา้นการกู้
เงินระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 60.3 โดยใชท่ี้อยู่อาศยัเป็นหลกัประกนัในการกู้ยืม คิดเป็นร้อยละ 
56.0 และเลือกท่ีจะกู้สินเช่ือเพราะว่ามีอตัราดอกเบ้ียท่ีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 32.3 ใชเ้วลาช่วง 
17.01 - 20.00 น. ในการคน้หาสินเช่ือ และช่วงเวลา 14.01 - 17.00 น. จะท าการติดต่อท าสินเช่ือ 
ผา่นช่องทางไลน์หรือเฟสบุ๊ก ของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 51.3 และจะไปติดต่อธนาคารในการ
ใชบ้ริการท่ีสาขาธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 61.8 รู้จกัสินเช่ือธุรกิจกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 41.3 และจะใช้
บริการสินเช่ือกบัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 
ระดับความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจ ในจงัหวดัสงขลา 
  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลามีระดบัความเห็น
ต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าด้านท่ีผู ้ประกอบการเห็นด้วยเป็นอนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  ดา้นบุคคล ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางให้บริการ  และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ซ่ึงประเดน็ในแต่ละดา้นท่ีมีส าคญั ไดแ้ก่ คือ เอกสารท่ีใชใ้นการ
พิจารณาการขอสินเช่ือ มีระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยากและมีความ
ชดัเจน เจา้หนา้ท่ีของธนาคารสามารถตอบค าถาม จดัหา ขอ้มูลและแก้ไขปัญหาไดถู้กตอ้งตรง
ตามความตอ้งการ อตัรา ดอกเบ้ีย และระดบัอตัราดอกเบ้ีย  การส่งเสริมการขาย เช่น แจกของ 
Premium ร่วมลุน้รางวลัแจกของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ  

 
 
 
 



8 
 

 

อภปิรายผล 
 

ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจ 

ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ   30 – 39  คิดเป็นร้อยละ 35.5 
ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทการโรงแรมและการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2538, หนา้  41 - 42 ) ท่ีไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นองค์ประกอบท่ีนิยมน ามาใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด ท่ีสามารถช่วย ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ละออง มงัตะการ (2561) ท่ีได ้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินดา้นสินเช่ือ  ธนาคารไทยพาณิชย ์ของผูร้ะกอบการ 
SMEs ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.70 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจคา้ส่ง/คา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 48.40 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,000 – 40,000 บาท   
 
พฤตกิรรมการใช้สินเช่ือกับสถาบันการเงนิของผู้ประกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา 

1.ธุรกิจของผูป้ระกอบการ (Who) 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม และใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Mohamed & Nahas 
(2013) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ขององค์การและความพึงพอใจของลูกคา้จะมีส่วนช่วยในการให้
ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกถึงวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของอิยิปต์และจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูรั้บบริการ
เขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการนั้น ๆไดอี้ก  

2. ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ (What) 
ส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสินเช่ือด้านการกู้เ งินระยะยาว โดยใช้ท่ีอยู่อาศัยเป็น

หลักประกันในการกู้ยืม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสิน พบว่า การขอกูสิ้นเช่ือจะเป็นการขอกูเ้พ่ือ
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ซ้ือท่ีดินและอาคาร เหตุผลท่ีใชบ้ริการกบัทางธนาคารนั้นเพราะ มีอตัราดอกเบ้ียต ่า และสามารถ
เลือกระยะเวลาผอ่นเงินกูเ้ป็นเงินกูร้ะยะยาว 21-25 ปี  

3. การเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการ (Why) 
ผูป้ระกอบการนั้นไดเ้ลือกใชสิ้นเช่ือกับสถาบนัทางการเงิน เพราะอตัราดอกเบ้ีย และ

ผูป้ระกอบการในจังหวดัสงขลาเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับสถาบนัการเงินส่วนใหญ่
เน่ืองมาจากมีรายการส่งเสริมการขายหรือมีอตัราดอกเบ้ียท่ีพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอกชยั คูสว่างศร และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑบ์ริการ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ กฎระเบียบ
การต่ออาย ุสญัญาไม่ยุง่ยาก ดา้นค่าธรรมเนียมในการให้บริการ อตัราดอกเบ้ียในการใชบ้ริการ 
และส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการก าหนดระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสม 

4.  ช่วงเวลาในการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือ (When) 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ติดต่อสินเช่ือในช่วงเวลา 14.01 - 17.00 น. และคน้หาขอ้มูล

สินเช่ือ 17.01 - 20.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2007) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์นั้นส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากงานวิจัยชินน้ี ผลิตภณัฑ์ คือ สินเช่ือ การตดัสินใจใชสิ้นเช่ือนั้นตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์
การให้สินเช่ือ วงเงินให้กู้ จ านวนปีท่ีให้กู้เ งิน รายละเอียดและคุณสมบัติท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถใชบ้ริการขอสินเช่ือไดก้บัสถาบนัทางการเงิน  
 5. การใชบ้ริการสินเช่ือของผูป้ระกอบการ (Where) 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ติดต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือของสถาบนัการเงิน ท่ีสาขา
ธนาคาร และค้นหาสินเช่ือผ่านช่องทางออนไลน์หรือเฟสบุคธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ดลพร รุ่งปัจฉิม (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินในจงัหวดัระนอง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ิงท่ีสามารถสัมผสัได ้ มีระดบัความ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารและดา้นการมีมารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ  

6. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือทางธุรกิจ (Who is participates) 
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการตดัสินใจของ Engel, Blackwell and 
Miniard (1993: p.146-154) ท่ีไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีรูปแบบหรือ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือท่ียากง่ายแตกต่างกันไป ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับชนิดของสินค้า และ
สถานการณ์ในขณะตดัสินใจวิธีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ัง 

 
 7.การเขา้ถึงสินเช่ือธุรกิจ (How) 

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือธุรกิจจากเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ ปฐมพงค์ กุกแก้ว (2562) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียน กรณีศึกษา สินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์บริษทั เมืองไทย
แคปปิตอล จ ากดั มหาชน สาขายอ่ย อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า  ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากสินเช่ือทะเบียนรถจักรยานยนต์ให้
ความส าคัญกับการบริการของพนักงานท่ีมีความรู้และความช านาญในการให้ค าแนะน า
ตลอดจนความสุภาพและความเตม็ใจให้บริการของพนกังานและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สาวิตรี แสงสวสัด์ิ และอคัรนนัท์ คิดสม (2561) ยงัพบอีกว่ากระบวนการท างานท่ีถูกตอ้ง 
แม่นย  า และมีการจดัระบบคิวท่ีชดัเจน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.ธนาคารตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ว่าธนาคารมีประสิทธิภาพมากพอต่อการ
ให้บริการสินเ ช่ือ โดยการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความสามารถในการช าระหน้ีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ระยะเวลาช าระ ท าให้ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่มากยิ่งข้ึน  
 2. ธนาคารควรมุ่งมัน่และทุ่มเท เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3. ธนาคารควรจดัอบรมพนกังานทุกคนให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใชก้ารให้บริการ
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสยั ให้ความช่วยเหลือหรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังถัดไป 
   1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัสงขลา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี 
ละเอียดข้ึน ควรมีการศึกษาในเชิงวิจยัคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอย่าง 
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได ้
  2.การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ลือกศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดงันั้นเพ่ือให้ได้
ค าตอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ในจงัหวดัสงขลาท่ีครอบคลุมข้ึน ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น ความไวว้างใจท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้  
 3. ควรมีการศึกษาเก็บขอ้มูลจากประสบการณ์จริงของลูกคา้ (Trial Test) โดยให้กลุ่ม
ตวัอย่างพ้ืนท่ีอ่ืน และท าการเก็บข้อมูลเก่ียวกบัความรู้สึกขณะใชบ้ริการ ปัญหาการใชบ้ริการ 
และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ 
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