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ทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

Attitude and Perception of Slow Bar Coffee Consumption Among Consumers in 
Hat Yai District, Songkhla Province 

พุฒิพงศ์ ศิริกณัฑ์ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow 
Bar ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยไดท้  าการแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ซ่ึงท าการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test 
และ F-Test วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ผลการศึกษาพบวา่ 

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21– 25 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่
ท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 
20,000 บาทชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคประจ าเป็นกาแฟ โดยส่วนใหญ่จะด่ืมเคร่ืองด่ืมเยน็เป็นประจ า 

2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar โดยรับรู้จาก Review Internet 
การรับรู้กาแฟแบบ Slow Bar ผ่านช่องทาง Facebook ซ่ึงทราบว่าร้านท่ีตนบริโภคเป็นประจ ามี
กาแฟแบบ Slow Bar และส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar โดยวธีิการชงแบบกาแฟดริป 

3) ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ในแต่ละด้านท่ี
แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ 
Slow Bar มีค่าเฉล่ีย 4.2194  ซ่ึงจดัไดว้า่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ 
Slow Bar ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นรสชาติ ดา้นรูปแบบ ดา้นทกัษะพนกังาน และมีความคิดเห็นระดบั
มากในดา้นสถานท่ี และมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้นราคา 
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บทน า 

 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในวฒันธรรมปัจจุบนั มีกล่ินและรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้
เป็นท่ีช่ืนชอบของผูค้นจ านวนมาก แมก้าแฟจะไม่ไดมี้ถ่ินก าเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานาน ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีการปรับปรุงกิจการของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟแบรนด์ต่างๆ ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสการรุกเขา้มาชิงส่วนแบ่งการตลาด โดยเฉพาะแบรนด์ดงัจาก
ต่างประเทศ ท าใหปั้จจุบนัธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ค านึงถึงส่ิงจ าเป็นเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 1. ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
ศาสตร์ของกาแฟ และวธีิการชงกาแฟ 2. หาอตัลกัษณ์และสไตลข์องตนเองใหเ้จอเพราะสไตล์เป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ 3. ท าเลเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากสถานท่ีตั้งตอ้งดีและ
เหมาะสมอยูใ่นท่ีชุมชน ร้านกาแฟจะอยูไ่ด ้ตอ้งมีลูกคา้เขา้ร้าน หากท ากาแฟรสชาติเยีย่ม แต่หากไม่
มีลูกคา้เขา้ร้านก็ประสบความส าเร็จยาก 4. เทรนดข์องธุรกิจกาแฟในอนาคตทิศทางจะเป็นร้าน
กาแฟท่ีมีความพิถีพิถนัในการเลือกสรรวตัถุดิบ กาแฟถูกเปรียบเหมือนไวน์ชั้นเลิศ ท่ีตอ้งพูดถึง
ขอ้มูลเบ้ืองหลงั เช่น สายพนัธ์ุกระบวนการผลิต แหล่งปลูก หรือแมแ้ต่ช่ือของผูป้ลูกอยา่งละเอียด
เป็นการใหค้วามส าคญัเร่ืองราวของกาแฟ ชนิดนั้น ๆ ท่ีเรียกวา่ คล่ืนลูกท่ี 3 ของกาแฟ (Third wave 
Coffee) 5. พนกังานชงกาแฟท่ีเรียกกนัวา่ บาริสตา้ (Barista) ตอ้งมีความเขา้ใจในการชงกาแฟอยา่ง
ถูกตอ้งและสามารถอธิบายเร่ืองราวของกาแฟ แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 6. ความพิถีพิถนัในการ
ตกแต่งร้านและการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองชงกาแฟท่ีมีคุณภาพ (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 

 ศูนยว์จิยักสิกรไทย ไดว้เิคราะห์วา่ ผลิตภณัฑก์าแฟทุกประเภทยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจและ
สามารถเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากอตัราการบริโภคกาแฟของคนไทยในปัจจุบนัยงัอยูใ่นเกณฑต์ ่าท่ี 
200 แกว้ต่อคนต่อปี เม่ือเทียบกบัประเทศท่ีนิยมการบริโภคกาแฟ เช่น ประเทศนอร์เวย ์เฉล่ียอยูท่ี่ 
1,000 แกว้ต่อคนต่อปี และประเทศญ่ีปุ่น เฉล่ีย 400 แกว้ต่อคนต่อปี จึงมองวา่ อตัราการบริโภค
กาแฟของคนไทยยงัมีโอกาสการขยายตวัอีกมาก ประกอบกบัไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลงไปของ
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีมกัใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีพบปะหารือสังสรรคห์รือบางคร้ังก็ใชเ้ป็นสถานท่ี
เจรจาธุรกิจโดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ มีความหลากหลายมากมาย ทั้งนกัธุรกิจ 
นกัท่องเท่ียว กลุ่มคนท างาน ตลอดจนนกัเรียนและนกัศึกษา (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ส่งผลให้
ปัจจุบนั ตลาดร้านกาแฟมีมูลค่าสูงถึง 17,000 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตข้ึนจากปีก่อนร้อยละ15โดยสาเหตุ
หลกั ท่ีท าใหร้้านกาแฟมีอตัราการขยายตวัสูง ส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนนั้นก็มาจาก
พฤติกรรมของคนไทยท่ีนิยมการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึนจ านวนมาก  (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ดว้ยมูลค่า
ตลาดกาแฟท่ีสูงถึงหม่ืนลา้นบาท จึงเป็นสาเหตุใหน้กัลงทุนหนัมาจบัธุรกิจร้านกาแฟกนัมากข้ึน 
รวมถึงมีความสนใจเร่ืองกาแฟท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ในแต่ละปีปริมาณการด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคมีจ านวนมากข้ึน 
ธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และแนวโนม้การบริโภคกาแฟท่ีเรียกวา่ คล่ืนลูก
ท่ี 3 ของกาแฟ (Third Wave Coffee)  ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติและการรับรู้
การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ถึงโอกาสธุรกิจของร้านกาแฟแบบ Slow Bar เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจ และเพื่อประกอบการตดัสินใจใหก้บัผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟแบบ Slow Bar ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ต่อไป  

วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

2. ศึกษาการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

สมมติฐานการวจัิย 

1.ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัมีทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ 
Slow Bar ท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในเขตพื้นท่ี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เน่ืองจากผู ้
ศึกษาไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของคอแครน (Cochran) ท่ีระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

2. ขอบเขตดา้นเวลา 

ท าการส ารวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2563 ถึง  วนัท่ี   
10 ธนัวาคม 2564 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

เก็บขอ้มูลช่องทางออนไลน์ และเก็บขอ้มูลท่ีร้านกาแฟท่ีจ าหน่ายกาแฟแบบ Slow Bar ใน
เขตพื้นท่ี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ทศันคติ หมายถึง ความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดและความเช่ือ หรือความโนม้เอียงของ
บุคคลท่ีมีต่อขอ้มูล ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในเชิงบวก และเชิงลบ โดยทศันคติประกอบดว้ยความคิดท่ีมีผล
ต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยพฤติกรรม ซ่ึงทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความคิดและความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเราจะเขา้ใจส่ิงเร้าหน่ึงท่ีปรากฏกบัประสาทสัมผสัส่วน
ใดส่วนหน่ึงของเรา การรับสัมผสัเป็นเพียงขอ้มูลดิบ แต่ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 
จากอวยัวะรับสัมผสัเขา้ดว้ยกนันั้นเป็นการรับรู้ นอกจากน้ีการรับรู้ยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการ 
แรงจูงใจ และทศันคติของผูรั้บสารอีกดว้ย 

กาแฟ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท าจากเมล็ดซ่ึงไดจ้าก ตน้กาแฟ หรือมกัเรียกวา่ เมล็ดกาแฟ คัว่ มีการ
ปลูกตน้กาแฟในมากกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก กาแฟเขียว (กาแฟซ่ึงยงัไม่ผา่นการคัว่) เป็นหน่ึงใน
สินคา้ทางการเกษตรซ่ึงมีการซ้ือขายกนัมากท่ีสุดในโลก กาแฟมีส่วนประกอบของคาเฟอีน ท าใหมี้
สรรพคุณชูก าลงัในมนุษย ์ปัจจุบนักาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมซ่ึงไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก 

ร้านกาแฟแบบ Slow Bar คือ ร้านกาแฟท่ีใชอุ้ปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเคร่ืองเอสเปรซ
โซในการชงกาแฟ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นเคร่ืองมือท่ีอาศยัแรงคนเป็นหลกั อาทิ กาแฟพวัร์โอเวอร์ 
หรือฟิลเตอร์ (Pour-Over or Filter Brewers) หรือท่ีเรียกวา่กาแฟดริป (Drip Coffee) แอโรเพรส 
(Aeropress) เฟรนช์เพรส (French Press) และไซฟอน (Syphon) เป็นตน้ จึงมกัเรียกรูปแบบการชง
เหล่าน้ีวา่ ‘Hand Brewing’ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.เพื่อผูส้นใจหรือผูป้ระกอบการ ทราบถึงทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

2.เพื่อใหผู้ส้นใจหรือผูป้ระกอบการทราบถึงแนวโนม้และโอกาสของร้านกาแฟแบบ Slow Bar 

3.เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางของธุรกิจ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

- ชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภค 

- ประเภทเคร่ืองด่ืมบริโภค 

 

การรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

- รู้จกัหรือไม่ 

- รับรู้จากใคร 

- ช่องทางส่ือสารท่ีรับรู้ 

- ร้านกาแฟท่ีด่ืมประจ ามีจ  าหน่าย 

- วธีิการชง 

 

 

ทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

- รสชาติ 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- รูปแบบ 

- ทกัษะพนกังาน 

 

กรอบแนวคิด 
ในการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

           ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

 



6 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ่ึงภายในแบบสอบถาม 1 ชุดจะประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
ค าถามปลายปิด ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ลกัษณะค าถามปลายปิด 
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค ซ่ึงค าถามมีลกัษณะปลายปิด มีจ านวน 21 ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือศึกษา 

การสร้างแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากเอกสาร ต ารา และ
บางส่วนไดด้ดัแปลงมาจากงานวจิยัต่างๆ โดยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.) การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษา วิเคราะห์
เปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทน ตลอดจนการวิเคราะห์ทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสินใจ
ลงทุน  

2.) ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

3.) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือ และขอค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง 

4.) ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
4.1) ดร.นารินี แสงสุข  4.2) นายราเมศ รัตนอรุณ  4.3) นายกฤษฎา แซะเดง 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากนั้ นน ามาหาค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน าไปแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
5.) จากการทดสอบพบว่าข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงน าเสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม  
6.) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งตรงกบัเน้ือหาแลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยท าการ 

Pre-Test กับผู ้บริโภคกาแฟ แบบ Slow Bar ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ านวน 5 
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ตวัอย่าง เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามและน ามาปรับแกไ้ขตามความเห็นและขอ้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนของแบบสอบถาม และเม่ือแก้ไขแบบสอบถามสมบูรณ์แล้วน าไปทดสอบกับผูต้อบ
แบบสอบถามจริง จ านวน 40 ตวัอย่าง โดยต้องไม่ซ ้ ากับกลุ่มตวัอย่าง Pre-Test เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) สัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ค่าท่ีใช้วดัความเช่ือถือไดเ้ป็นค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ จะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.5 โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.72 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาทั้งหมดตรวจสอบขอ้มูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม (Completion) ความถูกตอ้ง (Accuracy) ของค าตอบในแบบสอบถาม พร้อมทั้งแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม โดยน าเสนอใน
รูปตาราง เพื่อน ามาประกอบการอภิปรายผลการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาท าการลงรหสัของขอ้มูลให้ เป็นตวัเลขท่ีสามารถน าไปลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมประมวล 
 4. ท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อท า
การวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความเช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจยั โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความสัมพนัธ์และความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติจ  าแนกตามสมมติฐานในการวิจยั  
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัเป็นหมวดหมู่ท  าให้ทราบถึงลกัษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของปัจจยัประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่      1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการรายงานขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

    2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร้ายงานผลค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติ เชิงอ้างอิง  (Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05  สถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
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      1) การทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเชิงคุณภาพทั้งสองตวั 
      2) การทดสอบแบบ t-test เป็นการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรเชิงคุณภาพ
หน่ึงตวัท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม กบัตวัแปรเชิงปริมาณหน่ึงตวั 
      3) การทดสอบแบบ (One-Way Analysis of Variance) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรเชิงคุณภาพหน่ึงตวั ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่ม กบัตวัแปรเชิงปริมาณหน่ึงตวั 
กรณีท่ีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 

ผลการวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21– 25 ปี มี
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคประจ าเป็นกาแฟ โดยส่วนใหญ่จะด่ืม
เคร่ืองด่ืมเยน็เป็นประจ า 
ผลการศึกษาการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar โดยรับรู้จาก 
Review Internet การรับรู้กาแฟแบบ Slow Bar ผา่นช่องทาง Facebook ซ่ึงทราบวา่ร้านท่ีตนบริโภค
เป็นประจ ามีกาแฟแบบ Slow Bar และส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar โดยวิธีการชงแบบ    
กาแฟดริป 
ผลการศึกษาทศันคติต่อการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ใน
แต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภค
กาแฟแบบ Slow Bar มีค่าเฉล่ีย 4.2194  ซ่ึงจดัไดว้่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติการ
บริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นรสชาติ ดา้นรูปแบบ ดา้นทกัษะพนกังาน และมี
ความคิดเห็นระดบัมากในดา้นสถานท่ี และมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้นราคา 
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อภิปรายผล 

จากสมมติฐานท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติ
ในการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดแต่หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี ดา้นรสชาติ ดา้นรูปแบบ และดา้นทกัษะพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นสถานท่ี และดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก และปานกลาง ตามล าดบั  

 หากพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ทั้ง
ท่ีแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติ
โดยรวมต่อกาแฟแบบ Slow Bar ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อ รสชาติ ราคา สถานท่ี รูปแบบ และทกัษะพนกังานท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีร์ พวงมะลิต (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและ
การรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคมลอย พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ทศันคติของประชาชนต่อกฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคมลอยไม่แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar โดยรวม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อ รสชาติ ราคา สถานท่ี รูปแบบ และทกัษะพนกังานท่ี
แตกต่างกนั โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคู่ท่ีมีทศันะคติโดยรวมท่ีแตกต่าง
กนัไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายชุ่วง 21-25 ปี กบั 26-30 ปี และ อาย ุ36-40 ปี กบั ทุกช่วงอาย ุ
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีร์ พวงมะลิต  (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้
ของประชาชนต่อกฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคมลอย พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มี
ทศันคติเก่ียวกบักฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคมลอยไม่แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาของ
แตกต่างกนั มีทศันคติโดยรวมต่อกาแฟแบบ Slow Bar แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05โดยเฉพาะ
ในดา้นราคา และดา้นสถานท่ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีร์ พวงมะลิต  (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคมลอย พบวา่ 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีทศันคติเก่ียวกบักฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคม
ลอยไม่แตกต่างกนั 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar โดยรวม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยเม่ือเปรียบเทียบทศันคติ
โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคู่ท่ีมี
ทศันคติโดยรวมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน กบัพนกังานรัฐวสิาหกิจ กบัธุรกิจส่วนตวั และ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบัขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีร์ พวงมะลิต  
(2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคม
ลอย พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีทศันคติเก่ียวกบักฎหมายเก่ียวกบัการปล่อยโคม
ลอยท่ีแตกต่างกนั  

5. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar โดยรวม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั มีทศันคติต่อกาแฟแบบ Slow Bar ในดา้นราคา ไม่
แตกต่างกนั แต่มีทศันคติต่อกาแฟแบบ Slow Bar ในดา้นรสชาติ ดา้นสถานท่ี ดา้นรูปแบบ ดา้น
ทกัษะพนกังาน แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบทศันคติโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายคู่
ระหวา่งกลุ่มรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคู่ท่ีมีทศันคติโดยรวมแตกต่างกนั  ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท กบั 40,001-50,000 บาท และ 20,001-30,000 
บาท กบั 40,001-50,000 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาณ ล าเภา (2556) การศึกษาทศันคติ การ
รับรู้ และพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อกระแสเกาหลีนิยมโลกท่ีแตกต่างกนั 
 

6. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชนิดของเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบแบบสอบถามด่ืมเป็นประจ า พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีชอบด่ืมกาแฟ ชาชนิดต่างๆ โกโก/้ช็อคโกแลต และน ้าผลไมเ้ป็นประจ า มีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar โดยรวม ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่หากพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ ผูท่ี้ชอบด่ืมกาแฟ ชาชนิดต่างๆ โกโก/้ช็อคโกแลต และน ้าผลไมเ้ป็นประจ า จะมีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar ในดา้นรสชาติ ดา้นทกัษะพนกังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และรูปแบบดา้นรูปแบบ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัโดยเม่ือเปรียบเทียบทศันคติโดยรวม
ของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวเป็นรายคู่ระหวา่งกลุ่มชนิดเคร่ืองท่ีบริโภคเป็นประจ า พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามคู่ท่ีมีทศันคติโดยรวม ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
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7. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทเคร่ืองด่ืมของเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบแบบสอบถามด่ืมเป็น
ประจ า พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเคร่ืองประเภท ร้อน เยน็ ป่ันกบัน ้าแขง็ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
กาแฟแบบ Slow Bar โดยรวม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อกาแฟแบบ Slow Bar ในทุกดา้น
แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามคู่ท่ีมีทศันคติโดยรวมแตกต่างกนัไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมร้อน กบั
เคร่ืองด่ืมเยน็ และเคร่ืองด่ืมเยน็ กบัเคร่ืองด่ืมป่ันกบัน ้าแขง็ 

จากสมมติฐานท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้
การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar โดยรับรู้จาก Review Internet การ
รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar ผา่นช่องทาง Facebook ซ่ึงทราบวา่ร้านท่ีตนบริโภคเป็นประจ ามีกาแฟ
แบบ Slow Bar และส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar โดยวธีิการชงแบบกาแฟดริป ทั้งน้ีหาก
พิจารณาในแต่ละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่รู้จกักาแฟแบบ Slow 
Bar โดยรับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จาก Internet Review โดยเพศชายส่วนใหญ่ รับรู้กาแฟแบบ Slow 
Bar จากช่องทาง Facebook ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่ รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จากช่องทาง 
Instagram เพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ ระบุว่าร้านกาแฟท่ีตนไปด่ืมเป็นประจ ามีกาแฟแบบ 
Slow Bar ซ่ึงเพศชายส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ Slow Bar ด้วยวิธีชงแบบ กาแฟดริป และเพศหญิงส่วน
ใหญ่ไม่เคยด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุรู้จกักาแฟแบบ Slow 
Bar โดยช่วงอายุ 21-25 ปี ช่วงอายุ 26-30 ปี และช่วงอายุ 30-35 ปี รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จาก 
Internet  Review ส่วนช่วงอายุ 36 ปี ข้ึนไป รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จากเพื่อน/คนรู้จกั ส าหรับ
ช่องทางส่ือท่ีรับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกบักาแฟแบบ Slow Bar ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 21-25 
ปี ช่วงอายุ 31-35 ปี และช่วงอายุ 36-40 ปี รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จากช่องทาง Facebook ส่วน
ช่วงอายุ 26-30 ปี รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จากช่องทาง Instagram ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ
21-25 ปี อายุ 26-30 ปี ช่วงอายุ 31-35 ปี และช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ทราบว่าร้านท่ีตนด่ืมประจ ามี
กาแฟแบบ Slow Bar ส าหรับช่วงอายุ 36-40 ปี ไม่ทราบว่าร้านประจ ามีกาแฟแบบ Slow Bar 
หรือไม่ นอกจากน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-25 ปี  ด่ืมกาแฟ Slow Bar ด้วยวิธีชงแบบ    
กาแฟดริป ส่วนอาย ุ26-30 ปี ช่วงอาย ุ31-35 ปี และช่วงอายุ 36-40 ปี ไม่เคยด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar 
ส าหรับช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar ดว้ยวธีิการชงแบบ แอโรเพรส 
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3. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่ รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารับรู้กาแฟแบบ Slow bar 
จาก Internet Review และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี รับรู้กาแฟแบบ Slow bar จากเพื่อน/คนรู้จกั ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จาก
ช่องทาง Facebook และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี รับรู้กาแฟแบบ Slow Bar จากช่องทาง Instagram 
และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทราบว่าร้านท่ีด่ืมประจ ามีกาแฟแบบ Slow Bar และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ทราบว่าร้านท่ีด่ืมประจ าไม่มีกาแฟ
แบบ Slow Bar ทั้งน้ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าด่ืมกาแฟ Slow Bar ดว้ย
วธีิชงแบบ กาแฟดริป และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีไม่เคยด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ ส่วนใหญ่ รู้จกั
กาแฟแบบ Slow Bar โดยผูท่ี้มีอาชีพพนักงานเอกชน อาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐส่วนใหญ่ 
รับรู้กาแฟแบบ Slow bar จาก Internet Review ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่รับรู้กาแฟแบบ 
Slow Bar จากเพื่อน/คนรู้จกั และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่เพิ่งเคยไดย้นิกาแฟแบบ Slow 
Bar เป็นคร้ังแรก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจส่วน
ใหญ่  อาชีพธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่จ านวน อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ส่วนใหญ่ รับรู้กาแฟ
แบบ Slow Bar จากช่องทาง Facebook โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ส่วนใหญ่ ทราบวา่ร้านท่ีด่ืมประจ ามีกาแฟแบบ Slow Bar 
และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ ทราบวา่ร้านท่ีด่ืมประจ าไม่มีกาแฟแบบ Slow Bar ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ส่วนใหญ่ ด่ืมกาแฟแบบ 
Slow Bar ดว้ยวิธีชงแบบ กาแฟดริป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่ไม่เคยด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar 

5. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท 
รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท รายได้ 40,001-50,000 บาทส่วนใหญ่ รู้จกั
กาแฟแบบ Slow Bar ซ่ึงในทุกช่วงรายได้ส่วนใหญ่รับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar จาก 
Review Internet รับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกับกาแฟแบบ Slow Bar ผ่านช่องทาง Facebook อีกทั้ งยงั
ระบุวา่ร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ า มี กาแฟแบบ Slow Bar จ  าหน่าย ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีวิธีการชงแบบ กาแฟดริป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท รายได้ 30,001-40,000 บาท รายได้ 40,001-50,000 บาท ส่วนไม่เคยด่ืมกาแฟ
แบบ Slow Bar 
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6. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านชนิดของเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบแบบสอบถามด่ืมเป็นประจ า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมกาแฟ ด่ืมชาชนิดต่างๆ ด่ืมน ้ าผลไมเ้ป็นประจ าส่วนใหญ่ รู้จกักาแฟแบบ 
Slow Bar ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมโกโก/้ช็อคโกแลตเป็นประจ าส่วนใหญ่ ไม่รู้จกักาแฟแบบ Slow 
Bar โดย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าส่วนใหญ่รับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 
จาก Review Internet ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมชาชนิดต่างๆ และด่ืมน ้ าผลไมเ้ป็นประจ าส่วนใหญ่
รับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar จาก เพื่อน/คนรู้จกั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมโกโก้/ช็อคโก
แลต เป็นประจ าส่วนใหญ่เพิ่งเคยไดย้ินเป็นคร้ังแรกนอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมกาแฟเป็น
ประจ าส่วนใหญ่รับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกับกาแฟแบบ Slow Bar ผ่านช่องทาง Facebook ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีด่ืมชาชนิดต่างๆเป็นประจ าส่วนใหญ่รับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกบักาแฟแบบ Slow Bar 
ผ่านช่องทาง Instagram ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมโกโก้/ช็อคโกแลต เป็นประจ า ส่วนใหญ่ไม่เคย
เห็นจากส่ือใดมาก่อนและผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมน ้ าผลไม ้เป็นประจ า ส่วนใหญ่รับรู้หรือเคยเห็น
เก่ียวกบักาแฟแบบ Slow Bar ผา่นช่องทาง You tubeอีกทั้ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมกาแฟและด่ืม
น ้าผลไมเ้ป็นประจ า ส่วนใหญ่ตอบวา่ร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ า มีกาแฟแบบ Slow Bar จ  าหน่าย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมชาชนิดต่างๆ เป็นประจ า ส่วนใหญ่ตอบวา่ร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ าไม่
มี กาแฟแบบ Slow Bar จ  าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมโกโก/้ช็อคโกแลต เป็นประจ า ส่วนใหญ่
ตอบว่า ไม่ทราบว่าร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ ามีหรือไม่มีกาแฟแบบ Slow Bar จ  าหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ า ส่วนใหญ่มีวิธีการชงแบบ กาแฟดริป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืม
ชาชนิดต่าง ด่ืมโกโก้/ช็อคโกแลตและด่ืมน ้ าผลไม้ เป็นประจ าส่วนใหญ่ไม่เคยด่ืมกาแฟแบบ     
Slow Bar 

7. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประเภทเคร่ืองด่ืมของเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบแบบสอบถามด่ืมเป็น
ประจ า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมทุกประเภทส่วนใหญ่ รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar 
โดยตอบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมร้อนเป็นประจ าส่วนใหญ่ รับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow 
Bar จาก เพื่อน/คนรู้จกัผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทเยน็เป็นประจ า ส่วนใหญ่รับรู้การ
บริโภคกาแฟแบบ Slow Bar จาก Review Internet ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแบบป่ันกบั
น ้ าแข็ง เป็นประจ า ส่วนใหญ่ รับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar จาก Review Internet และ จาก
เพื่อน/คนรู้จกัผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมร้อนเป็นประจ า ส่วนใหญ่รับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกบั
กาแฟแบบ Slow Bar ผ่านช่องทาง Instagram ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทเยน็และ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแบบป่ันกบัน ้ าแข็งเป็นประจ า ส่วนใหญ่รับรู้หรือเคยเห็นเก่ียวกบักาแฟแบบ Slow Bar 
ผ่านช่องทาง Facebook ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมร้อนเป็นประจ าส่วนใหญ่ตอบว่าร้าน
กาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ า มี กาแฟแบบ Slow Bar ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทเย็น 
เป็นประจ า ส่วนใหญ่ตอบวา่ ร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็นประจ า มี กาแฟแบบ Slow Bar จ  าหน่ายผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแบบป่ันกบัน ้ าแข็ง เป็นประจ า ส่วนใหญ่ตอบวา่ ร้านกาแฟท่ีตนด่ืมเป็น
ประจ า มี กาแฟแบบ Slow Bar ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมร้อนเป็นประจ า ส่วนใหญ่ไม่เคย
ด่ืมกาแฟแบบ Slow Bar ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทเยน็และด่ืมเคร่ืองด่ืมแบบป่ัน
กบัน ้าแขง็ เป็นประจ า ส่วนใหญ่มีวธีิการชงแบบ กาแฟดริป  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ 

ผลการศึกษาการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar เร่ือง ทัศนคติและการรับรู้การ
บริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รู้จกักาแฟแบบ Slow Bar โดยรับรู้จาก Review Internet การรับรู้กาแฟ
แบบ Slow Bar ผ่านช่องทาง Facebook  ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองด่ืม ควรหันมาพฒันาช่อง
ทางการรับรู้ของผูบ้ริโภค ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ส าหรับผลการศึกษาทศันคติต่อ
การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัทศันคติการบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นรสชาติ ดา้นรูปแบบ ดา้น
ทกัษะพนกังาน ดงันั้น หากผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ตอ้งการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ควรหันมา
พฒันาความหลากหลายรสชาติ และคุณภาพของเคร่ืองด่ืม รวมทั้งทกัษะพนักงานให้มากข้ึน เช่น 
การมีกาแฟใส่กล่ินต่างๆ เช่นกล่ินวนิลา กล่ินมิ้นต ์กล่ินสตรอวเ์บอร่ี และอ่ืนๆ สามารถเลือกระดบั
ความเขม้ของกาแฟหรือช็อกโกแลตได ้มีขนมและเบเกอร่ีหลายชนิดมากข้ึน เนน้ความสดใหม่ เป็น
ตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวกับในเมืองใหญ่ท่ีส าคัญอ่ืนๆ ได้แก่ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ ทั้ งน้ีเพื่อได้ทราบข้อมูลและ
เปรียบเทียบทศันคติและการรับรู้การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้ริโภคในเมืองใหญ่ส าคญั
อ่ืนๆ 

2) ควรเพิ่มการศึกษาโดยสอบถามผูบ้ริโภคถึงความคาดหวงัในส่วนประสมการตลาดของ
การบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar กบัการรับรู้ แนวโน้มท่ีจะซ้ือซ ้ า และการบอกต่อแก่ผูท่ี้รู้จกั เพื่อ
การตรวจสอบความพึงพอใจโดยรวม 
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