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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

CUSTOMER BEHAVIOR AND DECISION TO PURCHASE ONLINE-

GOODS: A CASE STUDY OF HATYAI DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

 

พรรวนิท์ พลอยประเสริฐ 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย

ท าการส ารวจผา่นการตอบแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์

รวมทั้งส้ิน 405 ชุด จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์

ของงานวจิยั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยูร่ะหว่าง 26 – 30 ปี มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 15,001-

25,000 บาท มกัจะซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 1-2 คร้ัง/เดือน ซ่ึงในการซ้ือสินคา้

ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ส่วนใหญ่ใชเ้งินโดยเฉล่ียคร้ังละ 1,101 – 1,300 บาท ส่วนใหญ่

นิยมซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ มกัใช้บริการแอพพลิเคชั่น 

LAZADA บ่อยท่ีสุด 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดงักล่าวมีผลใหผู้บ้ริโภคแต่ละ

คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และความตอ้งการท่ีแตกต่าง ดงันั้นจึงท าให้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคแต่ละคนแตกต่างกนั 
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3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป โดยจะมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และจ านวน

เงินท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง แต่ไม่ มีผลต่อประเภทสินค้าท่ีนิยมซ้ือ และ

แอพพลิเคชัน่ขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อย 

บทน า 

ในปัจจุบนักระแสธุรกิจการคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีสนใจกนั

อยา่งแพร่หลาย ส่ือสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีเขา้ถึงผูค้นทุกระดบั โดยมีการใช้

งานกนัอย่างแพร่หลาย ผูค้นต่างเร่ิมหันมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัมากข้ึน 

แทนส่ือแบบเดิมๆ ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มกัใชใ้นลกัษณะงานอดิเรกส่ือสาร

กนั จากนั้นได้มีการขยายการประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจและธุรกิจการคา้ต่างๆ ส่ือสังคมออนไลน์จึง

เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการซ้ือขายส าหรับธุรกิจการค้าผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น อาทิเช่น 

Facebook Line Instagram Twitter ซ่ึงปัจจุบันโลกของธุรกิจการค้าออนไลน์ต่างเติบโตข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าท าให้การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคสะดวก 

รวดเร็ว ง่ายดายแค่เพียงปลายน้ิวสัมผสั ซ่ึงในปี 2562 ท่ีผ่านมาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) ของไทยไดเ้ติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด ปัจจยัท่ีส าคญัมาจากการท่ีธุรกิจต่างๆ มองว่า

เวลาน้ี E-Commerce เป็นช่องทางการขายหลกัในการเข้าถึงผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีการเข้ามาของผู ้

ให้บริการจากต่างประเทศท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งการมีระบบช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) ท่ีพฒันาไปอยา่งมาก

ทั้งในดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ หรือการมีระบบจดัการสินคา้และขนส่งถึงปลายทาง

พร้อมเก็บเงิน (Warehouse &Fulfillment)  

นอกจากน้ียงัมีสถิติท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัตวัเลขของคนไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโดยส านกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 หรือ Thailand Internet 

User Behavior 2019  ช้ีทศวรรษท่ีผ่านมา คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดดกว่า 
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150% ส่งผลให้ปัจจุบนัไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน หรือราว 70% ของจ านวนประชาชน

ทั้งหมด ในปี 2562 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชั่วโมง 22 นาที เพิ่มข้ึน 17 นาทีจากปี 

2561 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นเทียบกบัชัว่โมงการใช้งาน พบขอ้มูล ประเด็นอาชีพ พบว่า 

ไม่ว่าอาชีพไหนก็ใช้อินเทอร์เน็ตแทบไม่ต่างกัน โดยนักเรียน/นักศึกษา ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด 

รองลงมาคือ พ่อบา้น/แม่บา้น  เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั คนว่างงาน/ไม่มีงานท า และ

อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ ตามล าดบัเช่นเดียวกบั ประเด็นดา้นพื้นท่ี พบวา่ มีชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากนโยบายเน็ตประชารัฐท่ีคลอบคลุมพื้นท่ีแลว้กวา่ 24,700 หมู่บา้น 

และบริการ Free WI-FI ท่ีคลอบคลุมชุมชนกว่า 10,000 จุด ท าให้คนในทุกพื้นท่ีสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับ Social Media (Facebook, Line, 

Instagram) ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมยอดฮิต 7 ปีซ้อน รองลงมาคือ ดูหนงั ฟังเพลง คน้หาขอ้มูลออนไลน์

รับ-ส่งอีเมลและการช าระเงินค่าสินคา้และบริการทางออนไลน์ ซ่ึงปีน้ีเป็นปีแรกท่ีการช าระเงินติด 1 

ใน 5 ของกิจกรรมยอดฮิต สะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของ Online payment services 

ของไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนขณะท่ีกิจกรรมออนไลน์ท่ีก าลงัมาแรงและมีการเติบโตเพิ่มข้ึนหากเทียบกบัปี 

2561 คือ การสั่งอาหารออนไลน์ ได้รับความนิยมมากสุด เพิ่มข้ึนจากปี 61 ถึง รองลงมาคือ การ

ช าระค่าสินคา้และบริการ และการรับ-ส่งสินค้า/พสัดุ/เอกสารทางออนไลน์ ตามล าดับและเม่ือ

พิจารณาช่องทางออนไลน์ไหน ถูกใจคนซ้ือ-ขายมากท่ีสุด พบว่า ช่องทางท่ีผูซ้ื้อเลือกใช้เพื่อซ้ือ

สินค้ามากท่ีสุด คือ e-Marketplace ได้แก่ Shopeeรองลงมาคือ Lazada  และ Social Media ได้แก่ 

Facebook Fanpage และ Line ต่างจากช่องทางท่ีผูข้ายนิยมใช้ท่ีเพื่อขายของออนไลน์มากท่ีสุด คือ 

Facebook Fanpage รองลงม าคื อ  Shopee และ  LINE และย ังพบ ว่ า  คน ไท ย นิ ยม ใช้  LINE 

ติดต่อส่ือสาร รองลงมาคือ Facebook Messenger, FaceTimeและ WhatApp ตามล าดบั 

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจวา่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไรมีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภค และทัศนคติท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เพื่อท่ีจะสามารถน ามาพฒันาระบบการซ้ือขายออนไลน์ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐาน 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีต่างกนั 

ขอบเขตการวจิัย 

1. การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ ท่ีอยูใ่นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม

ตวัอยา่ง ตั้งแต่ช่วงเดือนพฤศจิกายน - เดือนธนัวาคม2563 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัน้ีจะท าให้ไดท้ราบถึงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื่อ

ประโยชน์ของผูป้ระกอบการ ท่ีสนใจจะเลือกใชช่้องทางออนไลน์เป็นช่องทางในการขายสินคา้และ

บริการ และเพื่อน าไปพฒันาช่องทางออนไลน์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Sex) 

2. อาย ุ(Age) 

3. ระดบัการศึกษา(Education) 

4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่ีอยูใ่นอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรผูใ้ช้บริการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ท่ีอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาดังนั้นในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane โดยมีขนาดตัวอย่างของ

ประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี +/- 5% 

จากผลการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 384.16 คน แต่ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม

ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มข้ึนอีก 5% รวมเป็น 405คน เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นย  าในการวิเคราะห์

สมติฐาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัย น้ี เป็นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วธีิการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัฉบบัน้ีซ่ึงก าหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ าหรับการอธิบายลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
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ทางการตลาด โดยศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 

(1) การทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรเชิงคุณภาพทั้งสองตวั 

(2) การวเิคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 

ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(3) การทดสอบแบบ (One-Way Analysis of Variance) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรเชิงคุณภาพหน่ึงตวั ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่ม กบัตวัแปรเชิง

ปริมาณหน่ึงตวั กรณีท่ีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย

วธีิLSDท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน า

แบบสอบถามมาลงรหัส และถ่ายทอดรหัสแบบสอบถามลงในแบบฟอร์มลงรหัส (Coding Form) 

เพื่อน าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและหลงัจากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี

แตกต่างกัน เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมออนไลน์ท าให้ผูบ้ริโภคทุกคนสามารถเขา้ถึง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างทัว่ถึง และเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่ิงจ าเป็นใน

ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยุคใหม่ไปแล้ว ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมีความคุน้เคยและมี

ความเขา้ใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดีอีกทั้งร้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัมี



8 
 

จ านวนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีสินคา้ท่ีหลากหลายมากข้ึน มีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคทุกคนไดอ้ยา่งทัว่ถึงไม่มีการแบ่งแยก สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย จึงท าให้

ทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีต่างกนัซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีกลบัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูท่ี้มี

อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉล่ียการ

ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคไม่ไดค้  านึงถึงดา้นผลิตภณัฑ์วา่จะซ้ือสินคา้บ่อยแค่ไหน

ไม่ไดพ้ิจารณาวา่จะใชจ้  านวนเงินเท่าใดท่ีจะใช้ในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ังตวัผลิตภณัฑ์ไม่มี

ผลต่อประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ืออีกทั้งการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑไ์ม่

มีผลต่อแอพพลิเคชัน่ขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใช้บริการบ่อยซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีแตกต่างกบังานวิจยั

ของ นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีพบว่าปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ทั้งในเร่ืองแอพพลิเคชัน่

มีสินคา้หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ มีราคาสินคา้ระบุชดัเจน มีสินคา้พร้อมส่งในทนัที 

นอกจากน้ียงัมีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นท่ีมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงความ

ง่ายในการใช้งานและการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  าของแอพพลิเคชัน่ ความพร้อมของ

แอพพลิเคชัน่ ท่ีสามารถใช้สั่งซ้ือสินคา้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย

มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและความง่ายในการใช้งานส่งผลท าให้เกิด

ทศันคติดา้นบวกท่ีมีต่อการใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลย ี

 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป โดยจะมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และจ านวน
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เงินท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู 

(2559)ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ท่ีพบว่าปัจจยั

ดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ เน่ืองจากปกติแลว้ในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคยอ่มมีการเปรียบเทียบราคาอยูเ่สมอ โดยจะเปรียบเทียบราคากบั

ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้นั้นๆ และยงัมีการเปรียบเทียบราคากบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ อีกดว้ย 

เพราะในสังคมออนไลน์นั้นการคน้หาราคาสินคา้ของแต่ละร้านคา้เป็นเร่ืองท่ีท าได้ง่ายจึงท าให้

ผูบ้ริโภคตอ้งมีการเปรียบเทียบราคาก่อนเสมอ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ดีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคากลบัไม่มีผลต่อประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือ และแอพพลิเคชัน่ขายสินคา้

ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อยซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความส าคญัเร่ืองปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด ว่าสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพหรือไม่ และ

เร่ืองความคุม้ค่า เช่นราคาท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่เม่ือรวมค่าจดัส่งแลว้มีราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทาง

อ่ืน 

 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่น

ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์และจ านวนเงินต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2554) ในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือ-ขายสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูล โดยประเภทเว็ปไซต์ท่ีเขา้ดูส่วนใหญ่เป็นประเภท

บนัเทิง รองลงมาคือประเภทซ้ือ-ขายสินคา้ออนไลน์ และยงัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความต้องการซ้ือ-ขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ปัจจยัผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกลบัไม่มีผลต่อประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่น

ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ และไม่มีผลต่อแอพพลิเคชัน่ขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อย  

 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่น

ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ และจ านวนเงินต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ชยัอ านาจ และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ท่ีศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ SHOPEE ของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ SHOPEE ของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครเน่ืองมาจาก แอพพลิเคชัน่ SHOPEE มีกระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสารทาง

การตลาดระหวา่งผูซ้ื้อ ผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลชกัจูงใจ หรือ

ตอกย  ้า เก่ียวกับสินค้าท่ีจ  าหน่ายผ่านแอพพลิเคชั่น SHOPEE รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัยงัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกลบัไม่มี

ผลต่อประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ และไม่มีผลต่อแอพพลิเคชั่นขาย

สินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อย 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

1.  จากผลการศึกษาด้านขอ้มูลทัว่ไป พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่

ระหวา่ง 26 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเท่ากบั 15,001-25,000 บาท มกัจะซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 1-2 คร้ัง/เดือน ซ่ึง

ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เงินโดยเฉล่ียคร้ังละ 1,101 – 1,300 บาท 

ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ มกัใช้บริการแอพพลิเคชั่น 

LAZADA บ่อยท่ีสุด  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูท่ี้ท  าธุรกิจเก่ียวกบัการขายสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ สามารถ

น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนธุรกิจหรือวางแผนในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป

ได ้เช่น จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใช้ซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ ช่องทาง LAZADA 

ดงันั้นร้านคา้ท่ีมีหน้าร้านออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง สามารถน าขอ้มูลน้ีไปใช้ไดโ้ดยการโป

รโมทร้านค้าทาง LAZADAมากข้ึน หรือท ากิจกรรมส่งเสริมการขายทาง LAZADAมากกว่า

ช่องทางอ่ืนๆ เป็นตน้ หรือผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้

ในขั้นตอนการหาสินคา้มาขายเพื่อใหต้รงกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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 2.จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบวา่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคอาจจะมีการเปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าท่ีจะ

ไดรั้บ และการเปรียบเทียบราคากบัร้านคา้อ่ืนๆ โดยปกติแลว้ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังย่อมมีการ

เปรียบเทียบราคาอยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าจากตวัสินคา้นั้นๆ หรือเปรียบเทียบ

กบัร้านคา้อ่ืนๆ ดงันั้นร้านคา้ควรจะตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และควรดูราคา

ในตลาดเป็นหลกัดว้ย ไม่ควรตั้งใหแ้พงกวา่ร้านคา้อ่ืนๆ มากเกินไป 

 3. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ ดงันั้นผูท้  าธุรกิจขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์

ควรมีการแจง้ข่าวสารขอ้มูลสินคา้ใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้โดยตรง มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

เช่น ลด แลก แจก แถม และการประชาสัมพันธ์ร้านค้าในช่องทางอ่ืนๆ อย่างสม ่ าเสมอไม่ว่า

ผูป้ระกอบการนั้นๆ จะขายสินคา้ประเภทใด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดก็เป็นส่ิงส าคญัเสมอ 

เพราะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยดึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เขา้มา และช่วยรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าดว้ย เช่น 

การท าโปรโมชัน่ลดราคาให้ลูกคา้กลุ่มใหม่เพื่อดึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ให้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน 

หรือการท าระบบสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆใหก้บัลูกคา้เก่าท่ีมีการซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง เป็นตน้ 

ข้อจ ากดังานวจิัย 
ขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามเพียงอยา่ง

เดียวซ่ึงอาจท าให้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกหรือขอ้มูลส าคญับางอย่างไดซ่ึ้งขอ้มูลเหล่านั้น

อาจต้องอาศัยวิธีการสังเกต การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เพิ่มเติม โดย

ระยะเวลาในการท าการวจิยัคร้ังน้ีค่อยขา้งจ ากดั จึงอาจส่งผลใหผ้ลการวจิยัคลาดเคล่ือนในการน าไป

อ้างอิงก ลุ่มประชากรในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลาได้ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามมีการกระจายตวัทางความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา

ระดบัรายได้ ท่ีไม่เพียงพอ ดงันั้น ผูท่ี้จะน าขอ้มูลวิจยัชุดน้ีไปใช้ควรระมดัระวงัการน าขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์และขอ้มูลเชิงสถิติอ่ืนๆ ส าหรับเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงปัจจยัต่างๆ นอกจากน้ี ขอ้มูล

ท่ีเก็บจากลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลปี พ.ศ. 2563จึงควรระวงัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลไป

ตามกาลเวลา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังถัดไป 

1.ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนโดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดั

มากข้ึนหรือครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมประชากรผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ไดม้ากข้ึน 

2.ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth 

Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของกลุ่มผูซ้ื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เพื่อจะน ามาพัฒนาแอพพลิเคชั่นซ้ือ-ขาย

ออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบโจทยค์วามต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน

ต่อไปในอนาคต 

3.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่

ออนไลน์ เพิ่มเติม เน่ืองจากตวัแปรในงานวจิยัน้ีสามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไดเ้พียงบางส่วน ดงันั้นผูว้ิจยั

จึงขอเสนอใหศึ้กษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใชง้าน ช่วงเวลาท่ีใชง้าน และอุปกรณ์ท่ีใช้

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นตน้ 
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