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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ต่อ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ต่อ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือ คือ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 405 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square)   
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะด้านกายภาพ  ด้านราคา ด้าน
กระบวนการการใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลการซ้ือสินคา้ เพราะใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ทุกวนั ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือสินคา้ 300 - 500 บาท นิยมซ้ือสินคา้ประเภทอาหารสด อาหารแช่แข็ง 
เบอเกอร่ี และมีระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ 10 - 20 นาที นอกจากน้ียงัพบว่า อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการซ้ือสินคา้ 
 ส่วนอายุ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ส่วนอายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ ส่วนสถานภาพ มีความสัมพนัธ์

                                                           
1  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) วิชาเอกบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา มหาวิทยาลยั
 รามค าแหง 
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กบัประเภทสินคา้ ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
และปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือ, ผูบ้ริโภค, เทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส 
 

Abstract 
 
 The objectives of the research were to 1)  understand the marketing factors of the Tesco Lotus 
Express in Hatyai, Songkhla, 2) observe the purchasing behavior of its consumers, 3) study the correlation 
between personal factors and purchasing behavior toward Tesco Lotus Express in Hatyai, and 4)  explore 
the correlation between marketing factors and purchasing behavior toward the store in Hatyai. Samples were 
405 consumers of the Tesco Lotus Express in Hatyai. The statistical tools were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Chi-Square 
 The finding reported that the marketing factors had a significant role in the Tesco Lotus Express in 
Hatyai.  The people factor had the highest score followed by the product, the physical evidence, the price, 
the process, the promotion, and the place, respectively.  The main reason for every day visiting was the 
convenience of the location.  The samples usually spent 300 to 500 baht on fresh food, frozen food, and 
bakery and around 10 to 20 minutes each visit.  Moreover, the occupation and monthly income showed a 
correlation with the buying rationale.  Also, age, the promotion factor, and the marketing factor correlated 
to the purchasing frequency.  Hand, age, educational background, marital status, occupation, and monthly 
income correlated with the price of each spending and duration of each visit.  The marital status correlated 
with the category of the purchasing product.  The place correlated with each expense, and the people 
correlated with the duration of each visit.        
 
Key Words: Marketing Factor, Purchasing Behavior, Consumer, Tesco Lotus Express 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านคา้ปลีกในไทยมีหลายประเภท และอยูใ่กลต้วัเรามากกวา่ท่ีคิด ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็สามารถเดินเขา้ร้านคา้เหล่าน้ีไดเ้ลย ทั้งสะดวกสบาย รวดเร็ว แมแ้ต่
ของจากต่างประเทศก็สามารถหาซ้ือไดง่้าย ร้านคา้ปลีกจึงเติบโตอยา่งรวดเร็วและครอบคลุมการใชบ้ริการ
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ของผูบ้ริโภคจ านวนมาก ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่เนน้ความสะดวกรวดเร็วและทนัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัขนาดของครอบครัวท่ีเปล่ียนมาเป็นขนาดเล็ก และการบริโภคสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมีความสะดวก 
สบายจากการให้บริการ ดงันั้นร้านสะดวกซ้ือจึงกลายเป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนในธุรกิจน้ีนิยมลงทุนและอยา่งแพร่หลาย 
การสร้างกลยุทธ์การบริการ การบริหารจดัการร้านสะดวกซ้ือ ความสามารถในดา้นการปรับตวัของธุรกิจ
ร้านสะดวกซ้ือเพื่อเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ และดว้ยสภาวะปัจจุบนั
การพฒันาเทคนิคการให้บริการใหม่ๆ การน าเสนอดว้ยการให้พนกังานตอ้นรับและให้การบริการท่ีรวดเร็ว
การคดัเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคการจดัวางแสดงสินคา้ภายในร้านให้ดูสะอาดเรียบร้อย
และทนัสมยั การสร้างคุณค่าในการบริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคประทบัใจพร้อมทั้งการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เขา้มาใชภ้ายในร้านคา้ เช่น เตาไมโครเวฟ เคร่ืองเติมเงิน การจ่ายค่าสินคา้และบริการ การจ่ายค่าสาธารณูปโภค
ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ตลอดจนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินคา้และการบริการให้เป็นสากลลว้นเป็นส่ิง
ท่ีร้านสะดวกซ้ือให้ความส าคญั ดงันั้น รูปแบบการบริหารร้านสะดวกซ้ือ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาร้านคา้
และมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การซ้ือสินคา้เป็นส่ิงกระตุน้ส าคญัท่ีท่ีใหเ้กิดรูปแบบร้านสะดวกซ้ือแบบใหม่ (ประชาชาติธุรกิจ, 2557) 
 ดงันั้น ผูท้  าการวิจยัจึงท าการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้
สะดวกซ้ือเพราะเน่ืองจากปัจจุบนัร้านคา้สะดวกซ้ือเป็นท่ีนิยมมากของผูบ้ริโภคเพราะไม่วา่จะเดินทางไปไหน
ก็สามารถเห็นร้านคา้สะดวกซ้ือไดทุ้กท่ี ไม่วา่จะเป็นในซอยหรือหมู่บา้นต่างๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัร้านคา้
สะดวกซ้ือมีเกิดข้ึนมากมาย ท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีเพิ่มข้ึนในการเขา้ใชบ้ริการ จึงตอ้งท าใหต้อ้งหาทางท่ี
จะตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ ์ราคา  การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ดา้นการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นเทคนิคและกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ซ่ึงทุกๆ ดา้นก็ลว้นแลว้มี
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน จากการเติบโตของร้านคา้ปลีกท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาร้านคา้สะดวกซ้ือให้เป็นไป 
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อความอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจุบนั ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้
บริการร้านค้าสะดวกซ้ือ คือ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ ซ่ึงมีทั้ งหมด 15 สาขา ศึกษา
ประชากรทั้งหมด 400 คน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ต่อ Tesco 
Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ต่อ Tesco 
Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน Tesco Lotus 
Express ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน Tesco Lotus 
Express ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคต่อเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรสในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ส่วนปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการการให้บริการ และดา้น
ลกัษณะดา้นกายภาพ   
  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ประกอบดว้ย 
เหตุผลการซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และระยะเวลาในการซ้ือ
สินคา้ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือ คือ Tesco Lotus 
Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 15 สาขา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลา 6 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 - เดือนมีนาคม 2564 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 10 วนั 
 
 
 



5 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบธุรกจิค้าปลกี 
 ธุรกิจร้านคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมานาน เพราะเป็นร้านท่ีอ านวยความสะดวกในการจบัจ่าย
ใชส้อยสินคา้อุปโภคบริโภค ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกไดพ้ฒันาควบคู่ไปกบัความเจริญดา้นต่างๆ และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค จนมีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่หลายแห่งทีเดียว ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกมีหลายประเภท โดยหลกัๆ สามารถ
แบ่งได ้ดงัน้ี 1) ห้างสรรพสินคา้ (Department Store) 2) ช็อปป้ิงมอลล์ (Shopping Mall) 3)ซูเปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarket) 4) ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) 5) ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Store) 6) ร้าน
สะดวกซ้ือ (Convenience Store) 7) มินิมาร์ท (Mini-mart) 8) ร้านขายของช า (Grocery Store) 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

อญัธิกา แกว้ศิริ (2560) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจการบริการ ท่ีแตกต่างกบัธุรกิจการผลิตสินคา้ คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
และไม่สามารถควบคุมคุณภาพให้เหมือนกนัทุกประการได ้จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 
(7P’s) มาใช ้โดยจะตอ้งมีการค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงจะตอ้งมีการเน้นถึง พนกังาน 
กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งมอบบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (อา้งอิงในนิมิตร ไชยวงค์, 2559) ไดก้ล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดมี 7 ขั้นตอน คือ 1) ผลิตภณัฑ์ 
2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมทางการตลาด 5) บุคคล 6) ลกัษณะทางกายภาพ 7) กระบวนการ  
 
แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค       
 ดุจเดือน วงษ์กวน (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคลหน่ึง ซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหามาซ่ึงสินคา้ และบริการ เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนแลว้ และท าให้
มีส่วนก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะ
ท่ีคล้ายๆกนัแต่รูปแบบพฤติกรรมของคนไม่เหมือนกนัซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัของ
ผูบ้ริโภค และปภาณิน สิริจารุธรรม (2557) กล่าววา่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการ
ซ้ือสินคา้และบริการของผบูริโภคแต่ละคน วาจะท าการเลือกสินคา้และบริการอยา่งไรจึงจะตรงตามความพึง
พอใจและตรงตามความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทศันีย ์ประธาน, ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์, เธียรชยั พนัธ์คง, ภทัทิรา กล่ินเลขาและพวงเพญ็ วอ่งวิริยะโภคิน 
(2558) ผลการวิจยัมี ดงัน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้จากห้างสรรพสินคา้เม่ือตอ้งการสินคา้คร้ังละหลาย
ชนิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ เพราะท าเลอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
1-2 คร้ัง/เดือน ห้างสรรพสินค้าท่ีนิยมไปใช้บริการมากท่ีสุด คือ เทสโก้โลตสั รองลงมา คือ บ๊ิกซี และ
ศูนยก์ารคา้ไดอาน่าคอมเพล็กซ์ คา้ใชจ่้ยโดยเฉล่ีย 501-1,000 บาท ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการจากหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ รายไดแ้ละระยะทางระหวา่งท่ีพกัท่ีท างานกบัท่ีตั้ง
ของหา้งสรรพสินคา้มีอิทธิพลต่อจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ เพศและระยะทางระหวา่งท่ีพกัท่ี
ท างานกบัหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้  
 อริสา ศรีพฒันกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco 
Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี   
6 ปัจจยั เรียงล าดบัตาม อิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรและ
กระบวนการการให้บริการ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสินคา้
และช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาและความเพียงพอของสินคา้ ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการตลาดและการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ เทสโก ้โลตสั 
(Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกนัหรือไม่ จากผลงานวิจยั 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ไม่มีผลต่อความถึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ
สินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ธนากร มาอุทธรณ์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านสะดวกซ้ือ 
Max Value ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือสินคา้ในร้าน Max Value พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ Max Value  
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นการเขา้ใชบ้ริการ Max Value เฉล่ียต่อเดือน ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ 
ใชบ้ริการMax Value เฉล่ียต่อคร้ัง ดา้นบุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการดว้ย ดา้นระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ และดา้นเหตุผล
ในการเขา้ใชบ้ริการ Max Value อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือ คือ Tesco Lotus Express 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 15 สาขา ไดแ้ก่ สาขาทุ่งเสา สาขาตลาดคอหงส์ สาขาตลาด
บา้นคลองเตย สาขาตลาดศรีสวา่งวงศ ์สาขาคลองแห สาขารัถการ สาขาเอสโซ่ สาขาสถานีขนส่ง สาขาถนน
พลพิชยั สาขาราษฎร์อุทิศซอย 5 สาขาถนนราษฎร์อุทิศ สาขารัตนอุทิศ สาขานาหม่อม สาขาทุ่งต าเสา สาขา
บา้นควนหิน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือ 
คือ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชสู้ตรของ Cochran W.G. (1977 
อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ซ่ึงในการส ารวจ เพื่อป้องกนัการไม่ไดรั้บการตอบ
กลบัของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น จ านวนทั้งส้ิน 405 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 31 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ต ารา หนงัสือ เอกสาร บทความ Website ต่างๆ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
และสร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและกรอบแนวคิดท่ี
ไดก้ าหนดไว ้
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุง
ให้เหมาะสม แลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และน าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์หาความสอดคลอ้งมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านคา้สะดวกซ้ือ คือ Tesco 
Lotus Express ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดค้่า -Coefficient 
เท่ากบั 0.974 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล           

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2563 โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือ คือ Tesco Lotus  

Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมดจ านวน 15 สาขา จ านวนทั้งหมด 405 ตวัอยา่ง   พร้อม

ทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 10 วนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้ิเคราะห์ประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด 
ของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ทางการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 

ผลการวจัิย 
 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.17 มีอายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป คิดเป็น  ร้อย
ละ 38.52 โดยมีวฒิุการศึกษาระดบัม.6/ ปวช. หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 39.51 ซ่ึงมีสถานภาพโสด     คิดเป็น
ร้อยละ 45.68 โดยมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 27.16 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.26  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคคล ( X = 4.13) รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ( X = 4.09) ด้านลกัษณะดา้น
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กายภาพ ( X = 4.08) ดา้นราคา ( X = 4.02) ดา้นกระบวนการการให้บริการ ( X = 4.01) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( X = 4.00) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 3.92) 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอ็กซ์เพรส เพราะใกลบ้า้น ใกลท่ี้
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 45.19 โดยมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 29.88 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังในการซ้ือสินคา้ 300 - 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.74 โดยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทอาหารสด อาหารแช่แข็ง 
เบอเกอร่ี คิดเป็นร้อยละ 33.58 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ 10 - 20 นาที  คิดเป็นร้อยละ 45.43  
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลและปัจจัยทางการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคลและ 
ปัจจยัทางการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express 
เหตผุลในการ

ซ้ือ 
ความถ่ี 

ในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้าย 
แต่ละคร้ัง 

ประเภท
สินคา้ท่ีซ้ือ 

ระยะเวลา 
ในการซ้ือ 

เพศ 1.005 9.099 1.163 15.909* 2.374 
อาย ุ 17.659 22.787* 60.656* 35.316* 42.369* 
วฒิุการศึกษา 9.398 19.266 30.828* 20.998 24.741* 
สถานภาพ 7.273 8.556 24.075* 32.538* 18.342* 
อาชีพ 42.228* 29.862 85.730* 54.435* 44.375* 
รายไดต้่อเดือน 27.250* 17.367 13.664* 22.692 49.612* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  13.536 12.704 14.826 6.056 7.792 
ดา้นราคา 14.092 10.408 7.101 14.433 7.420 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 6.939 13.291 18.118* 10.204 8.266 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 12.556 19.413* 7.765 16.137 5.821 
ดา้นบุคคล 11.322 14.258 9.906 11.452 12.645* 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 11.375 8.132 13.126 12.833 7.067 
ดา้นลกัษณะดา้นกายภาพ   7.117 11.575 14.925 12.404 7.043 
ปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวม 11.876 15.512* 9.342 4.336 7.414 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการ
ซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อายุ ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอ็กซ์เพรส อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือในเทสโกโ้ลตสั เอ็กซ์เพรส 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และปัจจัยทางการตลาดด้านบุคคล มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 30 ปี
ข้ึนไป โดยมีวุฒิการศึกษาระดบั ม.6, ปวช. หรือต ่ากว่า ซ่ึงมีสถานภาพโสด โดยมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนากร มาอุทธรณ์ (2557) ซ่ึงกล่าว 
ถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้าน Max Value ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริม
การตลาด โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายได ้พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นสถานท่ี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคคล รองลงมา คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านลักษณะด้านกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดของ Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลการซ้ือสินคา้ใน Tesco Lotus Express เพราะใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอริสา ศรีพฒันกุล (2559) ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินค้าเทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus) อนัดับแรก คือ ใกล้บ้าน ใกล้ท่ีท างาน 
สะดวกสบาย คิดเป็น 37.5%  โดยมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ทุกวนั ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือสินคา้ 
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300 - 500 บาท โดยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทอาหารสด อาหารแช่แข็ง เบอเกอร่ี และส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การซ้ือสินคา้ 10 - 20 นาที  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus 
Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส อาย ุ มี ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในเทสโก้
โลตสั เอก็ซ์เพรส  อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังในการซ้ือสินคา้ และระยะเวลาใน การซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ
ทศันีย ์ ประธาน, ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์, เธียรชยั พนัธ์คง, ภทัทิรา กล่ินเลขาและ  พวงเพญ็ วอ่งวิริยะโภคิน 
(2558) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการจากหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัสงขลา และพบวา่อาย ุ รายได ้ และ
ระยะทาง ระหวา่งท่ีพกั/ท่ีท างานกบัห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในจงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
จ่ายซ้ือสินคา้และบริการจากหา้งสรรพสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.219 0.312 และ 0.209 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์
เพรส ส่วนเพศ อาย ุและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค Tesco Lotus 
Express ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัทาง 
การตลาดโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอ็กซ์เพรส ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือสินคา้ในเทสโกโ้ลตสั เอ็กซ์เพรส 
ปัจจยัทางการตลาดด้านบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ในเทสโก้โลตสั เอ็กซ์เพรส 
นอกจากน้ียงัพบวา่ทุกปัจจยัทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการซ้ือสินคา้ และประเภทสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือในเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนากร มาอุทธรณ์ (2558) ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคต่อร้าน Max Value ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่
ส่งผลต่อปัจจยัในการเขา้ใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน  Max Value อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญักบัการรักษามาตรฐานคุณภาพสินคา้รวมไปถึงการรักษา 
ความสะอาดของสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของเร่ืองดงักล่าวเป็นอนัดบัแรกๆ  
 2. ปัจจยัดา้นราคา ควรมีการจดัลดราคาสินคา้อยูเ่สมอ และควรมีนโยบายในการก าหนดราคาสินคา้
ให้มีความเหมาะสมคุณภาพของสินคา้ และมีหลากหลายราคาตามคุณภาพสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทุกระดบั 
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 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัร้านคา้ปลีกท่ีมีหลายสาขา เพื่อ 
ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค และควรอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้ายสะดวกต่อการใชบ้ริการ  
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  ควรมีการจดัรายการโปรโมชัน่ราคาลดพิเศษในช่วงเทศกาลอยู่เสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ 
วนัแม่ เป็นตน้ และมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการขายผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง  
 5. ปัจจยัด้านบุคคล ควรให้ความส าคญัในกระบวนการการคดัเลือกและรับพนักงาน เน่ืองจาก
พนกังานขายเป็นผูท่ี้จะตอ้งพบเจอกบัลูกคา้โดยตรงและพนกังานจะตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
 6. ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
  ควรมีการฝึกอบรมพนกังานแคชเชียร์ให้คิดราคาสินคา้ถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค
ท่ีมาใชบ้ริการ และนอกเหนือไปจากการคิดราคาสินคา้ท่ีถูกตอ้งแลว้ยงัตอ้งฝึกอบรมพนกังานให้คิดราคาสินคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินใหเ้พิ่มข้ึน  
 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะดา้นกายภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้ในดา้น
กายภาพ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถท าไดง่้ายกวา่การฝึกอบรมพนกังานหรือ  
ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการขยายขอบเขตงานวจิยัและด าเนินการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหค้รอบคลุม
ทัว่ประเทศ ท าการศึกษาเจาะลึกลงสาขาในแต่ละเขตพื้นท่ีถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละพื้นท่ีไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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