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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของประชากรศาสตร์ กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา และ                  
2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้
โปรดของประชากรในอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในเขต
อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square)   
 ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านกาแฟแกว้โปรด ส่วนอาชีพ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแกว้โปรด ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีชอบของร้านกาแฟแกว้โปรด ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรด และยงัพบว่า อายุ เพศ ระดบัการศึกษา  และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคัญ: ปัจจยั, การเลือกใชบ้ริการ, ร้านกาแฟแกว้โปรด 
 

  

                                                           
1  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) วิชาเอกบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา มหาวิทยาลยั
 รามค าแหง 



2 

Abstract 
 

  This research purposed to 1)  study the correlation between the demographic characteristic and 
the decision-making behavior on visiting Kafae Keaw Prod café in Ranod, Songkhla and 2)  observe the 
correlation between the marketing mix and the decision-making behavior on visiting the café.  Samples 
were 400 consumers who visited coffee shops in Ranod province.  Statistical tools were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square.  
 The finding revealed that demographic characteristics such as gender, education level, marketing 
mix on physical evidence, process, place, and promotion were correlated with the spending per visit at 
Kafae Keaw Prod café.  Meanwhile, the average monthly income and the physical evidence were 
correlated with the favorite choice of drink at the café.  The gender, education level, average monthly 
income, and physical evidence were correlated with the reason for visiting.  And, age, gender, education 
level, and process were correlated with the time of visit as the statistically significant level at .05.      
 

 Key Words: Factor, Decision making to visit, Kafae Keaw Prod café 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัวิถีชีวติของคนใน อ.ระโนด จ.สงขลา ไดเ้ปล่ียนไปมากจากเดิม ประชากรรุ่นใหม่ๆ ไดมี้
วถีิชีวติแนวใหม่ท่ีเรียกวา่ Co – Working Space ซ่ึงส่งผลใหธุ้รกิจร้านกาแฟไดรั้บความนิยมมากข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นการใช้บริการเพื่อนัดประชุม นั่งท างาน หรือนัดพบปะเพื่อนฝูง ส่งผลให้ผูท้  าธุรกิจไม่ว่ารายเล็กหรือ
ใหญ่ไดมี้การจดัตั้งร้านกาแฟเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึนในช่วงระยะหลงั อีกทั้งยงัมีปัจจยัเสริม
ท่ีประชากรรุ่นใหม่ไดมี้ความสนใจท่ีจะท างานแบบอาชีพอิสระกนัมากข้ึน ท าให้มีการใชบ้ริการร้านกาแฟท่ี
มากกวา่แค่การหาเคร่ืองด่ืมท่ีท าใหร่้างกายสดช่ืนและกระปร้ีกระเปร่า ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัรา
การขยายตวัสูง จะเห็นไดจ้ากการขยายสาขาไปตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ป้ัมน ้ ามนั หรือร้านอาหาร และเกือบ
ทุกป้ัมจะมีร้านกาแฟอยูด่ว้ย ซ่ึงตอนน้ีไม่วา่จะเดินไปทางไหน ก็จะมีร้านกาแฟกระจายใหเ้ห็นอยูท่ ัว่เมือง ทั้ง
ร้านกาแฟของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก หรือร้านระดบักาแฟพรีเม่ียม ตลาดธุรกิจร้านกาแฟภาวะปัจจุบนัมี
การแข่งขนัท่ีรุนแรงอย่างต่อเน่ือง โดยเห็นไดจ้ากการขยายสาขาของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีเพิ่มจ านวน
อยา่งรวดเร็วทั้งในตวัเมืองและนอกเมือง 
 ปีท่ีผ่านมามีอตัราการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟได้เติบโตอย่างต่อเน่ือง สังเกตได้จากการขยาย
สาขาของร้านกาแฟทั้งแบรนด์ดงัจากต่างประเทศและแบรนด์ภายในประเทศ ต่างแข่งขนักนัเปิดสาขาใหม่ 
เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีนิยมบริโภคกาแฟสดกนัมากข้ึน โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากขณะน้ีอตัรา
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การบริโภคกาแฟสดของคนไทยท่ียงัต ่าเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ คือ มีอตัราการบริโภคโดยเฉล่ียประมาณ 1.2 
กิโลกรัมต่อคนต่อปี ร้านกาแฟพรีเม่ียมนั้นมีผูเ้ล่นได้ตลาดหลักๆ เช่น Starbuck, Café Amazon, Inthanin 
Coffee ฯลฯ ซ่ึงแต่ละบริษทัไดพ้ยายามขยายสาขาเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยจ านวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองของร้านกาแฟยี่ห้อต่างๆ สามารถแสดงให้เห็นถึงอตัราการเติบโตของตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่จะเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟยี่ห้อใด ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งค านึง ถึงปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ี เพื่อสร้างสรรค์ร้านกาแฟ และ ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
ได้มากท่ีสุด เน่ืองจากสภาพตลาดของธุรกิจกาแฟ ณ ปัจจุบนัได้มีผูเ้ล่นหน้าใหม่เข้ามาในประเทศไทย
ค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีสามารถจะคดัเลือกร้านกาแฟท่ีให้บริการไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการ
มากท่ีสุด ในมุมของผูป้ระกอบการก็ตอ้งพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ เพื่อท่ีจะต่อสู้
ในการแข่งขนัของตลาดร้านกาแฟได ้ส าหรับภาพรวมของธุรกิจประเภทร้านกาแฟ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมเขา้
ร้านกาแฟสดท่ีมีการตกแต่ง ร้านอยา่งหรูหรามีความทนัสมยัมีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยผ์อ่นคลาย หรือมีมุมสวยๆ 
ไวถ่้ายภาพ ท่ีเรียกวา่ร้านกาแฟพรีเม่ียมกนัมากข้ึน  
 จากสถานการณ์การเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจกาแฟสด จนเกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมากทั้งในดา้นของสินคา้และบริการ มีการพิถีพิถนัในเร่ืองของกรรมวิธีการชงกาแฟให้ไดม้าตรฐาน 
และจดัให้มีบริการเสริมต่าง ๆ ภายในร้าน เพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการและดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค
มากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมในการรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะมีความหลากหลายมากข้ึน 
ทั้งท่ีเป็นนกัธุรกิจนกัศึกษา และนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการทั้งในคร้ังแรกและคร้ัง
ต่อ ๆ ไปใหเ้กิดความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านกาแฟแกว้โปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟแกว้โปรดของประชากรในอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ลกัษณะของประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้ว
โปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรด
ของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการศึกษามุ่งเนน้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรดของประชากร
ในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรดของ
ประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการ
ใชบ้ริการ ประเภทเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีชอบ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในเขตอ าเภอระโนด 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ร้านกาแฟในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดย
ใชเ้วลาในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 10 วนั 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
             ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้น ประชากรศาสตร์
(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ  สถานภาพ รายได ้อาชีพ การศึกษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลักษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของ ประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูล
ด้านประชากร จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้ งง่ายต่อการวดั
มากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
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ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก าหนดกิจกรรมทางการตลาด โดยเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม ส าหรับการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 
โดยทัว่ไปแลว้นั้นส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบดว้ย 4Ps แต่ใน 8 ส่วนของธุรกิจบริการตามแนวคิด
ของ Kotler จะมีส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7Ps (Kotler, 1997) 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พิชามญช์ เดชรังสฤษด์ิ (2554) พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัคุณภาพของกาแฟสตาร์บคัส์ท่ี
ดีกว่ากาแฟยี่ห้ออ่ืน และตรงกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านกาแฟสดในเขต อ าเภอจอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่  
 กานดา  เสือจ าศีล (2555) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยา่งมากในเร่ืองของรสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ รองลงมาผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัตรายี่ห้อท่ีไดรั้บความรู้จกัอยา่งแพร่หลายและความ
หลากหลายของเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายในร้าน 
 แคทรียา ปันทะนะ และคณะ (2557) พบว่า สาเหตุส าคัญท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
เน่ืองจากรสชาติและความหอมของกาแฟและไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกาแฟสดจาก
ร้านกาแฟสดในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอระโนด จงัหวดั

สงขลา ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 65,314 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชาชนท่ีอาศยัหรือ

ท างานอยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา โดยใช้สูตร Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ความคลาดเคล่ือน  5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน เน่ืองจากการป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดมี้การเพิ่มจ านวนแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถาม 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟแกว้โปรดในเขตอ าเภอระโนด 
จงัหวดัสงขลาโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้
โปรดในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั จ านวน 31 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ และส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่าย
ดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและรูปแบบทีก าหนดไว ้แลว้น าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน และน าผลการพิจารณา มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวธีิการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง และภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence) 
ซ่ึงแต่ละขอ้มีค่า 0.50 ข้ึนไป   
 3.  หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัอีกคร้ัง 
พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีใช้บริการร้านกาแฟท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมท่ีเหมาะสมไวท่ี้ระดบัสูงกวา่ 0.70 ข้ึนไป  
 5. ผลของการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบั ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั .952 
โดยถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ
ในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา บริเวณหนา้ร้านกาแฟ และในร้านกาแฟ จ านวน 400 คน พร้อมทั้งรอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 10 วนั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรดในเขตอ าเภอระโนด 
จงัหวดัสงขลาวเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรดในเขตอ าเภอ
ระโนด จงัหวดัสงขลา วเิคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรดของประชากรในอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์ค่าสถิติไคส
แควร์ (Chi-Square)  
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.50 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 27.75 โดยมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.25  
 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.50 โดย
มีค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง 50 - 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.25 ซ่ึงส่วนใหญ่มีเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีชอบคือ ประเภท
เคร่ืองด่ืมเยน็ คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเพราะใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 
30.25 และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 10.01 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.50 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟแกว้โปรดในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    ( X = 4.34) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( X = 4.42) 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 4.36) ด้านกระบวนการให้บริการ ( X = 4.36) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ( X = 4.34) ด้านบุคลากร ( X = 4.32) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ( X = 4.32) ส่วน
และดา้นราคา ( X = 4.27) ตามล าดบั 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้
โปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1  
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา
(n=400) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรด 

ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

ค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ัง 

ประเภทเมนู
เคร่ืองด่ืมท่ีชอบ 

เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

เพศ 15.074** 7.134 4.164 7.950 10.347* 
อาย ุ 24.123 17.113 11.996 38.157** 48.460** 
ระดบัการศึกษา 36.997* 30.289* 12.477 42.637* 33.515* 
อาชีพ 26.782 32.545** 15.183 36.356 31.077 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 19.444 12.147 16.997* 25.203* 10.248 
*p < .05, **p < .01 

 

จากตาราง 1 พบวา่ ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนอาชีพ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้
โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัประเภทเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีชอบของร้านกาแฟแกว้โปรด อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ
แกว้โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วน อายุ เพศ และระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้
โปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2  
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแก้วโปรดของประชากรในเขตอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา
(n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรด 

ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

ค่าใชจ่้าย 
แต่ละคร้ัง 

ประเภทเมนู
เคร่ืองด่ืมท่ีชอบ 

เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.028 2.735 1.292 1.714 1.347 
ดา้นราคา 7.039 .788 3.829 4.189 7.716 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 10.235* 1.331 2.566 2.220 .824 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 10.736* 4.911 3.779 1.966 3.860 
ดา้นบุคลากร 8.254 3.009 3.783 3.204 1.227 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 24.765** .120 12.157** 17.226** 2.140 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 13.092** 2.046 2.275 5.870 10.425* 
โดยภาพรวม 1.257 4.684 4.932 4.617 2.079 
*p < .05, **p < .01 

 

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้ 
บริการ และโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟแกว้โปรด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทเมนู
เคร่ืองด่ืมท่ีชอบของร้านกาแฟแกว้โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแกว้โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแกว้โปรด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 
 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านกาแฟแก้วโปรด  
 กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านกาแฟแกว้โปรด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เมธี มณีงาม (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ใชบ้ริการร้านกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของเมธี มณีงาม 
(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
 2. ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของ เมธี มณีงาม (2556) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม ด้านราคา อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของพิชามญช์ 
เดชรังสฤษด์ิ (2554) ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเขา้ใช้บริการของ
ร้านกาแฟ และบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) โดยรวมดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชามญช์ 
เดชรังสฤษด์ิ (2554) ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5. ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชามญช์ เดชรังสฤษด์ิ 
(2554) ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เมธี 
มณีงาม (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของเมธี  
มณีงาม (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ด้านผลติภัณฑ์ จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่ีมีผลในการ ตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืม ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง วตัถุดิบ และรสชาติ
กาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ดงันั้น ทางผูป้ระกอบการควรค านึงถึงรสชาติของกาแฟ และให้ความส าคญัใน
เร่ืองคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีตอ้งมีความสดใหม่ นอกจากน้ีทางผูป้ระกอบการควร จะตอ้งปรับปรุงสูตร
กาแฟเพื่อดึงดูดในและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2. ด้านราคา จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่ีมีผลในการ ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟ ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองราคา เหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพและรสชาติต่อปริมาณ
เคร่ืองด่ืมในหน่ึงแกว้ดว้ย นอกจากน้ีควรตั้งราคาให้ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ
ไปคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  
 3. ด้านบริการ จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืม ดา้นบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ความถูกตอ้งตาม
ออเดอร์ท่ีสั่งเสมอ ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เพิ่มเติมกบัพนกังาน และก ากบัดูแล
พนกังานในการรับชาระเงินใหดี้อยูเ่สมอ  
 4. ด้านส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ท่ีมีผลในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืม ดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของ
ความเหมาะสมของราคา ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ การใช้คูปองสะสมเพื่อ
แลกสินคา้หรือส่วนลด เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการ บริโภคเพิ่มมากข้ึน และสร้างความภกัดีของลูกคา้อีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถนา
ขอ้มูลมาปรับปรุง แกไข เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมในคร้ังต่อไป  
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก เช่น มีการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค โดยตรง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
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