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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์  Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์(2)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการและผูท่ี้เคยใช้
บริการ Netflix ท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา  จ  านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  Rating Scale สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า (1)ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ (4Ps) ต่อการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านราคา (2)ระดับการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า การรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมิน
ทางเลือก การคน้หาขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกชมรายการทีวีและภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมรายการทีวีและภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนั  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Psท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps),การตดัสินใจ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were ( 1 )  to compare the level of decision-making to watch 
movies online via Netflix in Hat Yai, Songkhla divided by demographic factors.  ( 2 )  To study the 
factors of 4Ps marketing mix that influence decision-making to watch movies online via Netflix in Hat 
Yai, Songkhla.  The sample group was 4 0 0  users and former Netflix users who lived in Hat Yai, 
Songkhla.  The tools used in the study were questionnaires and rating scales.  The statistics used for 
data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
  The findings revealed that (1 )  the overall level of decision-making to watch movies online 
via Netflix in Hat Yai, Songkhla was at a high level.   When considering each aspect in descending 
order, it revealed products, distribution channels and prices. (2) The overall level of influence decision-
making to watch movies online via Netflix in Hat Yai, Songkhla was at a high level.  When 
considering each aspect in descending order, it revealed need arousal, evaluation of alternatives, 
finding data, results of hypothesis testing. Demographic factors of consumers consisted of gender, age, 
status, education level, income, occupation, and the number of family members which differed in their 
decision to watch TV shows and online movies via Netflix in Hat Yai, Songkhla. The researcher found 
that different gender, age, status, average monthly income, and family members affected watching 
TV shows and online movies via Netflix in Hat Yai, Songkhla significantly.  Marketing mix 
factors 4Ps that were statistically significant at the .05  level were marketing promotion, product 
and price. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 นบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

ทั้งภาพยนตร์ท่ีผลิตในประเทศไทย และท่ีน าเขา้มาฉายจากต่างประเทศ  เป็นส่ือบนัเทิงท่ีสามารถท า

ก าไรไดม้ากมายมหาศาลผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ ไม่วา่จะเป็น โรงภาพยนตร์ ร้านเช่าแผน่

ดีวีดี  เป็นต้น  ในยุคปัจจุบันท่ี มี อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงโลกทั้ งใบเอาไว้ด้วยกัน ท าให้การ

ติดต่อส่ือสารกลายเป็นเร่ืองง่าย และสะดวกรวดเร็ว ยิ่งปัจจุบนัมีการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตผ่านทา

โทรศพัทมื์อถือ ท าให้เปล่ียนวถีิการส่ือสารของคนในสังคม การด าเนินชีวติ รวมถึงการด าเนินธุรกิจ

อีกด้วยกาเข้าถึงอินเตอร์เน็ตท่ี ง่ายดายข้ึน ใครๆก็สามารถเช่ือมต่อกับโลกออนไลน์ได้ ใน



อุตสาหกรรมภาพยนตร์เกิดธุรกิจใหม่ข้ึนเป็นการให้บริการรับชมภาพยนตร์แบบออนไลน์ด้วย

ระบบสตรีมม่ิง ผ่านส่ือต่างๆท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้โดยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆไดแ้ก่  

iflix,AIS Play,LINE TV และ Netflix ซ่ึงผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีต่างมีกลยุทธ์ในการท าการตลาดท่ีจูงใจ

ผูใ้ช้บริการ อย่างหลากหลาย เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ Netflix คือผูน้ าบริการด้านความ

บนัเทิงทางอินเทอร์เน็ตระดบัโลกท่ีมีสมาชิกกวา่ 117 ลา้นคนใน จ านวนกวา่ 190 ประเทศ มีผูช้มคิด

เป็นจ านวนชัว่โมงมากกวา่ 140 ลา้นชัว่โมงในแต่ละวนั ซ่ึง Netflix เป็นการรับชมเน้ือหาไดอ้ยา่งไร้

ขีดจ ากัด โดยไม่ต้องรับชมโฆษณา เป็นการสตรีมม่ิงท่ีเป็นท่ีรู้จกัในการ เข้าถึงง่ายและใช้งาน

สะดวกสบาย และรวบรวมภาพยนตร์เอาไวห้ลากหลายรูปแบบและทุกแนว แต่แนวท่ี ไดรั้บความ

นิยมมากท่ีสุดคือภาพยนตร์แนวแอ็คชัน่ (Luara, 2016) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการประเภทน้ีไดใ้ช้เป็นประโยชน์ท่ีคุม้ค่าและสามารถน าขอ้มูล

และผลการศึกษามาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสม 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ 

Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมรายการทีวี

และภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมรายการ

ทีวแีละภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 



กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

(1)ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้เคยใชบ้ริการชมภาพยนตร์

ออนไลน์ Netflix ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา(2)ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3)ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของงานวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง ธนัวาคม 2563  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

2. ท าให้ทราบความตอ้งการท่ีแตกต่างของการเลือกใช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. อาชีพ 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix  

 ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 



แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

 เอกก์ ภทรธนกุล (2556) กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ

โดยเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ราคาท่ีสะทอ้นคุณค่าสร้าง

ความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ช่องทางการจดัจาหน่าย ท่ีสร้างความสะดวกใน

การซ้ือ และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 

 ปิยทัศน์  ตรีเพ็ชร์ (2558) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ไว้ ดังน้ี 
ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์ ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิง
ก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมิน
คุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่า จะได้รับ  การจดัจ าหน่าย (Place) หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้าง หรือช่องทางหลังจากผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้วจนเกิดความสนใจ  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการ
ติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขาย โดยใชพ้นกังานขาย และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย  
 

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

จุรีพร กาญจนการุณ (2554) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการในการคดัเลือกเพื่อ
การปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยูห่ลายทางและผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ี จะมีขั้นตอน 
สุดทา้ยเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ  
 ปฐมพงศ์ ชวาลิต (2555) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกในการ
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีได้จากการประเมินข้อมูลและสภาวะการเป็นอย่างดีแล้วว่ามีความ
เหมาะสมอนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงคาดวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีน าความพึงพอใจกวา่ทางเลือก
อ่ืนใด 



 ปาลีรัตน์ มานะเลิศ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง กระบวนการการ
วิเคราะห์ทางเลือก หรือตวัเลือกท่ีน าไปสู่การเลือกปฏิบติั และส่งผลต่อการบรรลุ เป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุด 
  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ชาญวิทย พรหมพิทักษ์ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ดิจิทัลใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผลการวเิคราะห์การ
เปิดรับส่ือ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ผา่น ชมภาพยนตร์เฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน เลือก
ชมภาพยนตร์ในช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. เลือกชมภาพยนตร์ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์โดยมกัชม
ภาพยนตร์กบัเพื่อน และเลือกชมภาพยนตร์แอค็ชัน่มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ภาพยนตร์
แอค็ชัน่ควรฉาย ในระบบดิจิทลัสามมิติสาเหตุท่ีเลือกชมภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติ คือ ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของภาพยนตร์ช่ืนชอบในเทคโนโลยีความคมชดัของภาพสามมิติเวลาชมภาพยนตร์แลว้
ไม่เกิดอาการลา้ของสายตา กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ระบบเสียง ท่ีไดย้ินรอบทิศทาง (surround) เป็นระบบ
เสียงท่ีเหมาะกับภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติมีความคิดเห็นต่อฉากพิเศษในดิจิทลัสามมิติว่ามีความ
เสมือนจริงมาก กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าโรงภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติและระบบดิจิทลัแตกต่างกนัมาก 
ท่ีสุดเร่ืองความคมชดัของภาพและสีในส่วนของมุมกลอ้ง กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่แตกต่างเพราะสามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์สร้างได้กลุ่มตวัอย่างเลือกชมภาพยนตร์ในระบบดิจิทัลมากกว่าดิจิทัลสามมิติ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในห้างสรรพสินคา้ มากกว่าโรงภาพยนตร์ตั้งล าพงั (Standalone) 3) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้เลือกชมภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติ พบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกชม
ภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติในระดบัสูง คือ เอฟเฟคต่างๆ ของภาพยนตร์ระบบดิจิทลัสามมิติ ระบบการ
ฉายภาพยนตร์และความสะดวกในการซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก ชมระดบั
น้อย ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดต่างๆ และจ านวนโรงภาพยนตร์ และรายได้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

อรณี พลเกษตร (2562) ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เพื่อรับชมภาพยนตร์ผา่น Netflix กรณีศึกษาของนกัศึกษาและบุคลากร ณ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ผูห้ญิงเลือกรับชมแอปพลิเคชนั Netflix โดยมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาท ความถ่ีในการรับชม 1-2 วนัต่อสัปดาห์ เฉล่ียต่อวนั 1-3 
ชัว่โมง หมวดท่ีรับชมมากท่ีสุดคือ ภาพยนตร์ เหตุผลในการใช้รับชมแอปพลิเคชนั Netflix เพราะ
คุณภาพของการรับชม ช่องทางมีความทนัสมยัใช้งานง่าย และสามารถเขา้ถึงรายการได้ทุกท่ีทุก
เวลา ซ่ึงจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ เพศ ไม่ไดมี้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมแอปพลิเค



ชัน Netflix แต่ส่ิงท่ีมีปัจจัยต่อการเลือกชมแอปพลิเคชัน Netflix คือ รายได้ สมมุติฐานระดับ
การศึกษามีผลต่อเวลาในการใชแ้อปพลิเคชนั Netflix โดยเฉล่ียต่อวนั อายุมีผลต่อการเลือกหมวดใน
การรับชมภาพยนตร์ในNetflix อายุมีผลต่อการเลือกรับชมเน้ือหารายการยอ้นหลังได้ง่ายและ
สะดวก อาชีพมีผลต่อการใช ้Netflix ออนไลน์ทุกวนั 

ชาญชัย ก้องโลก (2561) ได้ศึกษาในหัวขอ้เร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในแอป
พลิเคชนั INSTAGRAM ของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูใ้ช้แอปพลิเคชนั Instagram ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร 
ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชัน Instagram ของผู ้บริโภคต่างกัน และผู ้ใช้แอปพลิเคชัน 
Instagram ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน 
Instagram ของผูบ้ริโภคไม่ต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชนั Instagram ของผูบ้ริโภค 

ชาลี ย ัง่ยืน (2560) ศึกษาการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่วน
ใหญ่มีอายุ ระหว่าง 21 - 29 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี
รายไดส่้วนตวัต่อ เดือน 15,001 -30,000 บาท ใชบ้ริการ Netflix ดา้นความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสะดวกการรับชม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ความพึงพอใจดา้นตวัผลิตภณัฑแ์ละเน้ือหา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และความพึง
พอใจดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่ม Gen Y ท่ีมีลกัษณะประชากร
ท่ีแตกต่างกนั จะมีการใชบ้ริการชมภาพยนตร์ ผา่นแพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีการ
ใชบ้ริการชมภาพยนตร์ผา่นแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวม โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก จะมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการแพลตฟอร์ม Netflix ทั้งน้ีขนาดความสัมพนัธ์ดงักล่าวอยูใ่นระดบัต ่า 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Netflix ท่ี
อาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา การวิจยัในคร้ังน้ีจะก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจากการค านวณโดยใช้สูตรค านวณ
ของคอแครน (Cochran,1977)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่
เกิน 0.05 ซ่ึงจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งโดยประมาณจ านวน 400 คน 

 
 



ผลการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 58.3 โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73 ซ่ึงมี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.5 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 34.3 ซ่ึงเป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ32.5 และส่วนใหญ่มีจ านวน

สมาชิกในครอบครัว  3 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ (4Ps) ต่อการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลากลุ่ม

ตวัอย่าง มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (4Ps) ต่อการใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจ าหน่ายและด้านราคาตามล าดับ ระดับการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัการตดัสินใจ

เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดรองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การคน้หาขอ้มูลตามล าดบั 

สรุปผลการวจัิยตามสมมติฐาน 

(1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมรายการทีวีและ

ภาพยนตร์ออนไลน์Netflixในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศต่างกนั มี

ระดบัการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ 

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้ถึง

ความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05สถานภาพ

ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ



ประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ และด้านความรู้สึกภายหลังการซ้ือ แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับการตดัสินใจโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 อาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

จ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05(2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมรายการทีวีและ

ภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 66.1 อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และ

ดา้นราคา หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า1) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการไดร้้อยละ 32.0 อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ด้านการ

คน้หาขอ้มูล ไดร้้อยละ 57.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ด้านการประเมินทางเลือก ได้ร้อยละ 56.8 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นราคา 4) ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ ไดร้้อยละ 49.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ไดร้้อยละ 41.5 อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ีระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (4Ps) ต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ Netflix 



ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิชา แส

ไพศาล (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกชม 

Netflix ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 

Netflix โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิชา แสไพศาล (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ท่ี ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชม  Netflix ของกลุ่ม  Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิชา แสไพศาล (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ี

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกชม Netflix ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ชาลี ย ัง่ยืน (2560) ศึกษาการใชแ้ละความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่านแพลตฟอร์ม 

Netflix ของกลุ่ม Gen Y  พบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาลี ย ัง่ยืน (2560) ศึกษาการใชแ้ละ

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการชมภาพยนตร์ ผา่นแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y พบวา่ ความ

พึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ระดบัการตดัสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณา

เป็นรายด้าน ได้แก่การรับรู้ถึงความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัการศึกษาของ พริมา 

ภิญโญลาภะ (2560) ศึกษาอิทธิพลของการท าการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ  Netflix ของผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

ผูใ้ช้บริการและเคยใช้บริการ Netflix ผูบ้ริโภครับรับรู้ว่าบทความมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

อยู่ในระดับมาก การประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ วนิชา แส

ไพศาล (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกชม 

Netflix ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ กระบวนการตดัสนใจใน

การเลือกชม Netflix ดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก การคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างไดมี้การสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix 

ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอยา่งดี การทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดอ้าชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั



สงขลาท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกมยัธร ร้ิวพนักุล (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 อายุ

ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง สอดคล้องกบัการศึกษา

ของชาลี ย ัง่ยืน (2560) ศึกษาการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีการ

ใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกนั สถานภาพต่างกนั มีระดบัการ

ตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกมยั

ธร ร้ิวพนักุล (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix 

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดับการตดัสินใจ 

โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของชาลี ย ัง่ยืน (2560) 

ศึกษาการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม 

Gen Y พบว่า กลุ่ม Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับการตดัสินใจ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของ   ชาญวิทย พรหม

พิทกัษ์ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ดิจิทลัในประเทศไทย กรณีศึกษาโรง

ภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ ผลการทดสอบความแตกต่างการเลือกรับชมภาพยนตร์ในระบบดิจิทลั

สามมิติ พบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ดิจิทลัสามมิติ 

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวมไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชาญชยั กอ้งโลก (2561) ไดศึ้กษาในหวัขอ้

เร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชนั INSTAGRAM ของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูใ้ชแ้อป

พลิเคชนั Instagram ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร ดา้นอาชีพ ต่างกนั กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

แอปพลิเคชนั Instagram ของผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั จ  านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัการ

ตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีในครอบครัว

มีจ านวนของสมาชิกท่ีมีความหลากหลาย ก็จะมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์

ออนไลน์ Netflix ก็จะแตกต่างกนั (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อการตดัสินใจ



เลือกชมรายการทีวีและภาพยนตร์ออนไลน์ Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 

66.1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่1)ดา้นการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการได้ร้อยละ 32.0  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพของภาพและเสียงมีความคมชดัและความละเอียดสูง คุณภาพ

ของภาพและเสียงมีความคมชัดและความละเอียดสูง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์การ

ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์  Netflix 2)ด้านการค้นหาข้อมูล ได้ร้อยละ 57.7  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด สอดคล้องกบัการศึกษาของนฤตยอ์ร ศรีคงแก้ว (2558) ได้ศึกษาในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยั

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการตลาด

ทั้งหมด สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในในกรุงเทพมหานคร และ

ปัจจยัดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการพยากรณ์การตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 3)ดา้นการประเมินทางเลือก ไดร้้อยละ 56.8 อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นราคา 4) ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือไดร้้อยละ 49.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือไดร้้อยละ 41.5 อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (4Ps) ท่ีมีผลต่อการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ Netflix 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีการอพัเดตวิดีโอท่ีทนัสมยัตลอดเวลา มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรมีการเพิ่มภาพยนตร์หรือรายการใหม่ๆ ด้านราคา พบว่า ราคาถูกกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่ายอ่ืน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรให้มีการปรับลดราคาให้ถูกลงกวา่เดิมดา้นช่องทาง

การจ าหน่าย พบว่า มีช่องทางในการรับชมท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรเพิ่มช่องทาง

ส าหรับการรับชมให้มีหลากหลายช่องทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การโฆษณาผา่นทางทีว ี

หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ควรเพิ่มการโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Netflix ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การรับรู้ถึงความต้องการ พบว่า ตอ้งการชมวิดีโอท่ีมี

คุณภาพสูง(ความละเอียดหรือความชมชดั) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด การประเมินทางเลือก พบวา่ ช่ือเสียง

บริษทัเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  Netflix มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรพฒันาปรับปรุง



ช่องทางการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการ การค้นหาข้อมูล พบว่า หาข้อมูล

เพิ่มเติมจากคนรู้จกั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ควรเพิ่มการโฆษณาใหห้ลากหลายช่องทาง  

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ในพื้นท่ีอ่ืนๆ หรือมีการขยาย 

พื้นท่ีการศึกษาใหก้วา้งมากข้ึนกวา่เดิม  

  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจ ไม่ได้มี

การศึกษาแบบเจาะลึก ดงันั้นเพื่อให้การศึกษาในคร้ังต่อไปมีความชดัเจนและไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงมาก

ข้ึน ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของสมาชิก Netflix  
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